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Wstep

W proponowanym poradniku przedstawiono czym jest
mobbing, nieré6wne traktowanie oraz dyskryminacja. Warto
zauwazy¢, iz niniejszy poradnik nie jest opracowaniem
naukowym, czy analizaq zjawisk, ale praktycznym spojrzeniem na
daleko idace problemy jakie zachodza w relacjach
miedzyludzkich.

Poradnik zatem zawiera przykiady, historie naduzy¢
w zakresie mobbingu, dyskryminacji, czy nierownego
traktowania, dzieki temu latwiej bedziesz mogt zrozumieé, czy
sytuacje, z jakimi spotykasz sie w pracy, czy w trakcie studiow
maja znamiona zachowan dysfunkcyjnych .

W poradniku zamieszczono wskazowki, w jaki sposodb
udzieli¢ wsparcia oraz do kogo 2zwroci¢ sie w przypadku
rozpoznania przejawow mobbingu dyskryminacji lub nieréwnego
traktowania. W poradniku znajdziesz odwotania do przepisow
prawa, czy tez informacje o wsparciu psychologicznym.

Zapraszamy do zapoznania sie z poradnikiem.



Rozdziat | Dyskryminacja

A. Definicja

W jezyku potocznym pojecia takie
jak dyskryminacja powigzane jest
ze stereotypami, uprzedzeniami.
Czesto okreslenie te stosuje sie
zamiennie. Niestety btednie,
albowiem terminy te majg rozny
zakres orzekania, np.:

stereotyp odnosi sie do
przekonan, typu: x nalezy do
subkultury gitowcéw, zatem x jest
dysfunkcjonalny.

https://pixabay.com/pl/images/search/dyskryminacja/

Uprzedzenia za$ odnosza sie do istotnych elementéw
funkcjonowania i wigzg sie z nastawieniem emocjonalnym, np.: nie lubie
oséb rudych, gdyz sg nieszczere. Dyskryminacja ta nic innego jak
zachowanie, opis zachowan, ktére przejawiajq sie wobec jednostki lub
grupy oséb, np.: nie pracuje z osobami o innych pogladach, a jesli juz
musze to trzymam dystans.

Warto nadmieni¢, iz stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja sq ze
sobg SciSle powigzane, ale jest miedzy nimi subtelna roéznica,
mianowicie:

a. dyskryminacja — wigze sie z zachowaniem,

b. stereotypy — wigzqg sie z wiedzg (ignorancja, niewiedza),

C. uprzedzenia — wigzg sie z postawami.



Dyskryminacja wynika niestety z stereotypu, uprzedzen o czym
czesto zapomina sie w sytuacjach dyskryminacyjnych. Mozemy to
przedstawic¢ graficznie:

stereotyp — uprzedzenia . dyskryminacja

Mowigc, o dyskryminacji nalezy wymienic:
a. dyskryminacje instytucjonalng,
b. dyskryminacje interpersonalng.

Dyskryminacja instytucjonalna

uprzedzenia obraz - Szukaj w Google

' I) To forma przemocy, ktéra oznacza
' nieréwny podziat prac i obowigzkéw oraz

praw miedzy jednostkami oraz

grupami. Do takowych naduzyc¢
dochodzi, gdy przepisy, kryteria,
|

zatozenia lub szeroko rozumiana
praktyka spoteczna powoduje
niekorzystng sytuacje jednostki lub grupy z innymi osobami lub grupami.

Dyskryminacja interpersonalna

uprzedzenia obraz - Szukaj w Google

Odnosi sie do relacji miedzy
podmiotami, czyli relacji
interpersonalnych. Moze przybierac
réznorakie ksztatty i formy,

takie jak:

- unikanie kontaktéw w postaci braku
reakcji na ogolne przyjete normy jak
,dzien dobry”, ,do widzenia”,

- napastliwe traktowanie,

- nizsze wynagrodzenie (nizszy status

spoteczny),
- krytykowanie, wysSmiewanie.


https://www.google.pl/search?q=uprzedzenia+obraz&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiG7-OQq671AhWRv4sKHeJsB3oQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1280&bih=601&dpr=1.5#imgrc=fGrbFnaSrTd92M
https://www.google.pl/search?q=uprzedzenia+obraz&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiG7-OQq671AhWRv4sKHeJsB3oQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1280&bih=601&dpr=1.5#imgrc=5W0tRmiXgS0gkM

Dyskryminacje interpersonalng mozemy zaobserwowaé w sytuacji
roznic spotecznych, gdzie np.: osoby z klasy $redniej lub wyzszej dajg do
zrozumienia, iz podmiot z klasy nizszej nie jest partnerem do rozmowy
lub pracy. Moze nastgpi¢ réwniez w przypadku, kiedy przynaleznos¢ do
do okreslonej grupy spotecznej daj prawo do deprecjonowania jednostki.

Zdarza sie, ze formg dyskryminacji jest jezyk — mowa nienawisci
(nalezy jednak rozrézni¢ nienawis¢ wyrazong jezykiem od krytyki).
Zdarza sie, ze przyczyng dyskryminacji jest:

- pochodzenie etniczne (ksenofobia),

- narodowos¢ (szowinizm),

- pte¢ (seksizm),

- wiek (ageizm),

- Swiatopoglad (np. antysemityzm, islamofobia, chrystofobia,
religiofobia).

Wyzej wymienione elementy rodzajowe dyskryminacji sq

szczegolnie niebezpieczne i powoduja bagatelizowanie problemu. Co
w konsekwencji prowadzi do szeroko rozumianego cierpienia.

Zrodta negatywnych postaw

Postawy rozumiemy jako rezultat
naszych przekonan, ktére opierajq sie
przede wszystkim na zatozeniu, ze nasz
emocjonalny stosunek do cztowieka jest
wynikiem swiadomych opinii na

jego temat.

Z kolei postawa definiowana jako
rezultat emocji oparta jest na
warunkowaniu klasycznym.
Przyjmujemy postawe pozytywng wobec osoby, poniewaz kojarzy sie ona
Zz pozytywnymi emocjami i odwrotnie, mamy negatywny stosunek do
kogos, gdyz za kazdym razem ta osoba wywotuje w nas negatywne
emocje.

& drenmetimecom

Natomiast postawy bedace rezultatem naszych zachowan oparte sg
przede wszystkim na teorii autopercepcji. ,Jezeli zachowujemy sie


https://www.google.pl/search?q=negatywne+postawy++obraz&tbm=isch&ved=2ahUKEwitrOfJra71AhUOxCoKHfqIDsQQ2-cCegQIABAA&oq=negatywne+postawy++obraz&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BAgAEBhQpQtY0idg_DBoAHAAeACAAZ0CiAGiEZIBBjYuMTIuMZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=AunfYa2jPI6IqwH6kbqgDA&bih=601&biw=1280#imgrc=-WQe0-cEpBelpM

w pozytywny sposob w stosunku do jakiegos obiektu [...], to dziatania
takie stajg sie przestankga do wnioskowania, ze nasza postawa wobec
owego obiektu jest pozytywna. Podobnie dziatania skierowane
naprzeciwko jakiemus obiektowi prowadzg nas do wniosku, ze go nie
lubimy” (Wojcieszek, 2000, s. 83).

Innym waznym mechanizmem utrwalania sie negatywnych postaw
jest budowanie podziatdw spotecznych tzw. polaryzacja. Stereotypy
i uprzedzenia moga by¢ wtdrnie wzmacnianie przez istniejacq
dyskryminacje i stuzy¢ jako uzasadnienie dla niej. Tego rodzaju
usprawiedliwianie  witasnej lepszej pozycji umozliwia grupom
uprzywilejowanym korzystanie z niezastuzonych przywilejow, unikajg one
zarazem nieprzyjemnych wuczu¢, takich jak poczucie winy czy
niesprawiedliwosci (wszelkiego rodzaju segregacje spoteczne, obarczanie

wing, itp.).

Fundament prawidtowych postaw wobec kazdego cztowieka opiera
sie na swobodnych kontaktach z nim. Do cechy prawidtowej postawy
mozemy zaliczyc:

- akceptacje podmiotu takim, jakim jest, z jego cechami
fizycznymi, umystowymi mozliwosciami i usposobieniem,

- wspotdziatanie oparte na zaangazowaniu i zainteresowaniu,
nawigzywaniu wzajemnych kontaktow,

- uznanie praw podmiotu.

Dobre praktyki

dobre praktyki obraz — Szukaj w Google

O ile stereotypy i uprzedzenia pojawiajq sie
niejako mimowolnie w toku naszego zycia,
o tyle zaniedbania w zakresie zdobywania
wiedzy i wtasnej nieSwiadomosci postaw nie
zwalniajg nas z odpowiedzialnosci za
dyskryminacje. Warto nadmieni¢, iz badania
wskazujg, iz sama rozmowa, seminaria,
warsztaty, na ktérych prowadzi sie zajecia
z przeciwdziatania dyskryminacji przynosza
efekty spoteczne w postaci niwelowania uprzedzen, stereotypow, a w
konsekwencji dyskryminacji.



https://www.google.pl/search?q=dobre+praktyki+obraz&tbm=isch&ved=2ahUKEwjBpczkra71AhXItSoKHb41AlkQ2-cCegQIABAA&oq=dobre+praktyki+obraz&gs_lcp=CgNpbWcQAzoGCAAQBxAeOgcIABCxAxBDOggIABCABBCxAzoLCAAQgAQQsQMQgwE6BQgAEIAEOggIABCxAxCDAToICAAQBxAFEB46CAgAEAgQBxAeOgYIABAIEB5Qqw9YqjJg1jtoAHAAeACAAZIBiAGmD5IBBDMuMTSYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=O-nfYYGcCsjrqgG-64jIBQ&bih=601&biw=1280#imgrc=OFhpHBnJqJzhEM

Innym sposobem walki z dyskryminacjg jest uswiadomienie sobie
podobienstw miedzy jednostkami, grupami. Mankamentem jest niestety
nieustanna polaryzacja spoteczenstwa realizowana przez partie
polityczne oraz media (warto wzig¢ to pod uwage w ramach zajec
antydyskryminacyjnych wsrod pracownikéw, czy studentow).

B. Dyskryminacja - aspekt prawny

~Dyskryminacja to niesprawiedliwe,
najczesciej mniej korzystne traktowanie
z powodu jakiejs osobistej cechy, ktora
nie jest uzasadniona obiektywnymi
przyczynami” (Przypis w nastepnym
akapicie).

,Wynika ono z uprzedzen opierajgcych
sie na stereotypach dotyczacych okreslonej grupy oséb odznaczajacej
sie wspolng cechg - np.: picig, pochodzeniem etnicznym, narodowoscia,
religia lub wyznaniem, Swiatopogladem, pogladami politycznymi,
niepetnosprawnoscig, wiekiem, orientacjq seksualng, stanem cywilnym
oraz rodzinnym.” (Przeciwko dyskryminacji. Poradnik prawny. Warszawa
2013, s.4).

Dyskryminacja moze wystepowac z uwagi na:

- rozwigzanie stosunku pracy po urodzeniu przez kobiete dziecka,
gdy nie przemawiajg za tym zadne powody zwigzane ze sposobem
wypetniania obowigzkdéw przez pracownice ani warunki ekonomiczno-
organizacyjne po stronie pracodawcy;

- nizszy standard ustug medycznych S$wiadczony osobom
w starszym wieku lub limity zabiegéw medycznych.

Za dyskryminacje nie bedzie mozna natomiast uznac
niedopuszczenie do pracy na wysokosciach osoby z przeciwwskazaniem
do tego rodzaju pracy wynikajacym z jej niepetnosprawnosci.

Podstawy prawnej ochrony przed dyskryminacja w polskim
systemie prawnym zapewnia Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej
w artykule 32, w ktory czytamy:


https://www.google.pl/search?q=dyskryminacja+prawo+obraz&tbm=isch&ved=2ahUKEwiSivTFrq71AhXwl4sKHca_CDoQ2-cCegQIABAA&oq=dyskryminacja+prawo+obraz&gs_lcp=CgNpbWcQAzoFCAAQgAQ6BggAEAcQHjoICAAQBxAFEB46CAgAEAgQBxAeUNMQWJw7YO9EaABwAHgAgAGTAYgBwRCSAQQ3LjEzmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=B-rfYdLqDvCvrgTG_6LQAw&bih=601&biw=1280#imgrc=sf1ujF4FcKnw3M

1. Wszyscy sg wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do
rownego traktowania przez wiadze publiczne.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

W artykule 33 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej odnajdujemy
zapis a propos rownosci pici:

1. Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej majg réwne
prawa w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym.

2. Kobieta i mezczyzna majg w szczegdlnosci rowne prawo do
ksztatcenia, zatrudnienia i awansdw, do jednakowego wynagradzania za
prace jednakowej wartosci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do
zajmowania stanowisk, petnienia funkcji oraz uzyskiwania godnosci
publicznych i odznaczen.

Warto nadmieni¢, iz zasada rodwnego traktowania znalazta swdéj
wyraz rowniez w innych artykutach konstytucyjnych:

w art. 6 (prawo réwnego dostepu do dobr kultury), art. 11 (wolnos¢
tworzenia i dziatania partii politycznych), art. 60 (prawo dostepu do
stuzby publicznej na jednakowych zasadach), art. 64 ust. 2 (réwna
ochrona prawna wifasnosci, innych praw majatkowych oraz prawa
dziedziczenia), art. 68 ust. 2 (rowny dostep do S$wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych), art. 70 ust. 4 (rowny
dostep do wyksztatcenia), art. 96 ust. 2 (powszechne, rdéwne,
bezposrednie i proporcjonalne wybory do Sejmu), art. 127 ust. 1
(Prezydent Rzeczypospolitej jest wybierany przez Naréd w wyborach
powszechnych, rownych, bezposrednich i w glosowaniu tajnym) i art.
169 ust. 2 (wybory do organéw stanowigcych s powszechne, réwne,
bezposrednie i odbywajg sie w gtosowaniu tajnym).

Zakaz dyskryminacji pojawia sie takze w dokumentow z zakresu
prawa miedzynarodowego, ktore zostaty ratyfikowane przez Polske, w:

- Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet,

- Miedzynarodowej Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji rasowej,

- Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych,

- Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych,

- Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,



-  Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci.

W ustawodawstwie polskim z definicja dyskryminacji mozemy
zapoznac sie w Kodeksie pracy oraz w ustawie z dnia 3 grudnia 2010 r. o
wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego
traktowania.

Wedtug przepisu zawartym w Kodeksie pracy art. 183a § 3,
czytamy, iz dyskryminacja bezposrednia ma miejsce wowczas,
gdy pracownik jest gorzej traktowany niz inny pracownik
w porownywalnej sytuacji, ze wzgledu na jedna lub kilka cech
prawnie chronionych przyktadowo wskazanych w art. 183a § 1
Kp (pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosg,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy).

Niejako podobna definicja dyskryminacji znajduje sie rowniez
w tzw. ustawie antydyskryminacyjnej, czytamy: ze przez dyskryminacje
bezposrednig rozumie sie sytuacje, w ktdérej osoba fizyczna ze wzgledu
na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng jest
traktowana mniej korzystnie, niz jest, byta lub bytaby traktowana inna
osoba w poréwnywalnej sytuaciji.

Prawnicy zauwazajq, iz w przeciwienstwie do Kodeksu pracy
wskazano tu zamkniety katalog cech prawnie chronionych, przewidujac
rozny zakres ochrony w stosunku do poszczegdlnych cech (np.
w odniesieniu do edukacji przystuguje ochrona jedynie w odniesieniu do
cech takich jak rasa, pochodzenie etniczne i narodowos¢ z pominieciem
pifci, religii, wyznania, wieku, niepetnosprawnosci i orientacji seksualnej).

W polskim systemie prawnym dyskryminowanie bezposrednie
obejmuje réwniez sytuacje hipotetyczne, czyli takie, ktére mogtyby sie
zdarzyc¢, a nie musza.

Mowigc, o dyskryminacji, np.: w miejscu pracy musimy zadac sobie
pytania:

- czy zostatbym zatrudniony, gdybym nie byt mezczyzng?

- Czy moje wyznanie miato wptyw na zatrudnienie?

- czy méj Swiatopoglad miat wptyw na zatrudnienie?
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W art. 183a § 4 Kp zakazano takze posredniego dyskryminowania
w zatrudnieniu:

~Dyskryminowanie posrednie istnieje wtedy, gdy na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium Ilub podjetego
dziatania wystepujg lub mogtyby wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje
albo szczegdlnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawigzania
i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec
wszystkich lub znacznej liczby pracownikdw nalezacych do grupy
wyréznionej ze wzgledu na jedna lub kilka przyczyn okreslonych w § 1
[pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowga, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy - przyp. aut.],
chyba ze postanowienie, kryterium Ilub dziatanie jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéory ma byc¢
osiggniety, a srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wiasciwe
i konieczne”(Przeciwko dyskryminaciji ..... , Warszawa 2013, s. 7).

Warto zadac¢ sobie réwniez pytanie odnoszgce sie do powodow
przyjecia przez pracodawce okreslonych kryteridw, ktdore moga spetniac
warunek obiektywnosci:

1. Czy dany przepis, kryterium lub praktyka ma zgodny z prawem
cel?

2. Czy srodki majgce stuzy¢ osiggnieciu tego celu sq odpowiednie
oraz konieczne; czy cel nie mdgtby zosta¢ osiggniety w inny sposob?

3. Czy zostata zachowana zasada proporcjonalnosci miedzy
ciezarem dyskryminacji a interesem dyskryminujgcego?

UWAGA! MOBBING NIE JEST DYSKRYMINACJA

Dyskryminacja nie jest tozsame z nierownym traktowaniem
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Rozdziat Il Réwne traktowanie

Definicja

ROWNE TRAKTOWANIE obraz — Szukaj w Google

przez réwne traktowanie nalezy rozumiec
,hm:‘ traktowanie osob fizycznych w sposdb
' nieréwny. Mowimy
? o) dyskryminacji bezposredniej i o

e ‘ dyskryminacji poéredniej oraz
? 0 molestowaniu.
e

]
X e

Natomiast przez molestowanie seksualne rozumiemy

przekroczeniem granic fizycznych, stownych, np.: (insynuacje
seksualno-erotyczne, wulgarne dowcipy majace ponizy¢ drugg
osobe, itp.).

Jedng z podstawowych zasad zarzadzania, np.: pracownikami jest
zasada rownego traktowania. Oznacza ona, ze pracownicy muszq
mie¢ rowne prawa z tytutu wykonywania takich samych obowigzkow.
Zgodnie z zasadg rownego traktowania:
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nawigzania stosunku pracy,

warunkow zatrudnienia,

awansowania,

dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

rozwigzania stosunku pracy.

Za naruszenie zasady rownego traktowania uznaje sie réznicowanie
poprzez:

- odmowe nawigzania stosunku pracy,
- niekorzystne uksztattowanie wynagrodzenia za prace,
- pominiecie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach,

- rozwigzanie stosunku pracy.

(Chyba ze pracodawca udowodni, ze Kkierowat sie obiektywnymi
przestankami).

~R0OZnica miedzy zasada rownego traktowania
a dyskryminacja pracownika polega na tym, ze dyskryminacja
jest jednym z mozliwych przejawéw nierownego traktowania
i polega na nierownym traktowaniu ze wzgledu na kryterium
dyskryminacyjne. Nierowne traktowanie nie zawsze jest jednak
powiazane z konkretnym kryterium dyskryminacyjnym i z tego
wzgledu nie zawsze bedzie oznaczato dyskryminacje”

(www.biznes.gov.pl).

Odmienne traktowanie jest dopuszczalne

ROWNE TRAKTOWANIE obraz - Szukaj w Google
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W pewnych przypadkach, jezeli jest
proporcjonalne do osiggniecia zgodnego
z prawem celu réznicowania sytuacji
pracownika.

Molestowanie

molestowanie obraz — Szukaj w Google

Przez molestowanie rozumie sie kazde
niepozgdane zachowanie, ktérego celem
lub skutkiem jest naruszenie godnosci
osoby fizycznej i stworzenie wobec niej
zastraszajqcej, wrogiej, ponizajqcej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej
U atmosfery. Przy ocenie sytuacji nie ma
wiec  koniecznosci pordwnania  jej
z sytuacjq osoby nieposiadajacq danej cechy prawnie chronionej - tak
jak przy dyskryminacji bezposredniej. Nieistotny jest tez, czy osoba
dyskryminujaca miata zamiar naruszenia godnosci — wazny jest skutek
jej zachowania (Przeciwko dyskryminacji ..... , Warszawa 2013, s. 8).

Molestowaé moze nie tylko pracodawca, wyktadowca, ale réwniez
i student, studentka (kolege, kolezanke, wyktadowce), czyli chodzi
0 niepozadane zachowanie.

Koniecznym elementem, aby osobie molestowanej przystugiwata
ochrona prawna, bedzie jej sprzeciw na zachowanie molestujgcego -
wyrazony niekoniecznie stownie, ale w sposéb niebudzacy watpliwosci, ze
zachowanie tego drugiego jest niepozadane (Przeciwko dyskryminaciji
....., Warszawa 2013, s. 8).
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Osoba molestowana winna skierowa¢ jasny komunikat do
molestujgcego, art. 94 pkt 2a Kodeksu pracy zobowigzuje pracodawce
do przeciwdziatania dyskryminacji, w tym molestowaniu seksualnemu
W miejscu pracy.
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Pamieta;j:

molestowanie obraz — Szukaj w Google

,Szczegolnym przypadkiem molestowania jest
molestowanie  seksualne, tj. kazde
niepozadane zachowanie o charakterze
seksualnym wobec osoby fizycznej Iub
odnoszace sie do pici, ktorego celem Ilub
skutkiem jest naruszenie godnosci tej osoby,
W szczegolnosci przez stworzenie wobec niej
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery. Na
zachowanie to mogg sie sktadac fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy. Do molestowania seksualnego moze
dochodzi¢ zaréwno miedzy osobami rdéznej pici, jak osobami tej samej ptci”
(Przeciwko dyskryminaciji ....., Warszawa 2013, s. 9).

Sprawdzaj:

a. czy doszto do dyskryminacji,
b. nieréwnego traktowania,
c. molestowania,
albowiem mamy tak zwane cechy chronione.

Pojecie cechy chronione pochodzi z jezyka prawnego i wskazuje na katalog
prawnie chronionych cech, a sg to:

- pted,
- rasa,
- pochodzenie etniczne,

- narodowos¢,
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- wiek,

- orientacja seksualna.




Lista zabronionych czynow

czyn zabroniony obraz — Szukaj w Google

GROZBA KARALNA — ART. 119 § 1. Kto stosuje przemoc lub grozbe
bezprawng wobec grupy osdb lub poszczegdlnej osoby z powodu jej przynaleznosci
narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z powodu jej
bezwyznaniowosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

PRZY CZYM:
e jest to przestepstwo umysine popetnione w zamiarze bezposrednim,
e sprawca hie musi grozi¢ osobiscie — moze postuzy¢ sie osobg trzecia,

e grozba musi byc¢ skierowana do konkretnej osoby (osdb).
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OGRANICZENIE PRAW — ART. 194 Kto ogranicza cztowieka w przystugujacych
mu prawach ze wzgledu na jego przynalezno$¢ wyznaniowg albo bezwyznaniowosc,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

PRZY CZYM:
¢ przedmiotem ochrony jest wolno$¢ sumienia i wyznania,

e chodzi o wszelkie formy ograniczenia,

WYKORZYSTANIE STOSUNKU ZALEZNOSCI — ART. 199 § 1. Kto, przez
naduzycie stosunku zaleznoSci lub wykorzystanie krytycznego potozenia,
doprowadza inng osobe do obcowania pitciowego lub do poddania sie innej
czynno$ci  seksualnej albo do wykonania takiej czynnosci, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

PRZY CZYM:

« karalnosci nie wytgcza zgoda pokrzywdzonego/pokrzywdzonej, gdy sprawca
za pomocg presji doprowadza do wyrazenia zgody,

e stosunek zaleznosci moze wynikaé z mocy prawa, umowy lub stanu
faktycznego,

¢ jest to przestepstwo umysine popetnione w zamiarze bezposrednim.

NAWOLYWANIE DO NIENAWISCI — ART. 256 § 1. Kto publicznie propaguje
faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotuje do nienawisci na tle
réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowosS¢, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

PRZY CZYM:

e przez nawotywanie nalezy rozumie¢ namawianie, zachecanie, sktanianie,
podburzanie, podzeganie, bez wzgledu na wystgpienie skutku,

e jest to przestepstwo umysine popetnione w zamiarze bezposrednim.
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PUBLICZNE ZNIEWAZANIE — ART. 257 Kto publicznie zniewaza grupe ludnoci
albo poszczegdlng osobe z powodu jej przynaleznoSci narodowej, etnicznej,
rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci lub z takich powoddw
narusza nietykalno$¢ cielesng innej osoby, podlega karze pozbawienia wolnosci do
lat 3.

PRZY CZYM:

e jest to przestepstwo umysSine popetnione w zamiarze bezposSrednim
zabroniony).

GROZBA KARALNA — ART. 190 § 1. Kto grozi innej osobie popetnieniem
przestepstwa na jej szkode lub szkode osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza
W zagrozonym uzasadniong obawe, ze bedzie spetniona, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. § 2.

PRZY CZYM:
« Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

e musi wystgpi¢ uzasadniona obawa.

UPORCZYWE NEKANIE (TZW. STALKING) — ART. 190A § 1. Kto przez
uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej najblizszej wzbudza u niej
uzasadnione okoliczno$ciami poczucie zagrozenia Ilub istotnie narusza jej
prywatnoé¢, podlega karze pozbawienia wolnoéci do lat 3. § 4. Sciganie
przestepstwa okreslonego w § 1 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

PRZY CZYM:

e przez nekanie nalezy rozumie¢ celowe i dtugotrwate zachowanie
powodujgce dyskomfort.
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ZGWALCENIE — ART. 197 § 1. Kto przemoca, grozbg bezprawng Ilub
podstepem doprowadza inng osobe do obcowania ptciowego, podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. § 2. Jezeli sprawca, w sposob okreslony w §
1, doprowadza inng osobe do poddania sie innej czynnosci seksualnej albo
wykonania takiej czynnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
lat 8.
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Rozdziat lll Mobbing

Definicja

Mobbing jest do$¢ powszechnym
problemem spotecznym, a z uwagi

na swoj zarowno globalny, jak
i indywidualny charakter stanowi

zagrozenie dla przyrodzonej
i niezbywalnej godnosci osoby
ludzkie;.

»,Mobbing w naukach spotecznych jest rowniez pojeciem nieostrym i bardzo
wieloznacznym. Odnosi¢ sie moze zaréwno do okreSlonych zachowan
wystepujacych w spoteczenstwie, np. wystepujacych w grupach réwiesniczych, ,,jak
rowniez dla okreslenia psychospotecznych relacji miedzyludzkich w miejscu pracy,
charakteryzujacych sie wrogim nastawieniem do pracownika innych pracownikéw
lub przetozonych. Nic tez dziwnego, ze w dyskusjach o mobbingu podkresla sie
ztozonoS¢ i przyczynowosSE tego zjawiska, a przy formutowaniu definicji mobbingu
trwa spor o to, czy pojecie to odnieS¢ do wszelkich aktdw naruszajgcych godnosc
osoby ludzkiej, czy tylko do przemocy psychicznej w miejscu pracy Wydaje sie
interesujgce spostrzezenie, ze choC zjawisko mobbingu istnieje od dawna, to
dopiero na poczatku lat 80. XX w. zostato blizej rozpoznane i zbadane przez
H. Leymanna, szwedzkiego psychosocjologa dla opisania stosunkdw miedzyludzkich
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w miejscu pracy”’(Problem mobbingu jako forma wykluczenia spotecznego
i prawnego, Wroctaw 2014, s.27).

Sam termin ,mobbing” Zzrédtowo wywodzi sie z jezyka angielskiego i oznacza:
tlum, nattok, a takze napastowanie i obleganie. ,Ponadto w literaturze
anglojezycznej uzywane sg rowniez takie pojecia jak: workplace bullying, bullying at
work (tyranizowanie w miejscu pracy), ganging up at someone (sprzysiegac sie
przeciwko komus), psychological harassment (molestowanie psychiczne) czy tez
harassment at workplace (molestowanie w miejscu pracy)” ,(Problem mobbingu
jako forma wykluczenia spotecznego i prawnego, Wroctaw 2014, s.28). Majac to na
wzgledzie mobbing mozemy zdefiniowac jako:

a. ,moralne nekanie, ztosliwe docinki ze strony szefa, kolegdw a czasem
podwtadnych, to zamach na podstawowe prawa ludzkie, to zawyzone wymagania,
manipulowanie  zachowaniami, szykany, konfliktowanie = wspotpracownikdw,
preparowanie ktamliwych dokumentow, oSmieszanie. b. mobbing ma charakter
dziatania celowego, zmierzajgcego do eliminacji jakiej$ osoby ze Srodowiska; [...] to
podwazanie autorytetu i szkalowanie opinii [...].

C. mobbing to rodzaj tortur psychicznych, represjonowanie, niszczenie
reputacji, porazajgca przemoc. Moze by¢ wyrazona rdznorako, od fizycznej po
codzienng, typu obelga, ale zawsze ma podtoze emocjonalne, a jej moc przekracza
granice moralne i prawne” (ibidem s.28).

Definicje mobbingu przedstawia réwniez Miedzynarodowa Organizacja Pracy,
wskazujgc, ze: mobbing jest to ,agresywne zachowanie, ktére mozemy okresli¢
jako msciwe, okrutne, ztosliwe lub upokarzajgce usitowanie zaszkodzenia jednostce
lub grupie pracownikdw[...] obejmuje ono sprzysieganie sie (ganging up at
someone) lub mobbing przeciwko wybranemu pracownikowi, ktory staje sie
przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing charakteryzuje sie statymi,
negatywnymi uwagami lub krytyka, spotecznym izolowaniem danej osoby,
plotkowaniem lub rozprzestrzenianiem fatszywych informaciji.

Precyzujac, wtarto podkresli, iz definicia MOBBINGU zostata zawarta
w Kodeksie pracy art. 943 § 2: ,mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na
uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce
u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow. Na temat tego, co to jest mobbing wypowiedziato sie réwniez
wiele osdb i organizacji, dzieki czemu mozna ustali¢ pewne cechy zjawiska, ktore
muszg mie¢ miejsce, aby uznano, ze w firmie wystepuje taka forma dyskryminacii.
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Art. 943 Kodeksu pracy § 3. Pracownik, u ktorego mobbing wywotat rozstrdj
zdrowia, moze dochodzic od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zadoS¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

8§ 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo
dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 5. OSwiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpi¢ na

piSmie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2, uzasadniajgcej rozwigzanie
umowy

Rodzaje mobbingu

mobbing obrazy — Szukaj w Google
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- Mobbing pionowy (ukos$ny) - Wystepuje w relacji pracodawca —
pracownik, oparty jest o tak zwany poziom hierarchii zatrudnienia. Mobber
wykorzystuje pozycje oraz mozliwosci z tym zwigzane.

- Mobbing poziomy (prosty) — Wystepuje miedzy pracownikami, czyli
osobami zatrudnionymi na tym samym poziomie hierarchii zatrudnienia. Nie musi
wiec by¢ to samo stanowisko, np.: jest rownorzedne, a zaden z pracownikow nie
jest przetozonym.

Mobbing dzielimy rowniez ze wzgledu na dziatanie, niestety czesto nie
dla kazdego jest to oczywiste. Wydaje nam sie, ze mobbing to tylko osobiste
~wycieczki” stowne. ,Jednak zdarzajg sie sytuacje, gdzie mamy do czynienia
z prawdziwym strategiem postugujgcym sie innymi, by zamaskowac wiasne ruchy.
,1o taki Napoleon podrzucania fekalidw w biatych rekawiczkach” (Jak rozpoznac
mobbing? Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu - BogatyzWyboru.pl).
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- Mobbing bezposredni — Klasyczna forma, czyli osobiste uwagi, przytyki,
wySmiewanie, czy grozby. Najczesciej spotykany, tatwy do rozpoznania.

- Mobbing niebezposredni - Forma dziatania przez otoczenie, bez
kontaktu z ofiarg, czyli rozsiewanie nieprawdziwych informacji, zniestawienie czy
donosicielstwo. Wystepuje zdecydowanie rzadziej, a przez stopniowy wzrost
niecheci reszty pracownikéw, ciezko ustalic mobbera (Jak rozpozna¢ mobbing?
Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu - BogatyzWyboru.pl).

Fazy mobbingu

mobbing obrazy — Szukaj w Google

Mobbing ma swoje fazy, nie jest tak, ze
mobber dziata na opak, czesto niestety
przygotowuje sie do tego, nim zacznie
niszczy¢ osobe, z ktdrg pracuije.

Faza wczesna (przygotowanie)

Mobbing ma swoje fazy, nie jest tak, ze mobber dziata na opak, czesto
przygotowuije sie do tego nim zacznie niszczy¢ osobe, z ktdrg pracuje.

I faza przygotowawcza (wczesna)

Mobbing najczesciej rodzi sie z nierozwigzanego Iub nieodpowiednio
zakonczonego konfliktu — mogta to by¢ btahostka, ktéra wyprowadzita z rownowagi
mobbera. Niewielki konflikt zaczyna przeradzac¢ sie w regularng wojne, ktéra ma
podwazy¢ kompetencje ofiary (Jak rozpozna¢ mobbing? Rodzaje, fazy i taktyki
mobbingu - BogatyzWyboru.pl).

W tej fazie ofiara najczesciej nie zdaje sobie sprawy, ze pada ofiarg
mobbingu, dlatego nie potrafi odpowiednio zareagowac (Jak rozpozna¢ mobbing?
Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu - BogatyzWyboru.pl).
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II faza, czyli eskalacja (walka ofiary)

Mobber powoli wykorzystuje przygotowany wczesniej grunt. Zaczyna coraz
czesciej przekazywac publicznie uwagi co do jakosci pracy ofiary, ktéra na publiczng
krytyke reaguje bardzo nerwowo. Ofiara zaczyna by¢ postrzegana przez
wspotpracownikow jako bardzo nierzetelna osoba (Jak rozpozna¢é mobbing?
Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu - BogatyzWyboru.pl).

Ofiara w tej fazie stara sie broni¢ poprzez przedstawianie logicznych
argumentdw, niestety najczeSciej nikt ze wspdtpracownikdow nie chce stangc
w obronie takiej osoby, z obawy, ze sam oberwie rykoszetem. Ofiara mobbingu
zaczyna odczuwac coraz wiekszy stres, zwatpienie i rezygnacje (Jak rozpoznac
mobbing? Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu - BogatyzWyboru.pl).

III faza nasilenie sie agresji mobbera

Ofiara mobbera staje sie koztem ofiarnym za kazde niepowodzenie w firmie —
nawet jesli nie jest w zaden sposéb zwigzana ze sprawg. Otoczenie powoli zaczyna
separowac sie od ofiary, ktdra reaguje na wszystko nieadekwatnie do sytuacji, czyli
skumulowanym stresem objawiajgcym sie wybuchami agresji. Ofiara mobbera pod
wptywem silnego stresu nie jest w stanie poprawnie wypetnia¢ swoich obowigzkow,
tym samym potwierdzajac opinie o swojej niekompetencji (Jak rozpozna¢ mobbing?
Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu - BogatyzWyboru.pl).

IV faza ostatnia — degradacja ofiary

Mobber zaczyna niszczy¢ prywatne zycie ofiary poprzez np. nekanie dzieci
w szkole, ,przypadkowe” przerysowanie samochodu, czy zastraszanie
wspotmatzonka. Wszystko to moze doprowadzic do powaznych standw
depresyjnych, probleméw rodzinnych lub nawet préb samobdjczych (jak rozpoznac
mobbing? Rodzaje, fazy i taktyki mobbingu. BogatyzWyboru.pl).
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Konsekwencje zdrowotne

konsekwencje zdrowotne obraz — Szukaj w Google

Terror psychiczny w miejscu pracy

niesie ze sobg dotkliwe koszty nad-
indywidualne (utrata zdrowia,
zachwianie relacji miedzy
wspotpracownikami), organizacyjne
(absencja, spadek produktywnosci, duza
fluktuacja kadr) oraz spoteczne
(partycypacja w kosztach zwigzanych
z wczesniejszym zakonczeniem kariery
zawodowej. (Konsekwencje mobbingu»

Zawodowy S.0.S. (Zawodowysos.pl)).

Mobbing odciska pietno na zdrowiu i produktywnosci (Szymik i Brosz 2009,
s. 180).

Kontakt z agresorem jest dla jednostki zrodtem silnego stresu i wywotuje
szereg negatywnych konsekwencji w postaci obnizenia samopoczucia, zaburzen
zdrowia psychicznego oraz zaburzen psychosomatycznych.

Nastepstwa przemocy mobbingowej posiadajg skutki w  zakresie
emocjonalno-psychicznej:

- skutki krotkoterminowe, to:

- wzmozone odczuwanie ztosci, irytacji, leku, przygnebienia, zniechecenia,
- bezradnosci, rezygnacji, apatii;

- poczucie winy;

- zanizone poczucie wiasnej wartosci (Konsekwencje mobbingu» Zawodowy
S.0.S. (Zawodowysos.pl)).

- skutki dlugoterminowe — oddalone w czasie to:

- utrata motywacji do pracy, nauki, itp.;
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- zaburzenia koncentracji uwagi (ofiary nie potrafig skupi¢ sie na
najprostszych czynnosciach, gorzej i wolniej wykonujg swe obowigzki, maja
trudnosci w wyrazaniu mysli, przyswajaniu nowych tresci);

- problemy z pamiecia;

- uzaleznienia (sieganie po narkotyki, alkohol, naduzywanie lekéw);

- zaburzenia lekowe;

- zespot wypalenia zawodowego;

- zespot stresu pourazowego PTSD (Post-traumatic Stress Disorder) badz tez
PDSD (Prolonged Duress Stress Disorder) spowodowany nie pojedynczg traumg,
lecz stresem dtugoterminowym;

- depresja;

- mysli i proby samobojcze (Konsekwencje mobbingu» Zawodowy S.O.S.
(Zawodowysos.pl)).

Nastepstwo przemocy mobbingowej posiadajg rowniez skutek somatyczny,
np.:

- Ciggte zmeczenie,

- czeste bole gtowy,

- powracajgce migreny,

- dolegliwosci zotgdkowe (choroba wrzodowa, wymioty),
- zaktdcenia snu,

- bezsennos¢,

- wzrost napiecia mieSniowego,

- objawy sercowo-naczyniowe,

- zaburzenia seksualne.

Roszczenia przystugujace osobie mobbingowanej

roszczenie obraz — Szukaj w Google
‘ Roszczenia z uwagi na mobbing przystugujag

-
, kazdej osobie doswiadczajacej mobbingu bez
.Elllu.......... wzgledu na miejsce i rodzaj mobbingu.
- &

m O roszczeniach  pisze  Katarzyna  Bogatko
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w artykule, pt.: Mobbing — Srodki ochrony prawnej, ponizej obszerny cytat z w/w
artykutu:

.~ roszczenie o zadoSCuczynienie pieniezne za doznang krzywde, jezeli
mobbing wywotat u pracownika rozstroj zdrowia oraz

- roszczenie o odszkodowanie w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, jezeli osoba doznata mobbingu lub mobbing stat sie
przyczyng rozwigzania umowy O prace.

Co wazne, strong pozwang zawsze bedzie pracodawca, niezaleznie od tego
czy sam dopuszczat sie mobbingu. OdpowiedzialnoS¢ pracodawcy jest bowiem
skutkiem naruszenia obowigzku jaki stanowi przeciwdziatanie mobbingowi (art.
94[3] § 1 k.p.). Odpowiedzialno$¢ pracodawcy jest wiec odpowiedzialnoscig
gwarancyjng, co rowniez podkreslit Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 7 maja 20009r,.
(III PK 2/09, LEX nr 510981) wskazujgc, ze: ,prawne konsekwencje mobbingu
ponosi wytgcznie pracodawca i to zaréwno wtedy, gdy sam dopuscit sie
zabronionych dziatan i zachowan wzgledem pracownika, jak i wtedy, gdy tolerowat
tego typu dziatania i zachowania pracownikdw wzgledem siebie, badz ich w ogdlne
nie dostrzegat. Pracodawca odpowiada zatem zaréwno za czynne znecanie sie nad
pracownikami, jak i za niewywigzanie sie z obowigzku przeciwdziatania
wystepowaniu zachowan mobbingowych innych oséb”. Pracodawca ponosi zatem
odpowiedzialno$¢ niezaleznie od tego kto bedzie sprawg mobbingu -
wspotpracownik/ca, przetozony/a czy tez osoby trzecie.

Roszczenie o zadoScuczynienie

Jak juz byto wspomniane osoba zatrudniona, u ktérej mobbing wywofat
rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zadoS€uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Ustalajgc wysokos¢ takiego
zadosSc¢uczynienia Sad powinien wzig¢ pod uwage przede wszystkim:

* sytuacje ekonomiczno — organizacyjng pracodawcy;

« kryterium subiektywne uwzgledniajgce osobowosc¢ ofiary;
* rozmiar krzywdy;

« czas trwania i czestotliwo$¢ mobbingu;
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e liczbe dobr osobistych naruszonych w wyniku mobbingu (G. Jedrejek,
Mobbing — s$rodki ochrony prawnej, Wolters Kluwer, Warszawa 2011,
s. 95).

Trzeba takze podkresli¢, iz zasgdzone kwoty zadoScuczynienia nie mogg by¢
symboliczne lecz powinny przedstawiac realng wartoS¢ ekonomiczng oraz petnic
funkcje kompensacyjng, majac na celu zlagodzenie doznanych przez ofiare
mobbingu cierpien psychicznych. ZadoScuczynienie powinno rowniez petni¢ funkcje
prewencyjng odstraszajgca.

Roszczenie o odszkodowanie

Zgodnie z kodeksem pracy, osoba zatrudniona, ktéra doznata mobbingu lub
w skutek mobbingu, rozwigzata umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokosSci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie
za prace (art. 94[3] § 4 k.p Co wazne, Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu
umowy O prace powinno nastgpi¢ na pisSmie z podaniem mobbignu jako przyczyny,
uzasadniajgcej rozwigzanie umowy. Forma pisemna powyzszego o$wiadczenia jest
formg zastrzezong do celéw dowodowych. Co oznacza, ze w razie niezachowania
formy pisemnej, nie jest mozliwe powotywanie sie na dowody z zeznan Swiadkéw
czy przestuchania stron.

Warto zaznaczy¢, iz mobbing nie musi by¢ wytgczng przyczyng rozwigzania
stosunku pracy. Powinien jednak byc¢ ,najbardziej doniostg” przyczyna, co zaznaczyt
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 6 Ilutego 2009, (I PK 147/08).

Ciezar dowodu

Odnosnie ciezaru dowodu, nalezy podkresli¢, iz w sprawach dotyczacych
mobbingu (inaczej niz w sprawach dotyczacych dyskryminacji), ciezar udowodnienia
faktu, spoczywa na osobie, ktéra z faktu tego dowodzi skutki prawne (art. 6
kodeksu cywilnego). Ciezar udowodnienia faktéw wskazujgcych na mobbing
spoczywa wiec na osobie, ktora domaga sie odszkodowania badz zado$¢uczynienia
(zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 grudnia 2005r, III PK 94/05).
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Wybrane orzecznictwo Sadu Najwyzszego dotyczace
mobbingu

Wyrok z dnia 16 marca 2010, I PK 203/09, LEX nr 589950

Do stwierdzenia mobbingu w rozumieniu art. 94[3 ]§ 2 k.p. nie jest
wymagane Wwykazanie umysSlnego zamiaru wywotania rozstroju zdrowia
u pracownika poddanego temu zakazanemu zachowaniu sie mobbera, co oznacza,
ze za mobbing mogg by¢ uznane wszelkie bezprawne, takze nieumysine, dziatania
lub zachowania mobbera dotyczace lub skierowane przeciwko pracownikowi, ktdre
wyczerpujg ustawowe znamiona mobbingu, a w szczegdlnosci wywotaty rozstrdj
zdrowia u pracownika (art. 94[3 1§ 1-5 k.p.).

Wyrok z dnia 7 maja 2009, III PK 2/09, M.P.Pr. 2009/8/394

Badanie i ocena subiektywnych odczuc osoby, ktdra uwaza, ze zneca sie nad
nig jej przetozony, nie moze stanowi¢ podstawy do ustalania odpowiedzialnosci za
mobbing.

Wyrok z dnia 14 listopada 2008, II PK 88/08, LEX nr 490339

Jesli pracownik postrzega okreSlone zachowania, jako mobbing, to
zaakceptowanie jego stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych
przejawow zachowania w kontekscie ujawnionych okolicznosci faktycznych.

Izolacja pracownika w grupie wspOtpracownikbw nie  stanowi
autonomicznej cechy mobbingu. Tylko izolacja w grupie pracowniczej bedaca
nastepstwem dziatan polegajacych na negatywnych zachowaniach objetych
dyspozycja normy art. 18[3a] k.p. (nekanie, zastraszanie, ponizanie,
os$mieszanie) uzasadnia przyjecie zaistnienia mobbingu.

Jesli natomiast jest ona reakcjag na naganne zachowania pracownika
w stosunku do swoich wspotpracownikdw, to nie ma podstaw, aby dziataniom
polegajgcym na unikaniu kontaktow z takim pracownikiem przypisywac znamiona
mobbingu.

Wyrok z dnia 5 pazdziernika 2007, II PK 31/07, LEX nr 328055

Ustawowe przestanki mobbingu muszg by¢ spetnione facznie, a takze -
wedtug ogdinych regut dowodowych (art. 6 k.c.) - winny by¢ wykazane przez
pracownika, ktory z tego faktu wywodzi skutki prawne. Na pracowniku tez
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spoczywa ciezar udowodnienia, ze wynikiem nekania (mobbingu) byt rozstréj
zdrowia.

W postepowaniu dotyczacym stosowania przez pracodawce mobbingu oraz
przyznania Swiadczen z tego tytutlu nie jest wystarczajgce stwierdzenie
bezprawnosci dziatan podjetych wobec pracownika, lecz konieczne jest
wykazanie celu tych dziatan i ich skutkow (art. 94[3 1§ 2 k.p.).

Wyrok z dnia 17 maja 2007, SNO 29/07,LEX nr 471807

Wszczynanie postepowan dyscyplinarnych nie moze by¢ uznane za przejaw
mobbingu w rozumieniu art. 943 k.p., jezeli przynajmniej niektére z zarzucanych
sedziemu przewinien dyscyplinarnych znajdujg potwierdzenie w toku takich
postepowan.

Wyrok z dnia 17 stycznia 2007, I PK 176/06, OSNP 2008/5-6/58 ...

Dtugotrwatos¢ nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 94[3]§
2 k.p. musi byC rozpatrywana w sposob zindywidualizowany i uwzgledniac
okolicznosci konkretnego przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie
minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu. Z art. 94[3]§ 2 i 3 k.p.,
wynika jednak, ze dla oceny dtugotrwatosci istotny jest moment wystgpienia
wskazanych w tych przepisach skutkdw nekania lub zastraszania pracownika oraz
uporczywosC i stopien nasilenia tego rodzaju dziatan.

Wyrok z dnia 5 grudnia 2006, II PK 112/06, OSNP 2008/1-2/12

Ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 94[3 1§ 2 k.p. muszg byc¢
spetnione tgcznie i powinny byC wykazane przez pracownika (art. 6 k.c.). Na
pracowniku spoczywa tez ciezar udowodnienia, ze wynikiem nekania byt rozstroj
zdrowia.

Wyrok z dnia 2 pazdziernika 2009, II PK 105/09

Nierozwigzanie przez pracownika umowy o prace na podstawie art. 94[3] § 4
i 5 KP nie stanowi przeszkody do dochodzenia roszczen o odszkodowanie z tytutu
mobbingu na podstawie art. 415 KC.

Wyrok III PK 2/09 Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Izba Administracyjna,
Pracy i Ubezpieczen Spotecznych 2011/1-2/5/14
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Roszczenie ofiary mobbingu o zadoScuczynienie krzywdzie na podstawie art.
94[3] § 3 KP aktualizuje sie wytgcznie w razie udowodnienia przez poszkodowanego
skutku mobbingu w postaci rozstroju zdrowia kwalifikowanego
w kategoriach medycznych.

Wyrok z dnia 14 listopada 2008, II PK 88/08

Niezbedne jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsgdnej, co pozwoli
wyeliminowac przypadki wynikajgce z nadmiernej wrazliwosci pracownika.

Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 kwietnia 2015r.,II PK 166/14

Mianem mobbingu nalezatoby okreslic bezprawne, systematyczne
i dtugotrwate zachowania (dziatanie i zaniechania) osdb bedacych cztonkami
pewnego zespotu ludzkiego, podejmowane bez powodu lub z oczywiscie btahego
powodu, skierowane przeciwko innym cztonkom (innemu cztonkowi) grup godzace
w ich dobra prawnie chronione, a majgce na celu zmuszenie pokrzywdzonego do
opuszczenia danego zespotu. Nie mozna moéwi¢ o mobbingu w przypadku
krytycznej oceny pracy, jezeli przetozony nie ma na celu ponizenia pracownika,
a jedynie zapewnienie realizacji planu, czy prawidtowej organizacji pracy. Pojecie
mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem.
W konsekwencji pracodawca ma prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikajg
z umownego podporzadkowania, w szczegolnosci z prawa stosowania kontroli
i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikdw. Pracodawca w zakresie
swoich dyrektywnych uprawnien powinien jednak powstrzymac sie od zachowan,
ktore mogg narusza¢ godnosS¢ pracowniczg” (Bogatko, Mobbing — Srodki ochrony
prawnej, www.ptpa.org.pl).
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Pamietaj:

amietaj obraz — Szukaj w Google

REMEMBER

»Nie ignoruj zjawiska mobbingu — jesli jesteS ofiarg, moze sie to
negatywnie odbi¢ na Twoim zdrowiu. Zaréwno fizycznym, jak i psychicznym. Jesli
jesteS Swiadkiem mobbingu — Twoje milczenie daje przyzwolenie mobberowi, by
nadal nekat ofiare. Udowodnienie mobbingu moze by¢ trudne, jest tez obcigzajace
psychicznie i emocjonalnie, ale warto to zrobi¢ — by poprawic los swoj i wszystkich
innych, ktdérzy padli ofiarg mobbera. Zaden przeéladowca nie jest wszechmocn
i bezkarny — zawsze masz mozliwosci, by dziatac.
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Gdzie zglosi¢ mobbing? Masz naprawde szereg mozhwosa — zacz na 3C

Jak sobie radzic¢

psychoterapiacotam.pl
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