AKADEMIA NAUK
STOSOWANYCH
W KONINIE

Logistyka

redakcja
Anna Waligdrska-Kotfas
Robert Rogaczewski






LOGISTYKA —
WYBRANE ASPEKTY
PRAKTYCZNE






@NS

W KONINIE

Akademia Nauk Stosowanych w Koninie

LOGISTYKA -
WYBRANE ASPEKTY
PRAKTYCZNE

redakcja
Anna Waligérska-Kotfas
Robert Rogaczewski

Poznan — Konin 2023



Recenzja wydawnicza:
dr hab. Marta Wincewicz-Bosy, prof. AWL

Redakcja i korekta:
Sebastian Surendra

Redakcja naukowa:
Anna Waligorska-Kotfas
Robert Rogaczewski

Projekt oktadki:
Agnieszka Jankowska

Famanie, sktad, druk:
Wydawnictwo Rys

© Copyright by Autorzy
© Copyright by Wydawnictwo Rys
© Akademia Nauk Stosowanych w Koninie
Wydawnictwo Akademii Nauk Stosowanych w Koninie

ISBN 978-83-67287-79-1
ISBN 978-83-65038-43-2

wydaw/nictwo @NS
i | | W KONINIE

Wydawnictwo Rys Wydawnictwo
ul. Kolejowa 41 Akademii Nauk Stosowanych w Koninie
62-070 Dabrowka ul. Przyjazni 1
tel. 600 44 55 80 62-510 Konin
e-mail: tomasz.paluszynski@wydawnictworys.com tel. 63-249-72-09

www.wydawnictworys.com e-mail:wydawnictwo@konin.edu.pl



Spis tresci

I D ettt ettt ettt en 7
Robert Rogaczewski

Rozdzial 1. Wprowadzenie do 10ZiStyki .........ccoevirieiiiiiiiieeceee e 9
L.1. ROZWOJ LOZISEYKI ..ottt 9
1.2, Definicja IoZISTYKI .. coueeiireieieeiiee ettt 12
1.3, SyStem LOZISTYCZNY ...eeueiiieiiiiieie ettt ettt enee e eneens 18
1.4. Zarzadzanie I0ZISTYCZNG. .......ooieiiiiiieiieieieeieie ettt 19
LEETAIUTA .ttt ettt sttt sttt ettt ettt ebeeaes 22

Stanistaw Ejdys, Robert Rogaczewski

Rozdzial 2. Logistyka zaopatrzenia ..........cocceeoverieriiiereiieiecee e 25
2.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami ............ccccooieiiiiiiiiiiie e, 25
2.2, Studium przypadkil.......c.ooceeiieiiie s 55
2.3 ZAAANIA......eiiiiiiiiiiie ettt 59
2.4, ROZWiI3Zania Zadan ..........ccceeeeuieiuieeiieiiieeieeeiie et et ereestaeeteestae e e saeeenbeessaeense e 62
LEETAIUTA .ttt ettt s sttt ettt ebe s 63

Anna Lewandowska-Ciszek

Rozdzial 3. Logistyka produkeji.......eeceeierieieiiee e 65
3.1. Zagadnienia teoretyczne z przyktadami...........cocoerieiinieiiiiiini i 65
3.2, Studium PrzyPadKU.....cccooieieiiee et 68
330 ZAANTA ...t 82
3.4, ROZWIZZania ZadAN .........cceeeiiiiieiiieeieeciie ettt ettt eareas 84
LIEETAIUTA ..ttt ettt et st sttt eaea 107

Robert Rogaczewski, Dariusz Wilinski

Rozdziat 4. Logistyka dyStrybUCH ....cc.eeiiiiriiiieieciiee e 109
4.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami............coceririeiiiiiniiiee 109
4.2, Studium przypadkil.......c.coceiieiieiee e 128
4.3, ZAAANIA. ..ottt ettt 141
4.4, ROZWiI3Zania Zadan ..........ccceeeiieiuieeiieiieeieeciee et e ete et e eae et e e e et saeeaeennneen 143
LIEETAIUTA ..ttt ettt et et sttt eaea 145
Waldemar Gulczynski

Rozdzial 5. Logistyka zwrotna i ekologistyka..........ccooceeririeniiieniieeeceee 147
5.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami...........ccoocoeoenieiiniiniiiee 147
5.2, Studium PrzyPadkul.......ccoceiiiieieee e 172
530 ZAANTA ...t 174
5.4. ROzZWIZZania Zadan ..........cceccveeiiieiiieiieiieeie ettt s aee e 175
LIEETAIUTA .ttt ettt et st ettt eae e 175



Edyta Klosa-Komanda

Rozdziat 6. Controlling i audyt I0ZIStYCZNY .....ccveeieriiiieiiiiecieeieciteeeeeee e 179
6.1. Zagadnienia teoretyczne z przyktadami ............cccoeveveiieiiinieienieeeee e 179
6.2, Studium PrzyPaAdKU .....ccoeoieiieiieie ettt es 207
0.3, ZAAANTA. ...t ettt 208
6.4. ROZWIQZANIA ZAAAN .....c.eeovieieiieie ettt ens 212
LIEETATUTA .ttt ettt b e bbb et besbe e et e e s 213
Robert Rogaczewski

Rozdziat 7. Normalizacja i zarzadzanie jako$cig W lOZIStYCE .....vevvveveriveieriieieeiieieans 215
7.1. Zagadnienia teoretyczne z przyktadami............coceeveienieienieiienieeeeeeee 215
7.2, Studium PrzyPaAdKU .....cccooieiiiieie ettt eas 237
7.3 ZAAANTA. ...ttt 240
7.4. ROZWIQZANIA ZAAAN .....c.eevieiiiiieiecieeie ettt ene e e 242
LIEETATUTA .ottt b bbbt bbb bbb e et eneas 243

Wiestaw Starowicz

Rozdzial 8. Logistyka mi€jSKa........ccveouiriieiiiiieieeiee et 245
8.1. Zagadnienia teoretyczne z przyktadami...........cocooveiiiiiiiniiiiee e 245
8.2, Studium Przypadkul.........ccooieiiiiee e 257
8.3, ZAdANIA. ...t e 270
8.4. ROZWIQZania Zadam ...........ccceeoueriieiieieie et e 272
LIEETAIUTA ..ttt ettt s et sttt enea 273

Stanistaw Ejdys, Robert Rogaczewski

Rozdzial 9. Infrastruktura l0ZIStyCZNa .......c.ccveviiriieiiiiiei et 275
9.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami...........ccoocoeoerieiiniiniiiieee 275
9.2, Studium PrzyPaAdKU .....cccoiuieieiiee et 311
0.3. ZAANTA ...ttt 314
9.4. ROZWIQZaNIa ZAAAMN .....c.eoiuieiiieieie et 317
LIEETAIUTA ..ttt ettt sttt ettt et eaea 317

Anna Waligorska-Kotfas, Robert Rogaczewski

Chapter 10. Basics Of LOZISICS ....eeveiueeieiiieiieiieie et 321
10.1. Theoretical issues with practical eXamples..........coocerieverieriiienereeeeeee 321
L O Y i 1 ¢ TSP 338
10,30 TASKS ettt 347
10.4. SOIULIONS ..viiiicieeiieieeie ettt ettt 349

) 1) 21001 (<R 350



Wstep

Logistyka odgrywa wspolczesnie kluczowa role i mozna bez watpienia stwier-
dzi¢, ze stanowi wazne ogniwo w procesach gospodarczych wspotczesnego bizne-
su. Postrzegana jest jako centrum transformacji biznesu oraz narzedzie niezbedne
do optymalnego zarzadzania w przedsiebiorstwie. Zawadd logistyk wymaga wiedzy
obszernej i réznorodnej — zarowno specjalistycznej, jak i interdyscyplinarnej, np.
z obszaru organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwem. Rosngce zapotrzebowanie
na wykwalifikowanych pracownikdéw, majacych juz znaczne umiejgtnosci prak-
tyczne, niesie czesto koniecznos¢ dopasowania procesu ksztatcenia do wymogow
rynku'.

Kompendium wiedzy z zakresu logistyki pod red. Anny Waligdrskiej-Kotfas
i Roberta Rogaczewskiego to zbior teoretycznej wiedzy, uzupeknionej o obszerne
tresci praktyczne, zarowno w formie zadan, jak i studiow przypadku. Ksiazka
obejmuje wszystkie kluczowe zagadnienia tworzace wazne, merytorycznie uzasad-
nione ramy dla najnowszych tresci, niezbednych podczas studiow nad logistyka.

Ksigzka sktada sie z 10 rozdziatow, z ktorych dwa stanowig syntetyczne ujgcie
tresci z obszaru logistyki, pozostate natomiast sg ich uzupekieniem, szczegdlnie
w konteks$cie operacyjnych aspektow logistyki. Tre$¢ ksiazki oraz jej koncepcja
jednoznacznie wskazuja na praktyczny wymiar prezentowanych tresci.

Publikacja adresowana jest gtownie do studentow kierunku logistyka oraz
kierunkéw pokrewnych. Moze stanowi¢ rowniez inspiracje dla uczniéw szkot
ponadpodstawowych, ktorzy planuja podja¢ ksztatcenie w tym kierunku.

Redaktorzy

' R. Rogaczewski, Ksztalcenie praktyczne na kierunku logistyka — wazniejsze aspekty zastoso-

wania case study, ,,Koninskie Studia Spoteczno-Ekonomiczne” 2016, 2(3).






Rozdzial 1.
Wprowadzenie do logistyki

Robert Rogaczewski

1.1. Rozwaj logistyki

Logistyka ulegala w ostatnich latach istotnym zmianom znaczeniowym, przede
wszystkim pod katem jej obszaréw dziatalnosci. Pojecie ,,logistyka” powstato
na kanwie i doswiadczeniach logistyki wojskowej, ktora dotyczy procesow lo-
gistycznych zachodzacych w wojsku, szczegdlnie w obszarze planowania, przy-
gotowania i zastosowania niezbednych $rodkow i ustug dla celow militarnych
i stosowaniu tej nauki'.

Niezaleznie od rozwazan dotyczacych pochodzenia terminu ,,logistyka” pojecie
to przeszio znaczng ewolucje znaczeniowa. Nalezy wyr6zni¢ dwie klasyfikacje
tworzenia logistyki (wedlug Bowersoxa i Blaika).

Klasyfikacja wedlug Bowersoxa wyrdznia pie¢ etapow rozwoju logistyki:

Rysunek 1.1. Etapy rozwoju logistyki wedtug Bowersoxa

Krystalizacja idei logistyki (1956-1965)

l_ Testowanie prawidtowosci (1965-1970)

I
l_ Zmiany priorytetow (1970-1980)

I
l_ Deregulacja transporti i postepu technologicznego (1980-1986)

I
l_ Dazenie do zintegrowanej logistyki (od 1986)

I

Zrodto: T. Kochanski, Logistyka jako koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2003.

Etap pierwszy dotyczy postepu w zakresie teorii analizy kosztow catkowitych,
rozwoju podejs$cia systemowego, wzrostu zainteresowania tworzeniem kanatow

!, Deutsche Bundeswehr” 1984, ZDV 30(41).



dystrybucji oraz zwigkszaniem jakosci obstugi odbiorcow. Etap drugi koncen-
truje si¢ na operacyjnych kwestiach logistycznych w zakresie zaopatrzenia lub
dystrybucji. W tym okresie zaczyna poddawac¢ si¢ analizie przydatnos$¢ podejscia
logistycznego jako sposobu na obnizanie kosztow. W etapie trzecim priorytety
logistyki sktaniaja si¢ ku redukcji zuzycia energii i materialdéw oraz zmniej-
szeniu degradacji $srodowiska naturalnego. Znaczenia zaczyna nabiera¢ rozwoj
systemow informatycznych, ktore sa narzedziem racjonalizacji zaopatrzenia
materialowego i dystrybucji. Okres ten jest poczatkiem rozwoju systemu just in
time oraz wyodregbnienia si¢ pionow logistycznych w strukturach organizacyjnych
przedsi¢biorstwa. Natomiast w etapie czwartym ze wzgledu na proces deregulacji
w transporcie nastepuje wzrost konkurencji oraz zwickszanie si¢ zakresu i jakosci
ustug transportowo-spedycyjnych. Szczegolnie istotne staje si¢ angazowanie si¢
wyspecjalizowanych firm spedycyjnych, ktore stawiaja sobie za cel realizacje coraz
to szerszego zakresu dzialan logistycznych. W ostatnim etapie logistyka dotyczy
strategicznego zarzadzania wszystkimi czynno$ciami logistycznymi w fazie za-
opatrzenia, produkcji oraz dystrybucji.
Blaik wyr6znia natomiast cztery fazy logistyki:

Rysunek 1.2. Fazy rozwoju logistyki wedtug Blaika

faza zmian
priorytetow i
faza startu i faza definiowania i kreowania
"budzenia" sie konceptualizacji podstawowych
logistyki teorii logistyki aspektow
zintegrowane;j
logistyki

faza dynamicznego
rozwoju logistyki

Zrodto: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania przedsiebiorstwem, PWE,
Warszawa 1999.

Pierwsza faza rozwoju logistyki przypada na lata 50. ubiegtego stulecia. Lo-
gistyka, traktowana jako dystrybucja fizyczna, spetnia raczej funkcje pomocniczg
1 odgrywa podrzedng funkcje wobec produkcji. Wyodrebnione zostajg dezinte-
growane, samodzielne dziatania logistyczne w zakresie zakupu, magazynowania
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czy dystrybucji. Druga faza rozwoju logistyki przypada na lata 60. 1 70. XX w.
Wyrdznié¢ nalezy w niej dwa zasadnicze kierunki w sferze dziatan logistycznych.
Pierwszy z nich dotyczy dystrybucji fizycznej towaru, a wigc procesu dostawy
towaru od producenta do finalnego odbiorcy. Dystrybucja opiera si¢ na marketin-
gowej koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwa i wspiera czynno$ci marketingo-
we. Drugi kierunek obejmuje stref¢ zaopatrzenia i magazynowania® i okreslany
jest jako proces zarzadzania materiatami. W trzeciej fazie rozwoju logistyki,
datowanej na koniec lat 70. i lata 80. XX w., logistyka przedstawia zarzadzanie
strumieniami przeplywu materiatéw i informacji. Podejmowane dziatania logi-
styczne sg ukierunkowane na osigganie celow strategicznych przedsigbiorstwa,
tzn. na maksymalizacje¢ zyskow przedsigbiorstwa w okresie dlugofalowym. Pod-
kresla si¢ znaczenie strategicznego zarzadzania procesami logistycznymi w skali
catego rynku. W tym okresie obserwuje si¢ integracje dziatan logistyki w skali
przedsigbiorstw oraz calego tancucha dostaw. Znaczenia nabierajg zintegrowane
systemy informatyczne, ktorych dziatanie wspomaga zarzadzanie dziatalnoscig
logistycznag i zintegrowanym lancuchem dostaw. Ostatnia faza rozwoju logistyki
wedtug Blaika, przypadajaca na lata 90. ubiegltego stulecia, to poczatek rozwoju
procesow logistycznych i logistyki migdzynarodowej. Nalezy wyrdzni¢ w niej
rozwoj mikrologistyki (logistyka w obszarze przedsigbiorstwa), makrologistyki
(logistyka w obszarze catego kraju) oraz logistyki globalnej (w obszarze §wiata)’.

Analizujac rozwoj logistyki, wspomnie¢ trzeba koniecznie o nowoczesnych
trendach, do ktorych bez watpienia zalicza si¢ logistyka okreslana mianem 4.0.
Czwarta rewolucja przemystowa, wptywajaca réwniez na procesy logistyczne
i transportowe w przedsiebiorstwie, ma miejsce dzigki indywidualizacji (w pro-
dukcji seryjnej) czy hybrydyzacji (potaczenie produkcji i ustug) oraz integracji
klientéw 1 partnerow biznesowych. Logistyke 4.0 nalezy zatem rozumie¢ jako
potaczenie procesow, danych i systemow we wspolny tancuch dostaw wszystkich
uczestniczacych przedsigbiorstw. Kolaboracyjna wspolpraca wszystkich uczest-
nikow tancucha dostaw umozliwiaj jego optymalizacje. Koncepcja logistyki jest
bez watpienia istotnym aktywatorem kwestii przemystu 4.0. Procesy logistyczne
podlegaja integracji i taczeniu si¢ poprzez konsekwentne wykorzystywanie techno-
logii bazujacych na Internecie. Oprocz glownych procesow logistycznych w sieci
logistyczne wilaczane sa rowniez systemy wspomagajace i urzagdzenia wyposazone
w sztuczng inteligencje. Koncepcja ta umozliwia poprawienie konkurencyjnosci
poprzez skrocenie czaséw reakcji i1 elastycznosci produkeji produktéw dostoso-
wanych do wymagan klientow*.

Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2008.

*  P. Blaik, Logistyka...

R. Rogaczewski, R. Cieslak, M. Suszynski, The impact of digitalization and Industry 4.0 on
the optimization of the production processes and workplace ergonomics, ,,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, Tarnow 2020.
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1.2. Definicja logistyki

Warto zatem przesledzi¢ znaczenie pojecia ,,logistyka”. ,,Przez logistyke ro-
zumie si¢ z reguly pojecie oznaczajace zarzadzanie dzialaniami przemieszczania
i sktadowania, ktore maja utatwic¢ przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia
do miejsc finalnej konsumpcji, jak rowniez zwigzang z nimi informacji w celu
zaaferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi po rozsgdnych kosztach™.
Definicja ta wskazuje, iz logistyka odpowiedzialna jest za koordynacje przeptywu
surowcow, materiatdow i wyrobow gotowych do konsumentow, minimalizacje
kosztow zwigzanych z organizacja tego przeptywu oraz uzaleznienia dziatalno$ci
logistycznej od wymogow obstugi klienta.

Logistyke w szerokim znaczeniu nalezy postrzega¢ jako ,,zintegrowany sys-
tem ksztattowania i kontroli procesow fizycznego przeptywu towardéw oraz ich
informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do osiagniecia mozliwie najko-
rzystniejszych relacji migdzy poziomem §wiadczonych ustug (poziomem obstugi
odbiorcow) a poziomem i struktura zwigzanych z tym kosztow™.

Logistyke mozna réwniez zdefiniowaé jako proces zarzadzania sprawnym
i efektywnym przeptywem surowcow, materiatdéw, wyrobow gotowych czy tez
informacji od miejsc pochodzenia do miejsc konsumpcji’.

Mowiac o procesie logistycznym, nalezy wskazaé rowniez na pojecie infra-
struktury proceséw logistycznych. Na catoksztatt infrastruktury tych procesow
skladajq si¢ nastepujace grupy $rodkoéw technicznych:

$rodki transportu i manipulacji wykorzystywane do przemieszczania tadunkow

miedzy przedsigbiorstwami oraz w wewnatrz nich;

— budynki i budowle magazynowe, ktore umozliwiaja sktadowanie i ochrong
zapasOw oraz niezbedne wyposazenie magazynow (na potrzeby umozliwienia
realizacji podstawowych proceséw magazynowych);

— opakowania stanowigce ochrone produktow, ale czgsto takze stuzace do trans-
portu i manipulacji;

— $rodki przetwarzania informacji (urzadzenia oraz oprogramowanie uzytkowe)®.
Analizujac istote i role logistyki, nalezy wskazaé¢ na czynniki determinujace

jej rozwoj. Zestawit je Blaik:

5 FEJ. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, SGH, Warszawa 1995.

L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE,
Warszawa 2000.

7 J.J. Coyle, E.J. Bardi, Jr. Langrey, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.

Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie.
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Tabela 1.1. Czynniki ksztaltujace rozwdj logistyki

Autor Czynniki wptywajace na rozwoj logistyki
E. Wollfgram — rosngce wymagania klientow oraz kluczowe kryteria
(1998) procesOw zaopatrzenia,

— skracanie cyklu wytwarzania produktu,

— globalizacja,

— konsolidacja,

— partnerstwo w tancuchu dostaw,
— oczekiwania wzgledem wyzszej wydajnosci i efektywnosci

M. Christopher — gwaltowny wzrost znaczenia obstugi klienta,
(2000) — kompresja czasu,

— globalizacja przemystu,

— integracja organizacyjna
A. Kuhn, — globalizacja i regionalizacji,
B. Helingrath — orientacja na klienta i dostepno$¢ zasobow,
(2002) — rosngce znaczenie ushug,

— technologia informacji i komunikacji

M. Sottysik (2004) | — potrzeby i wymagania klientow,
— globalizacja rynkow,

— dostgpnos¢ zasobow,

— wazrost znaczenia ustug,

— deregulacja i liberalizacja

Zrodto: P. Blaik, Logistyka...

Wyréznione przez niego czynniki wplywaja nie tylko na rozwdj i zmiany
w logistyce, ale rowniez ksztaltuja znaczenie i coraz wigkszy stopien integracji
dziatan logistycznych.

Logistyke nalezy postrzega¢ w kilku ptaszczyznach:

— logistyka jako funkcja ustugowa (przeptyw towarow i materiatow),
— logistyka jako funkcja zarzadzania,

— logistyka przedsigbiorstwa zorientowana procesowo,

— zarzadzanie fancuchem dostaw’.

Pierwsza z nich dotyczy postrzegania logistyki jako funkcji ustugowej. Ustugi
logistyczne, ale nie ich rezultat, sa niematerialne. Nie nadaja si¢ do sktadowania
i czgsto majg charakter indywidualny, tzn. odnoszg si¢ do rzeczowego i czasowego
charakteru zapotrzebowania odbiorcy ustugi'®. Ustugi logistyczne organizowane

9

S. Kummer, O. Griin, W. Jammernegg, Grundzuge der Beschaffung, Produktion und Logistik,
Pearson Studium, Miinchen 2006.

A. Schieck, Internationale Logistik. Objekte, Prozesse und Infrastrukturen grenziiberschreiten-
der Giiterstréme, Oldenbourg Verlag, 2008.

10
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i $wiadczone sg przez specjalistyczng firme, ktora zazwyczaj odpowiada rowniez
za zarzadzanie systemem logistycznym innego przedsigbiorstwa. Do podsta-
wowych ustug nalezy zaliczy¢ transport i magazynowanie'', z uwzglgdnieniem
oczywiscie pelnej obstugi formalno-prawnej. Ustlugi obejmujg swoim zakresem
takie czynnosci, jak: przygotowanie, sterowanie procesem oraz ich rezultat.

Rysunek 1.3. Logistyka jako ustuga

Faza przygotowania Faza sterowania procesem Faza rezultatu
zachowanie lub zmiana czynnika
Przygotowanie uslugi Realizacja ushugi zewnetrznego
+ + - materialne
- lokalne
T " - CZASOWE
Wewnetrzne czynniki Czynnik zewngtrzny
produkeji
Przykiad: Transport Zmiana miejsca poloZenia
(transformacja) obicktu
czasowa | miejscowa dostgpnosé: | - przyjecie
5 - przeladunek
- wrzadzania przeladunkowe p c‘ o
; ; : - transport
- srodki transportu Slidtaak
- infrastruktura budowlana SRR,
- przekazanie

- personel 7
P obiektu do procesu transportu

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: A. Schieck, Internationale Logistik...

Procesy logistyczne, z ustugowego punktu widzenia logistyki, obejmuja procesy
zwigzane z transportem i obstugg materiatoéw (débr), ludzmi i energig. W procesach
tych ,,obiekty” przeksztalcane sg ze stadium poczatkowego w stan koncowy, przy
zalozeniu, iz jedna z wielkosci (taka jak czas, miejsce, ilo$¢ czy rodzaj) ulegnie
zmianie'?. Logistyka w takim ujeciu obejmuje wszystkie czynnosci, w ktorych
takie procesy sa analizowane, planowane czy optymalizowane. Centralng funk-
cje logistyki mozna przedstawi¢ obrazowo w oparciu o tzw. regute 7R (rys. 1.4)
(w polskiej literaturze okreslang jako 7W — ,,wlasciwy™).

I E. Golembska, Istota. ..
12 H. Béck, Erfolgsstrategie Logistik, GBI Verlag, Miinchen 1984.
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Rysunek 1.4. Reguta 7W w logistyce

wiasciwa
ilos¢

wiasciwy

produkt

wiasciwe
miejsce

wiasciwa
cena

Zrodto: opracowanie wlasne.

Logistyka ujmowana procesowo'® to wedtug Schultego zorientowane rynko-
wo, zintegrowane planowanie, realizacja i kontrola catego przeptywu materiatow
i nalezgcych do tego procesu przeptywu informacji pomiedzy przedsigbiorstwem
ajego dostawcami, wewnatrz przedsigbiorstwa oraz pomiedzy przedsiebiorstwem
ijego klientami'4. Wedlug Gopfert logistyka jest specjalnym wiodgcym konceptem,
ktorego cel stanowi rozwoj, tworzenie, sterowanie i realizowanie efektywnego
1 wydajnego przeptywu obiektow logistycznych (débr, informacji i os6b) w tan-
cuchu dostaw'.

Z punktu widzenia zarzadzania logistyka wazne jest spojrzenie na logistyke
w szerszym ujeciu. Jej zakres mozna podzieli¢ w zalezno$ci od wielkosci systemu,
aspektow funkcjonalnych i instytucjonalnych oraz wedlug obiektow logistycznych.
Rysunek 1.5 przedstawia podziat logistyki w oparciu o rézne plaszczyzny.

Proces to sekwencyjny badz czeSciowo uporzadkowany zbidr powigzanych ze soba dziatan,
ktore zintegrowane sa przez czas oraz koszty. Zob. S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logi-
stycznymi, PWE, Warszawa 2001.

14 Ch. Schulte, Logistik. Wege zur Optimierung der Supply Chain, 6. Auflage, Vahlen 2013.

5 1. Gopfert, Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, Gabler Verlag, Wiesbaden 1999.
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Rysunek 1.5. Podziat logistyki wedtug r6znych ptaszczyzn

Logistyka

Ujecie systemowe Ujgcie Ujgcie Obickt logistyczny
funkcjonalne instytucjonalne
F Mikrologistyka - Logistyka zaopatrzenia - Logistyka firmy - Logistyka towarow
- Metaloistyka - l.ngislykn produkcji i - I.ng.;:.lykn handlowa - Logistyka personalna
+ Makrologistyka - Logistyka dystrybucji - Logistyka transportu - Logistyka informacji
- Logistyka zwroina .

Zrodto: opracowanie wlasne.

W yjeciu funkcjonalnym nalezy wyr6znié¢ rézne podsystemy logistyki. Z zasady

w przedsiebiorstwach produkcyjnych, w zaleznos$ci od realizacji faz przeptywu
débr fizycznych, wyroznia si¢ nastepujace podsystemy:

— podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia (przeptyw surowcodw, materialow,
czesci zamiennych od dostawcow do magazynow zaopatrzeniowych i przyjecia
w przedsigbiorstwie, az po bezposrednia dostawe do procesu produkeji);
podsystem logistyczny w sferze produkeji (przeptyw surowcdéw materiatéw,
czesci zamiennych, potproduktow i wyrobow gotowych pomigdzy magazynami
zaopatrzeniowymi i magazynami wyrobéw gotowych);

podsystem logistyczny w sferze dystrybucji (przeplyw wyrobow gotowych
mig¢dzy magazynami zbytu i klientami na rynku zbytu, jak rowniez bezposrednio
z produkcji do finalnych odbiorcéw)';

podsystem recyrkulacji odpadéw okreslany mianem logistyki odzysku (mozna
zdefiniowa¢ go jako planowanie, implementacj¢ oraz kontrole wydajnego,
efektywnego kosztowo dla przedsigbiorstwa przeplywu materialéw, zapasow
w toku, débr finalnych oraz powiazan z nimi informacji z miejsca ich kon-
sumpcji do miejsca ich powstania w celu odzyskania wartosci lub wlasciwego
sposobu pozbycia si¢ ich)".
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R. Rogaczewski, Charakterystyka podstawowych procesow logistycznych, w: Rachunkowosé
i podatki w logistyce. Od teorii do praktyki, red. P. Szczypa, CeDeWu, Warszawa 2018.

A. Merkisz-Guranowska, Logistyka recyklingu odpadow, jako jeden z elementow systemu logi-
stycznego Polski, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” 2010.



Logistyke nalezy widzie¢ jako metode zarzadzania fancuchem dostaw. Lancuch
dostaw to zespdt przedsigbiorstw wraz z ich zasobami, ktore sa skoordynowane
pionowo. Pomiedzy nimi zachodza przeplywy materiatowe i informacyjne, ktore sg
nastawione na dostarczenie produktu do konsumenta w oparciu o ustalone warunki.
Objecie zarzadzaniem logistycznym przeptywdw materiatowych i informacyjnych
$wiadczy o istnieniu fancucha logistycznego realizowanego w ramach tancucha
dostaw'®,

Warunkiem koniecznym do tworzenia tancucha dostaw jest tancuch magazy-
nowo-transportowy, nazywany tancuchem logistycznym. Lancuch logistyczny
wedtug Gotembskiej to taki tancuch magazynowo-transportowy, ktory stanowi
technologiczne potaczenie punktow magazynowych i przetadunkowych drogami
przewozu towardw oraz organizacyjne i finansowe skoordynowanie operacji,
procesow zamowien i polityki zapasow wszystkich ogniw tego tancucha'®.

Przyklad 1.1

Przyktadem tancucha logistycznego w obrebie tancucha dostaw jest dostawa
krwi. Aby caly proces mogl by¢ realizowany, konieczne jest wspotdziatanie wielu
podmiotéw ochrony zdrowia. Pierwszym ogniwem tancucha logistycznego jest
dawca, ktory oddaje krew w specjalnie przygotowanej do tego karetce pogotowia.
Nastepnie po spetnieniu okreslonych procedur krew przewieziona zostaje do Re-
gionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (RCKIK) w celu zbadania
i sktadowania. W przypadku wystapienia potrzeby dostawy krwi krew przewozi
si¢ do szpitalnego banku krwi i nastepnie bezposrednio na odziat do biorcy®.

Rysunek 1.6. Lancuch dostaw krwi

BIORCA

4 >

Przeplyw informacji

Zrbdlo: S. Twardg, Lancuch dostaw, w: Vademecum logistyki, red. S. Kauf, E. Placzek, A. Sadowski,
J. Szottysek, S. Twardg, Difin, Warszawa 2016.

8 S. Twardg, Laricuch dostaw.

E. Gotembska, Istota logistyki, podstawowe pojecia, w: Kompendium wiedzy o logistyce, red.
tejze, PWE, Warszawa 2010.
S. Twardg, Lancuch dostaw.
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1.3. System logistyczny

Logistyka odgrywa kluczowa rol¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, szczeg6lnie
w obszarach funkcyjnych przedsigbiorstwa (rys. 1.7), tj. w obszarze zaopatrzenia,
produkcji czy dystrybucji. Aby zarzadzanie logistyka w przedsigbiorstwie mogto
by¢ realizowane, konieczne jest stworzenie odpowiedniego systemu logistycznego.

Rys. 1.7. System logistyczny przedsigbiorstwa w przekroju funkcjonalnym

+ PRZEDSIEBIORSTWA >
I Logistyka marketingowa I
i i
I | Logistyka materialowa | e |
‘_' Logistyka zaopatrzenia F"{ Logistyka produkcji |_»Q_| Logistyka dystrybucji l—.
i surowce, l.l\z:lun(l!_\' pomocni surowce, n.l.\lmml\ }‘uul.ou\i wyroby gotowe
&—] cze czpiciz zakupu, towary cze, czesci z zakupu, polfa i towary handlowe, czeéci i
i handlowe i wyroby gotowe, [P bryvkaty, wvroby gotowe, >4 zamienne, polfabrykaty —»
czesci zamienne czesci zamienne ;
Magazyn Magazyn Proces produkcyjny Magazvn Magazyn
kooperacyjny [ zaopatrzeniowy [~ zbvtu F»  wvdawezy
Magazyn posredni
[ A
- Y v l T y L 4
Resztki (surowce wiorne: do ponownego wykorzystania i odpady), produkty zuzyte, i
¢ ) ) ) ) ) >
urzadzenia pochodzace z wymiany, opakowania zwrotne, zwroty materialow i
" | Logistyka zwrotna | >
- 1 51 I >

Zrodto: S. Nowosielski, Logistyka w przedsiebiorstwie, w: Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red.
J. Lichtarski, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2001.

System logistyczny to wedtug Blaika zbidr elementow logistycznych, ktorych
powigzania konkretyzujg si¢ poprzez procesy transformacyjne?'. System logistyczny
to celowo zaplanowany, zorganizowany i potaczony zespot elementow, takich jak
zaopatrzenie, produkcja, transport, magazynowanie oraz odbiorca wraz z relacjami
pomigdzy nimi i migdzy ich wlasno$ciami, ktore warunkuja przeptyw strumieni i in-
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Systemy logistyczne, red. M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Biblioteka
Logistyka, ILIM, Poznan 2008.
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formacji*. Elementy systemu logistycznego nalezy podzieli¢ na bazowe i uzupetia-
jace, aich podziat w odniesieniu do podsystemu transportu ksztattuje si¢ nastepujaco:

Tabela 1.1. Elementy systemu logistycznego w odniesieniu do transportu

Podsystem Elementy systemu logistycznego
logistyczny Bazowe Uzupetniajace
Transport | — wielko$¢ i struktura — wykorzystanie
srodkow transportu, przestrzeni tadunkowe;j
—  wybor srodkéw transportowych srodkow transportu,
lub przewoznikow, — $rednia predkosé
— wykorzystane srodkow transportu,
systemy telematyczne, — $rednie koszty eksploatacyjne
— ustalenie srodkow transportu,
stawek przewozowych. — dokumentacja przewozu.

Zrodto: E. Gotembska, Istota logistyki.
1.4. Zarzadzanie logistyczne
We wspotczesnych gospodarkach nalezy wyrdznic trzy rodzaje zarzadzania lo-

gistycznego:

Rysunek 1.8. Warianty zarzadzania logistycznego

strategiczne
zarzadzanie
logistyczne

Zarzadzanie
logistyczne

interorganizacyjne
zarzgdzanie
logistyczne

interfunkcyjne
zarzadzanie
logistyczne

Zrodto: opracowanie wilasne.

2 J. Majewski, Informatyka dla logistyka, Biblioteka Logistyka, ILiM, Poznan 2008.



Strategiczne zarzadzanie logistyczne odbywa si¢ w przedsigbiorstwie, w kto-
rym cele 1 zakres dziatan zwigzanych z logistyka wpisane sa w strategi¢ przed-
sigbiorstwa. Interorganizacyjne zarzadzanie logistyczne ma na celu stworzenie
grup przedsigbiorstw nazywanych superorganizacjami. Sg to przedsigbiorstwa
powiazane ze sobg pionowo, funkcjonujace samodzielnie, ale z wyodrebnionym
obszarem, w ramach ktorego wydzielono jeden obszar odpowiedzialny za zarza-
dzanie wspolng polityka cenowa i zaopatrzenia®. Na zarzadzanie interfunkcyjne
sktadajg si¢ natomiast dzialajace wspotbieznie trzy funkcje (rys. 1.9):

— marketingowa,
— finansowa,
— operacyjna.

Funkcja operacyjna, jako kluczowa z ww. funkcji, ma za zadanie koordyno-
wanie fizycznego przeptywu towaréw i uslug, wewnatrz przedsigbiorstwa oraz
w catym tancuchu dostaw (w szczegdlnosci nad procesami zamowien, transportu,
magazynowania i obstugi zapasow?*). Natomiast funkcja finansowa odnosi si¢
do sterowania i kontroli produktu logistycznego w postaci pieni¢znej, ktory jest
przemieszczany w tancuchu logistycznym. Funkcja marketingowa, jako ostatnia
funkcja zarzadzania interfunkcyjnego, dotyczy badania rynku. Celem nadrzednym
tego rodzaju zarzadzania jest wskazanie na kluczowe obszary informatyzacji
w logistyce przedsigbiorstw.

Rysunek 1.9. Interfunkcyjne zarzadzanie logistyczne

ZARZADZANIE LOGISTYCZNE W FIRMIE

Funkcja Funkcja Funkqa
operacyjna marketingowa finansowa

Produkcja, . Mark.eting Finanse, ksiegowos¢,
transport, > i sprzedaz, obstuga  p—) umowy i negocjacje

magazynowanie klienta, logistyczny cenowe
system informacji

Zrodto: E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej.

2 E. Golembska, Istota. ..
2 E. Golembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 2009.
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Metody i funkcje zarzgdzania logistycznego sa rezultatem celéw zarzadzania
strategicznego przedsigbiorstwa i stanowig konsekwencje budowy struktury orga-
nizacyjnej. Zarzadzanie logistyczne w przedsigbiorstwie to planowanie, wdrazanie
i kontrola dziatalnosci zwigzanych z przeptywem dobr, informacji i srodkow
finansowych, zarbwno w obrebie danego przedsigbiorstwa, jak i pomiedzy nimi
w catym tancuchu dostaw?. Zarzadzanie logistyczne w przedsigbiorstwie jest
Scisle powiazane z przedmiotem realizacji proceséw logistycznych. Organizacja
logistyki w przedsigbiorstwie ,,powinna stanowi¢ kompleksowy system logistyki
dostosowany do rodzaju dziatalnosci, wielkosci przedsigbiorstwa, zakresu zadan
poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz relacji i obiegu informacji w sferze
logistyki™?.

Wedtug Blaika istotna jest zatem koncentracja na usadowieniu logistyki w sys-
tem zarzadzania przedsigbiorstwem oraz ksztattowanie w jego ramach optymalne;j
struktury organizacyjnej logistyki. Nalezy podkresli¢, iz podczas organizacji
struktury oraz ksztattowaniu koncepcji logistyki istotne jest zatozenie, iz wysoka
koncentracja zadan logistycznych w wyodrebnionych strukturach organizacyjnych
upraszcza procesy koordynacyjne w logistyce i w calym przedsigbiorstwie?’.

Wedtug Gotembskiej logistyka stata si¢ integralng czes$cig nowego modelu
konkurencji, gdyz uwzglednia wspotczesne wymagania klientow. W literaturze
przedmiotu ,,pojawiajg si¢ trzy okreslenia logistyki o wymiarze ponadkrajowym:
logistyka migdzynarodowa, multinarodowa i globalna?®. Okreslenia logistyki
o wymiarze ponadkrajowym sg czesto okreslane zamiennie.

Logistyke migdzynarodowg nalezy postrzegac jako proces planowania, realiza-
cjiikontroli przeptywu dobr i informacji pomig¢dzy poszczegolnymi krajami. Mowa
jest przede wszystkim o sterowaniu przeptywami, ktore pochodza z zewnatrz (od
dostawcow czy kooperantow), przeptywami pomigdzy wewngtrznymi jednostkami
przedsigbiorstwa oraz skierowanym do odbiorcow w postaci wyrobow gotowych?.
Wedtug Arnolda logistyka w konteks$cie migdzynarodowym obejmuje w zakresie
funkcjonalnym wszystkie aktywnosci i procesy, ktore dotycza przestrzenno-cza-
sowej transformacji dobr przez mi¢dzynarodowe przedsigbiorstwa®. Z podobnej
perspektywy logistyka migdzynarodowa postrzegana jest przez Piontka, ktory
traktuje logistyke jako zadania i procesy logistyczne miedzynarodowo dziatajacych
przedsiebiorstw?!. Wedlug Gotembskiej logistyka w ujeciu migdzynarodowym to

25 Tamze.

E Staniewska, Organizacja logistyki w przedsigbiorstwie, ,,Logistyka” 2010, nr 4.

27 P. Blaik, Logistyka...

2 E. Gotembska, Istota globalizacji proceséw w logistyce migdzynarodowej, w: E. Golembska,
M. Szymczak, Logistyka migdzynarodowa, PWE, Warszawa 2004.

A. Kozminski, Zarzqdzanie migdzynarodowe, PWE, Warszawa 1999.

U. Arnold, Internationale Logistik, w: Handworterbuch Export und Internationale Unterneh-
mung, red. K. Macharzina, M. Welge, Poeschel Verlag, Stuttgart 1989.

A. Schieck, Internationale Logistik. Objekte, Prozesse und Infrastrukturen grenziiberschreiten-
der Giiterstréme, Oldenbourg Verlag, Oldenbourg 2008.
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metoda zarzadzania tancuchem dostaw, zarowno w obszarze przedsigbiorstwa,
jak réwniez pomigdzy przedsigbiorstwami. Gtoéwnym jej celem jest planowanie,
wdrazanie i kontrola przeptywu produktow (towardw i ustug) wraz z przeptywem
finansow i informacji*2. Placzek uwaza, iz logistyka miedzynarodowa jest koncepcja
zarzadzania, ktora umozliwia rozwigzywanie problemow, z odrebnoscig dziatan
dla poszczegolnych krajow*.

Nie ulega watpliwosci fakt, iz logistyka miedzynarodowa odgrywa w dzisiejszych
czasach wazng rolg. Znaczenie logistyki nabiera na sile za przyczyna duzych firm,
ktorych dziatalnos¢ skierowana jest na wydajnosc, efektywno$¢ oraz zroznicowanie
podazy dobr i ustug. Tendencje globalizacyjne, zwlaszcza w przedsiebiorstwach
multinarodowych, przyczynity si¢ do wzrostu znaczenia logistyki jako procesu
zarzadzania catym fancuchem dostaw**.
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Rozdzial 2.
Logistyka zaopatrzenia

Ejdys Stanistaw!, Robert Rogaczewski

2.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Aby realizacja proceséw produkcyjnych mogta si¢ odbywac, zachodzi koniecz-
no$¢ dostarczenia wielu surowcow, materialow czy potproduktéw na potrzeby ich
realizacji. Towary te powinny by¢ o okreslonych wtasciwosciach i ilosciach, co
zagwarantuje poprawnos¢ realizowanych procesow. Pozyskanie towaréw moz-
liwe jest na drodze zakupu. Zakup to transakcja wymiany, ktora poczatek swoj
ma wtedy, gdy okreslone sa potrzeby oraz miejsce, w ktorych transakcja moze
by¢ przeprowadzona®. Zakupy w przedsigbiorstwie realizowane sg zazwyczaj
w ramach zaopatrzenia.

Wedlug Ficonia pojecie to moze przybiera¢ dwie plaszczyzny. W ujeciu czynno-
sciowym jako zaopatrzenie nalezy postrzegac¢ pozyskiwanie z zewnetrznych zrodet
materialow, ktore s niezbedne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W ujeciu
rzeczowym zaopatrzenie obejmuje ogdt przedmiotdow pracy, jakie przedsiebior-
stwo musi pozyska¢ z zewnetrznych zrddet, aby zapewni¢ ciaglo$¢ dziatalnosci
gospodarczej’. Zadaniem zaopatrzenia wedtug Abta jest wigc zagwarantowanie,
ze materiaty niezbedne do produkcji zostang dostarczone w momencie, gdy beda
one wilasnie potrzebne*. Proces zaopatrzenia ma szersze znaczenie i postrzegany
jest jako sekwencyjny ciag zdarzen, ktorego celem jest pozyskanie dobr i ustug.
Wedtug Portera zaopatrzenie jest uwazane jako dziatalno$¢ pomocnicza, ktora
przyczynia si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej przez dany podmiot go-
spodarczy poprzez dodanie wartosci.

Zarzadzanie procesem zaopatrzenia dotyczy planowania, organizowania, stero-
wania oraz kontroli, a wiec wszystkich funkcji przypisywanych zarzadzaniu przed-
siebiorstwem. Proces zaopatrzenia sktada si¢ (rys. 2.1) z nastepujacych etapow:

Panstwowa Uczelnia Zawodowa im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie

S. Krawczyk, Zarzgdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2002; Z. Piatkowski,
W. Zebrowski, Logistyka w sferze zaopatrzenia, ,,Postepy Techniki Przetworstwa Spozywcze-
g0” 2018, nr (18(2).

K. Ficon, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Bel Studio, Warszawa 2008.

S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1998.

5 M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001.
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Rysunek 2.1. Proces zaopatrzenia

\/

Proces zaopatrzenia
Strategiczny proces zaopatrzenia Operatywny proces zaopatrzeni>
Inicjacja | Ustalenie Realizacja Kontrola >
|
1 2 3 4 5 6 7 8 >

1) Ustalenie zapotrzebowania; 2) Wysylanie zapytan; 3) Wyvbdr dostawcow; 4) Udzielanie zlecenia; 5) Nadzoro-
wanie procesu zamowienia; 6) Przyjecie towaru; 7) Sprawdzenie pod weglgdem ilosciowym i jakoSciowym
z fakturg; 8) Zaplata za towar.

Zrédto: R. Rogaczewski, Charakterystyka podstawowych proceséw logistycznych,
w: Rachunkowos¢ i podatki w logistyce, red. P. Szczypa, CeDeWu, Warszawa 2019.

Wigkszos$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa produkcyjne,
ktore oferujg produkty ztozone z wielu elementdw i normaliow. Czg$¢ potproduk-
tow badz podzespotéw moze by¢ wytworzona przez przedsigbiorstwo, inne za$
muszg by¢ pozyskane przez nie.

Struktur¢ materialowa wyrobu prezentuje si¢ najczesciej za pomocy listy
materiatowej 1 drzewa struktury. Lista materialowa to spis wszystkich zespotow,
podzespotow czy czesci, ktore sg integralna czesciag wyrobu koncowego. Nato-
miast drzewo struktury wskazuje w sposob graficzny, w jaki sposob oraz w jakiej
kolejnosci elementy wymienione na liscie materiatowej sg ze sobg zestawiane
celem otrzymania wyrobu gotowego.

Kompletna struktura wyrobu to struktura zawierajaca zestawienie ilosciowe
ww. elementow. Stworzenie takiej specyfikacji materiatowej musi by¢ klarowne
i precyzyjne. W obecnych czasach doktadnie sporzadzona lista materialowa to
kluczowy element w procesie obnizki kosztow w magazynie. Ponadto pozwala
ona réwniez na:

— zaplanowanie zakupu surowcow,

— okreslenie kosztow materialow,

— unikniecie przerw w dostawach,

— rozpoznanie i minimalizacje¢ bledow.
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Przyklad 2.1

W pewnym przedsigbiorstwie produkujgcym rowery kazde zlecenie poprze-
dzone jest wnikliwg analizg. Pozwala to przede wszystkim na okreslenie, jakie
elementy nalezy wyprodukowac badz zakupi¢. Wszystkie elementy wchodzace
w sktad danego wyrobu tworza strukture wyrobu okreslang mianem BOM (Bill
of Materials).

Rysunek 2.2. Struktura wyrobu roweru

Siedzisko Kierownica
Hamulec

Mostek

Rura podsiodiowa

Zebatka

Opona

Swiatlo
odblaskewe

Pedat noiny

tanicuch

Zrédto: www.mecalux.de (18.06.2021).

Komponenty wchodzace w sktad roweru w sposob hierarchiczny przedsta-
wiono na rys. 2.2. W oparciu o to zestawiane sg potrzeby na realizacje wyrobu
koncowego, przy czym najwyzszy poziom przedstawia gotowy wyrdb, poziom
nizej komponenty i czesci. Przyktad zestawienia materiatowego, ktére moze by¢
wykorzystane na potrzeby zaplanowania zapotrzebowania materialowego, przed-
stawiono w tab. 2.1.
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Tabela 2.1. Zestawienie materiatowe (wzor formularza)

Zestawienie materialowe (BOM)

Nazwa przedsigbiorstwa:

Opis projektu:

Numer komisyjny:
Zrealizowane przez:
Data:

Materiat Ilos¢ Jednostka Cena Cena Uwagi
za sztuke catkowita

Zrodto: opracowanie wlasne.

W analizowanym przedsigbiorstwie planowanie potrzeb materialowych re-
alizowane jest z wykorzystaniem zintegrowanych informatycznych systemow
zarzadzania. Jest to system WMS (Warehouse Management System), ktory wspot-
pracujac z systemem ERP (Enterprise Resource Planning), okresla zapotrzebo-
wanie materiatowe na dane dobro.
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Rysunek 2.3. Lista materiatowa

Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2
(produkt koricowy) (pétprodukty) (czesci)
Felga (2)
Opona (2)
Koto (2)

r——
p Szprychy (72)
—

Swiatlo (2)

Wentyl (2)

fr—
= Pedal nozny (2
—

Rower (1) Zebatka (3)
Rama (1)

~ )
e Przerzutki (5)

I

b taricuch (1)

||

Hamulec (2)
|

|

b= Kierownica (1)

Raczka (2)

| |

b Siodetko (1) ee——— S7tyca (1)

|

Zrodto: www.mecalux.de (18.06.2021).

Za organizacje procesu zaopatrzenia oraz realizacje proces6Ow informacyjno-
-decyzyjnych w obszarze zaopatrzenia odpowiedzialna jest stuzba zaopatrzenia.
W przedsigbiorstwach grupe szeroko rozumianych stuzb zaopatrzenia tworza
specjalistyczne komorki zaopatrzenia, komorki ekonomiczno-finansowe, czesto
laczone z komorkami informatycznymi, komorki spedycyjno-transportowe oraz
gospodarki magazynowej®. Osoby odpowiedzialne za realizacje proceséw za-
opatrzeniowych zobligowane sa do prowadzenia systematycznych przegladdéw
istniejacych i potencjalnych dostawcodw. Przy wyborze klienta uwzglednié nalezy

¢ K. Ficon, Logistyka ekonomiczna...
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rozne kryteria. Najczesciej kryteriami, ktore brane sg pod uwage w procesie doboru
dostawcy, sa:

— cena nabywanego towaru,

— czas realizacji dostawy,

— jako$¢ pozyskiwanego dobra,

— koszty transportu,

— warunki gwarancji i rekojmi,

— sytuacja finansowa dostawcy.

Rozpatrujgc kryterium ceny, nalezy wskazac, iz cena jest znaczacym czynnikiem
uwzglednianym przez przedsigbiorstwo, przede wszystkim w zakresie poziomu
ceny, stabilno$ci ceny, wysokosci rabatow czy mozliwo$ci negocjacji cenowych.
Kolejnym czynnikiem, czgsto uwzglednianym w procesie doboru dostawcy, jest
czas realizacji dostawy nabywanego towaru, przede wszystkim w zakresie dotrzy-
mywania terminéw dostaw, gotowos$ci do realizacji dostaw na warunkach klienta
oraz szybkosci realizacji niezaplanowanych dostaw. Kluczowa role odgrywa
réwniez jako$¢ dostarczanych towarow, szczegélnie w odniesieniu do strategii
just in time (JIT).

Przyklad 2.2’

Do oceny ofert dostawcow wykorzystuje sie réznorodne skale ocen czy tez
hierarchiczno$¢ poszczegdlnych kryteriow oceny. Oceng i wybor dostawcy mozna
przedstawi¢ w formie tabelarycznej (metoda punktowa) lub tez w formie graficznej
(wykres radarowy).

Wybdr dostawcy metoda punktowsa trafnie wyjasnia Mroczko. Na potrzeby
analizy przyjeto gtéwne kryteria wyboru, tj. jako§¢ materiatu, cena, terminowos$¢
dostaw oraz ushugi dodatkowe (rys. 2.3). Wymienionym cechom przypisano punkty
w skali pigciopunktowej® (dostawca I i dostawca II).

Propozycja punktacji dla poszczegdlnych kryteriow czy ich cech nie musi
by¢ zawsze taka, jak zaproponowano. Zawsze nalezy podchodzi¢ indywidualnie,
uwzgledniajac oferty poszczegodlnych dostawcow. Okreslajac srednig punktow
zwyszczeg6lnionych i ocenionych cech dla kazdego kryterium uzyskuje si¢ Srednig
punktacje. Dziatanie to nie jest do konca wystarczajace, gdyz samo zsumowanie
punktow nie uwzgledniatoby waznosci poszczegdlnych parametréw pozyski-
wanych towarow. Z tego tez tytutu konieczne jest przyporzadkowanie wag dla
poszczegolnych kryteriow.

7 F. Mroczko, Logistyka, WSZiP, Watbrzych 2016.
§ 1 punkt oznacza ocene zla, 2 punkty — ocen¢ dostateczng, 3 punkty — ocene wystarczajaca,
4 punkty — ocen¢ dobrg oraz 5 — oceng bardzo dobra, w: S. Abt, Zarzqdzanie...
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Rysunek 2.4. Wyboér dostawcy metoda punktowa

Ocena przyznana kazdej
cesze i kryterium Ogodlna ocena wazona
(0-5 punktow)
Kryterium Dostawcal | Dostawca Il Z?:c:ge;;'le Dostawca 1 Dostawca IT
(- cechy)
? 0-1
n| B || &l 5| & | a8
s | & | &8 | & g | § |8 &
= =8 |- o =3 = =8 E’ .
B £ B £ B £ =
3 = g g8
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cena A 3,00 . 2,66 0,40 - 1,20 " 1,04
— poziomw a_;_losunku do 3 ~ 1 B 0,40 1,20 B 0,40 .
konkurenciji,
— warunki platnosci 2 = 4 - 0,40 0,80 = 1,60 -
- elastycznosé 4 - 3 - 0,40 1,60 - 1,20 .
Jakosé materialu - 4,66 4,00 0,25 - 1,16 1.00
- poziom jakosci, 5 - 4 - 0,25 1,25 i 1,00 2
- trwalosé 4 - 4 - 0,25 1,00 - 1,00 -
- niezawodnosd 5 - 4 - 0,25 1,25 - 1,00 -
Terminowosc dostaw - 4,00 - 4,33 0,15 - 0,60 - 0,65
— dlugosé terminow, 3 - 4 - 0,15 0,45 - 0,60 -
— dotrzymywanie terminow, 5 - 4 - 0,15 0,75 - 0,60 -
- zachowanie wielkosci 4 _ 5 . 0,15 0,60 . 075 )
dostaw.,
Uslugi dodatkowe - 3,66 - 4,00 0,20 - 0,73 - 0,80
= wiasny transport, 5 - 4 - 0,20 1,00 - 0.80 -
— ulrzymywanie zapasow 3 - 4 - 0,20 0,60 - 0,80 -
— ubezpieczenie dostawy 3 - 4 - 0,20 0,60 - 0,80 -
Suma punktow wazonych 3,69 3,49

Zrédto: F. Mroczko, Logistyka, WSZiP, Watbrzych 2016.

Zestawienie poszczegolnych kryteriow i przypisanych wag mozna przedstawic
w formie wykresu radarowego.
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Rysunek 2.5. Metoda graficzna wyboru dostawcey 11 11

Cena: poziom w stosunku

do konkurencji
Ustugi dodatkowe: 1,6
ubezpieczenie dostawy i-%

Ustugi dodatkowe: A1
utrzymywanie zapaséw, .~ 0.8

— Cena: warunki ptatnosci

Cena: elastycznosc

\
|| Jako$¢ materiatu: poziom
jakosci

Ustugi dodatkowe: wtasny
transport

Terminowos¢ dostaw: |+~ A . ) .
N . Jakosc¢ materiatu: trwatosc

zachowanie wielkosci... -~/ "
Terminowowsc¢ dostaw: x ""'f';__Jakoéé materiatu:
dotrzymywanie terminow L niezawodnosc

Terminowosc dostaw:
dtugosc terminow

® Dostawcal ® Dostawcall

Zrédto: F. Mroczko, Logistyka...

Nalezy wybrac¢ tego dostawce, ktory zakresla wigksza powierzchni¢. W anali-
zowanym przypadku jest to dostawca nr 1.

Warto przywota¢ inny przyktad wyboru dostawcy przez przedsigbiorstwo bu-
dowlane.

Przyklad 2.3.

Przedsigbiorstwo budowlane ,,Budex’ musi dokona¢ wyboru dostawcy sposrod
czterech dostawcow bloczku betonowego na potrzeby budowy osiedla. W oparciu
o metode sredniej arytmetycznej wazonej na podstawie ustalonych wczesniej
kryteriow (tab. 2.2) pracownik dzialu zaopatrzenia powinien wybra¢ najkorzyst-
niejsza oferte.
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Tabela 2.2. Kryteria wyboru dostawcy bloczkow betonowych wraz z przydzielo-
nymi punktami i wagami

Dostawca Jasko$¢ towaru Terminowo$¢ Cena
(waga 0,7) dostaw (waga 0,6)
(waga 0,2)
H+H 1 4 5
Solbet 4 4 1
Ytong 2 2 3
Sendzielarz 3 3 4

Zrodto: opracowanie whasne.
Ocena potencjalnych dostawcow bloczkéw betonowych:

H+H

(1*0,7+4*0,2+5*0,6) / 1,5=3,0
Solbet

(4*0,7+4*0,2+1*0,6) / 1,5=2.,8
Ytong

(2%0,7+2*0,2+3*0,6) /1,5=2,4
Sendzielarz
(3*0,7+3*0,2+4*0,6) / 1,5=3.,4

Na podstawie przeprowadzonych wyliczen przedsi¢biorstwo budowlane ,,Bu-
dex” powinno wybra¢ dostawce Sendzielarz.

Logistyka zaopatrzenia wykorzystuje istniejace mozliwosci zaopatrzenia,
koordynujgc tym samym przeptyw towardw i informacji, aby zapewnic przedsig-
biorstwu materiaty niezbedne do realizacji proceséw produkcyjno-handlowych
iustugowych’. Logistyka zaopatrzenia obejmuje dziatania zwigzane z analizg ryn-
ku, planowaniem tras i zakupoéw, wyborem dostawcdw, metodami zakupowymi (np.
aukcje odwrotne) itp. Przedmiotem logistyki zaopatrzenia sg produkty (materiaty
do produkgji, cze$ci zamienne, materiaty eksploatacyjne, towary handlowe), ktore
sa niezbedne do realizacji procesow produkcyjnych, zazwyczaj sg gromadzone
w przedsigbiorstwie w postaci zapasu lub nabywane sg doktadnie w momencie,
kiedy sa potrzebne'®.

® I. Dyczkowska, Logistyka zaopatrzenia i produkcji — wplyw na logistyke dystrybucji, ,,Prace

Naukowe Politechniki Warszawskiej. Transport” 2012, nr 84.
H.C. Pthol, Systemy logistyczne, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Biblioteka logistyka, Po-
znan 2001.
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W obszarze logistyki zaopatrzenia przedsi¢biorstwa wyrdzni¢ nalezy trzy

glowne ptaszczyzny przeptywow materiatowych:

doptyw (najczesciej transport) materiatow zaopatrzeniowych oraz tych pozy-
skiwanych w ramach kooperacji do przedsi¢biorstwa,

odbior i sktadowanie materiatdbw w magazynach zaopatrzeniowych i zwigzane
Z tym czynno$ci manipulacyjne i magazynowe,

organizacje przeplywu materiatow zaopatrzeniowych do pierwszego stanowiska
roboczego w procesie produkcyjnym'!,

Wyzej wymienione fazy przeptywu materiatéw w ramach logistyki zaopatrze-

nia wskazujg na istotnosc¢ tego ogniwa w tancuchu dostaw. Aby zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, kluczowe jest spetnienie ponizszych warunkow:

dostawy zaopatrzeniowe musza by¢ kompletne i spetnia¢ standardy jakosciowe,
powinna by¢ zachowana rytmicznos¢ dostaw oraz powinny by¢ dostarczane
w okreslonym terminie,

musi by¢ zapewniona sprawno$¢ i niezawodno$¢ tancucha dostaw'?.
Wszystkie procesy realizowane sa w logistyce zaopatrzenia w oparciu o zasade

6R (rys. 2.6), tzn. wlasciwy towar we wilasciwej ilosci, we wlasciwej jakosci, we
wlasciwe miejsce, we wlasciwym czasie oraz po wlasciwych kosztach powinny
znalez¢ si¢ w przedsigbiorstwie.

Rysunek 2.6. Reguta 6R w logistyce zaopatrzenia

we wlasciwym stanie we wiasciwej jakosci

we wiasciwej ilosci

|
e (i
Qe

—

we wilasciwym czasie

Zrodto: www.bwl-lexikon.de (30.06.2021).
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Do zadan logistyki w ramach zaopatrzenia zaliczy¢ nalezy oprocz zakupu
materiatow czy elementéw do produkcji, rowniez transport i magazynowanie
przy zachowaniu jak najnizszych kosztow. To wlasnie ideg logistyki zaopatrzenia
jest realizowanie sprawnej i racjonalnej gospodarki materiatowej. Aby osiggnac
to zalozenie, powinno si¢ organizowaé przeptyw towarow i informacji, dazy¢
do tego, aby dostawcy stali si¢ dostawcami w dlugofalowym horyzoncie czasowy
oraz dbac o przyszly rozwoj mozliwosci zaopatrzeniowych przedsigbiorstwa'.

Podejmujgc rozwazania na temat logistyki zaopatrzenia, nalezy odpowiedzie¢
na pytania: co?, ile?, gdzie? i kiedy? nalezy dokonywa¢ zakupow (rys. 2.7).

Rysunek 2.7. Podstawowe pytania procesu zaopatrzenia

co
Zamowid

v

KIEDY ILE
SR ZAOPATRZENIE SArEWE
A
GDZIE
zamowié

Zrédto: E. Placzek, Logistyka w sferze zaopatrzenia, w: Vademecum logistyki, red. S. Kauf,
E. Placzek, A. Sadowski, J. Szottysek, S. Twardg, Difin, Warszawa 2016.

Koniecznie nalezy okresli¢, jaki asortyment i w jakiej ilo$ci jest konieczny
do realizacji procesow transportowych czy tez handlowych, wskaza¢ na dostawcow
i zrodta zaopatrzenia oraz terminy 1 wielkosci dostaw. Ponadto trzeba okresli¢ wa-
runki sktadania i realizacji zamowien czy tez formy transportu i zasady rozliczania.

Nalezy wskaza¢ na gtowne zadania logistyki oraz na czynnosci realizowane
w ich ramach.

13 S. Piocha, J. Dyczkowska, Zarzqdzanie taricuchem dostaw — logistyka zaopatrzenia, 1LiM,

Poznan 2012.
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Tabela 2.3. Zadania i ich czynno$ci w logistyce zaopatrzenia

Cele logistyki zaopatrzenia

Zadania

Czynnosci

Zapewnienie optymalnej jako$ci
produktow

wybor wlasciwego dostawcy; negocjacje
w zakresie jako$ci, weryfikacja dostaw

Minimalizacja catkowitych kosztow

decyzja ,,make or buy”, negocjacje
innych warunkow, ktore wptywaja
na koszty

Pozyskanie i utrzymanie rzetelnych
i konkurencyjnych dostawcow

analiza rynku zaopatrzeniowego,
ocena i wybor dostawcy, budowanie

strategicznych relacji z dostawcami,
zawieranie i realizacja umow, dziatania
majace na celu poprawe wizerunku
przedsigbiorstwa

Minimalny poziom zapaséw i efektywny
przeptyw surowcow

planowanie potrzeb materiatowych oraz
organizowanie przeptywu surowcow,
transport wewnegtrzny, organizowanie
procesu zamowien

Wspolpraca i integracja z innymi
obszarami

planowanie potrzeb materialowych

na podstawie harmonogramu produkcji
i sprzedazy, wlasciwe zarzadzanie
przeptywem informacji

Zrodto: S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998.

Warto zwroci¢ uwage na kwestie minimalizacji kosztow catkowitych. Aby je
zminimalizowa¢, mozna wykorzystac strategie, jaka jest strategia make or buy
(rys. 2.8). Coraz czgsciej przedsiebiorstwa stoja przed dylematem, czy okreslone
potprodukty badz produkty powinno si¢ produkowac we wlasnym zakresie czy tez
pozyskiwa¢ z zewnatrz. Wedlug Skowronka i Sarjusza-Wolskiego decyzje typu
make or buy powinny by¢ poprzedzone peina analiza wszystkich czynnikow, ktore
uwzgledniajg niekiedy interesy roéznych dzialow przedsiebiorstwa'. Dziatanie to
nie jest jednak az takie tatwe. Wyr6zni¢ potrzeba operatywna i strategiczng analize
make or buy, ktore to podazaja za réznymi celami. W przypadku analizy operacyjne;j
planie stoja krotkookresowe korzysci kosztowe. Natomiast w przypadku analizy
strategicznej mowa jest o dlugookresowych decyzjach w zakresie produkcji we
wiasnym zaktadzie czy tez zlecenie produkcji w ramach kooperacji. Czynnikami,
ktore determinuja podjecie decyzji, sa przede wszystkim koszty, know-how, image,
jakos¢ czy ryzyko.

4 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2008.
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Rysunek 2.8. Strategia make or buy

Koszty

Pozyskiwanie dobr
z kooperacji

Produkcja wtasna

Pozyskiwana ilos¢

;

Zrodto: bwl-lexikon.de (30.06.2021).

Wszystkie towary, ktore trafiaja do magazynu przedsigbiorstwa lub tez bezpo-
$rednio na lini¢ produkcyjna, okreslane s3 mianem zapasu.

W zasadzie wyr6zni¢ mozna dwa podstawowe modele sterowania zapasami:
model statego poziomu zamawiania oraz model stalego cyklu zamawiania. R6znice
w zastosowaniu ww. modeli ujeto na rys. 2.9.
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Rysunek 2.9. Modele sterowania zapasami
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ksiggowanie rozchodu z zapasu

v

—»  Oczekiwanie na popyt

E—

Wystapienie popytu —
ksiggowanie rozchodu z zapasu

Obliczanie stanu zapasu:
istniejacy zapas =
stan poprzedni - rozchod

Stan zapasu
wiekszy od
poziomu
zamawiania ¥

Wystawienie zamowienia
na Q jednostek

Czy zaistnial
punkt
zamawiania

Obliczanie stanu zapasu:
istniejacy zapas =
stan poprzedni - rozchod

Obliczania wielkosci
do zamowienia:
0 = S — istnigjacy zapas

Wystawienie zamowien
na Q jednostek

A — wedlug statego poziomu zamawiania, B — wedlug stalego cyklu zamawiania

Zrodto: Z. Sarjusz-Wolski, Sterowanie zapasami w przedsiebiorstwie, PWE,
Warszawa 2000.

Przyklad 2.3

Ponizej przedstawiono przyktad zastosowania metod sterowania zapasami:
a) metoda statej wielko$ci dostaw

Przedsiebiorstwo realizuje dostawy cementu wedlug metody statej wielko$ci
dostaw. Ustal terminy sktadania zamowien oraz dostaw, jezeli wielko$¢ zamowie-
nia wynosi 50 pjt'*, a czas realizacji zamdwienia to 2 dni. Obecnie brakuje zapasu
cementu w magazynie, planowane zapotrzebowanie natomiast podano w tabeli 2.4.
Harmonogram dostaw prezentuje tabela 2.5.

b) metoda statego cyklu dostaw

Przedsigbiorstwo realizuje dostawy cementu wedlug metody statego cyklu
dostaw — dostawy sg realizowane co trzy dni. Obecnie nie ma na magazynie za-
pasu cementu. Planowane zapotrzebowanie na cement podano w tabeli 2.6. Czas
realizacji zamowienia wynosi 1 dzien. Wielko$¢ zapasu dysponowanego ustalono
dla poszczegdlnych dni w tabeli 2.7.

15
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Pjt — paletowa jednostka tadunkowa.
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Wsrdéd metod sterowania zapasami wyrozni¢ nalezy klasyczng metodg okreslang
mianem ekonomicznej wielkosci zamowienia. Niekiedy metoda ta nazywana jest
formula Wilsona. Wzor przedstawiono ponizej:

2*D *ks

EWD!6 =
ku=*n

Spehienie ponizszych przestanek uzasadnia do stosowania ww. wzoru:

— stato$¢ popytu, gdzie w rzeczywistos$ci popyt ulega znacznym wahaniom;

— jednoczesne przybycie catej zamowionej partii towaru, chociaz doswiadczenia
pokazuja, iz jest on dostarczany w zaleznosci od wystgpienia zapotrzebowania;

— zaktada wystgpowanie pojedynczego produktu, a czesto dochodzi do sytuacii,
iz u tego samego producenta zamawiane sg rézne asortymenty.

Przyklad 2.4
Ustal ekonomiczne wielkos$ci dostaw (EWD) poszczegélnych listew LED
w sklepie AGD na podstawie rocznej prognozy sprzedazy, wiedzac, ze:
a) koszt obstugi jednego zamowienia wynosi 75,00 zt,
b) koszt miesigcznego utrzymania w magazynie 1 listwy LED wynosi 1,00 zt.

Tabela. 2.8. Roczna prognoza sprzedazy listew LED

Zarowki
PAVYS 11w 15W 20W
20.000 szt. 39.200 szt. 64.800 szt. 12.800 szt.

Zrodto: opracowanie whasne.

EWZ dla poszczegodlnej mocy listew LED ustalono na podstawie formuty Wil-
sona.
a) Listwa LED OW

2x20000 szt.x75,00 zt
EWD = =500 szt.
1,00 zt/mc * 12 mc

' D — catkowity popyt w analizowanym okresie, k_—koszt obstugi jednego zamowienia (zh), k —

koszt jednostkowy utrzymania zapasu (zt), n — liczba analizowanych okresow.
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b) Listwa LED 11W

2%39200 szt.x75,00 zt
EWD = =700 szt.
1,00 zt/mc * 12 mc

c¢) Listwa LED 15W

2%¥64800 szt.x75,00 zt
EWD = =900 szt.
1,00 zt/mc * 12 mc

d) Listwa LED 20W

2%12800 szt.x75,00 zt
EWD = =400 szt.
1,00 zt/mc * 12 mc

W ramach logistyki zaopatrzenia wskaza¢ trzeba na metody zarzadzania prze-
ptywami. Nalezy zaliczy¢ do nich metode ABC i XYZ, system MRP oraz JiT.

Rysunek 2.10. Wybrane metody zarzadzania przeptywami

Analiza
ABC

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Analiza ABC'” umozliwia podzial asortymentu oferowanego przez przed-
siebiorstwo na trzy grupy, ktére sg zrdznicowane mi¢dzy sobg pod wzgledem
liczebnosci i wielko$ci generowanych przychodow (www.comarch.pl, 30.06.2021).

17

Z analiza ABC zwigzana jest zasada Pareto. Zasada ta mowi, iz w kazdym Srodowisku istnieje
mata liczba przyczyn majaca wptyw na skutki. Metoda ABC czerpie zalozenia z zasady Pareto,
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Grupa A okreslana jest jako grupa zapasow ,,cennych”, ktora stanowi 5-20%
catkowitej liczebnosci asortymentowej zapasow i ma znaczacy udziat w wartosci
siegajacy 75-80%. Grupa B okresla zapasy, ktore charakteryzuja si¢ 15-20-proc.
udzialem zaréwno w liczebnosci asortymentowej zapasow, jak iich wartosci. Grupa
C to zapasy o charakterze masowym, stad tez majg najwigkszy udziat w liczebnosci
asortymentowej, natomiast niski udziat w wartosci (5%).

Typowa struktura zapaséw wedtug analizy ABC ksztaltuje si¢ nastepujaco

(rys. 2.11):

Rysunek 2.11. Typowa struktura zapasow wedtug analizy ABC

Struktura wartosciowa
4 Zapasow

B
15-20% Dobra fizyczne
C zgrup ABiC
5% .
15-20%

60-80%

Struktura ilosciowa
zapasOw

Zrodto: S.E. Dworecki, Zarzgdzanie logistyczne, WSH, Pultusk 1999.

Sposob podziatu materiatdéw w sposob pogladowy przedstawiono na rys. 2.12.
Doskonale widag¢, ile stanowi wielko$¢ zuzycia oraz jej warto$¢ w odniesieniu
do ogoétu.

w mysl ktorej 20% przyczyn powoduje 80% skutkow. Nalezy zatem stwierdzié, iz 20% asorty-
mentu generuje 80% sprzedazy.
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Rysunek 2.12. Podziat materialow na grupy ABC

Zagregowana ilosc Wartos¢ tacznego
zuzycia zuzycia

Zrédto: F. Mroczko, Logistyka.

Aby sporzadzi¢ analiz¢ ABC, nalezy podaza¢ nastepujacym schematem:

Rysunek 2.13. Schemat sporzadzania analizy ABC

Oblicz udziat przychoddéw
ze sprzedazy kazdego
produktu w catkowitych
przychodach ze sprzedazy

Oblicz skumulowane
udziaty w catkowitych
przychodach ze sprzedazy

Uporzadkuj wartosci od
najwiekszej do
najmniejszej

4 )
Podziel produkty na 3 grupy:

A - produkty generujgce 80%

catkowitych przychodéw .

. o Otrzymane wyniki

B- produ_kty generUche,lsA» zaprezentuj w tabeli
catkowitych przychodéw

C - produkty generujace 5%

catkowitch przychoddéw

\. J

Zrodto: opracowanie whasne.
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Przyklad 2.5

W pewnym przedsigbiorstwie, specjalizujacym si¢ w sprzedazy elementow
metalowych, przeprowadzono analiz¢ ABC wedlug wartosci wydan. Dane wyj-
sciowe ksztattowaly si¢ nastepujaco:

Tabela 2.9. Zestawienie wedtug wielkosci wydan i liczby pobran

Lp. Nazwa wyrobu Liczba wydan | Jednostkowa | Liczba pobran
[ke] cena
ewidencyjna
za kg [zt]
1 Sruba z tbem 6-katnym 345 49,00 110
z gwintem na catosci
2 Sruba z tbem 6-kgtnym 1260 45,00 230
z gwintem na czg$ci
3 Sruba z wglebieniem 160 49,00 60
imbusowym z gwintem
na catosci
4 Sruba z wglebieniem 85 63,00 15
imbusowym z gwintem
na czgsci
5 Sruba zamkowa z tbem 330 86,00 85
grzybkowym z gwintem
na catosci
6 Sruba zamkowa z tbem 4465 74,00 310
grzybkowym z gwintem
na czesci
7 Sruba zamkowa z tbem 420 38,00 250
stozkowym z gwintem
na catosci
8 Zestaw srubowy 1890 42,00 60
do potaczen sprezanych
HV
9 Zestaw Srubowy 980 200,00 100
do potaczen niesprezanych
SB (gwint pelny)
10 Zestaw srubowy 65 240,00 30
do potaczen niesprezanych
SB (gwint niepetny)

Zrodto: opracowanie whasne.
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W nastepnej kolejnos¢ nalezy ustali¢ warto$¢ wydan:

Tabela 2.10. Warto$¢ wydan

Lp. Nazwa wyrobu Wartos¢
wydan [zt]

1 | Sruba z tbem 6-katnym z gwintem na catosci 16.905,00
2 | Sruba z tbem 6-katnym z gwintem na czeéci 56.700,00
3 | Sruba z wglebieniem imbusowym z gwintem na catosci 7.840,00
4 | Sruba z wglebieniem imbusowym z gwintem na czgéci 5.355,00
5 | Sruba zamkowa z tbem grzybkowym z gwintem na catosci 28.380,00
6 | Sruba zamkowa z Ibem grzybkowym z gwintem na czesci 330.410,00
7 | Sruba zamkowa z tbem stozkowym z gwintem na catosci 15.960,00
8 | Zestaw Srubowy do potaczen spr¢zanych HV 79.380,00
9 | Zestaw Srubowy do potaczen niesprgzanych SB (gwint petny) 196.000,00
10 | Zestaw §rubowy do potaczen niesprezanych SB (gwint niepelny) 15.600,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2.11. Analiza ABC

Lp. Nazwa wyrobu Wartosé Udziat Skumulowany | Grupa
wydan [zl] | procentowy udziat analizy
wartos$ci procentowy ABC
wydan [%] warto$ci
wydan [%]
1 Sruba zamkowa 330.410,00 4391 4391 A
z tbem grzybkowym
z gwintem na czgsci
2 Zestaw $rubowy 196.000,00 26,05 69,96 A
do potaczen
niesprezanych SB
(gwint pehny)
3 Zestaw $rubowy 79.380,00 10,55 80,51 B
do potaczen
sprezanych HV
4 Sruba z them 56.700,00 7,53 88,04 B
6-katnym z gwintem
na czesci
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Lp. Nazwa wyrobu Wartosé Udziat Skumulowany | Grupa
wydan [zl] | procentowy udziat analizy
wartos$ci procentowy ABC
wydan [%] warto$ci
wydan [%]
5 Sruba zamkowa 28.380,00 3,77 91,81 B
z tbem grzybkowym
z gwintem
na calosci
6 Sruba z tbem 16.905,00 2,25 94,06 B
6-katnym z gwintem
na calosci
7 Sruba zamkowa 15.960,00 2,12 96,18 C
z tbem stozkowym
z gwintem
na calosci
8 Zestaw $rubowy 15.600,00 2,07 98,25 C
do potaczen
niespr¢zanych SB
(gwint niepetny)
9 Sruba 7.840,00 1,04 99,29 C
z wglebieniem
imbusowym
z gwintem
na calosci
10 Sruba z wglebie- 5.355,00 0,71 100,00 C
niem imbusowym
z gwintem na
czescel
Razem 752.530,00 100,00 X X

Zrédto: opracowanie wlasne.

System MRP to system planowania potrzeb materialowych, pozwalajacy
na okreslenie zapotrzebowania na dane komponenty. Podstawg tego systemu jest
ustalenie potrzeb materialowych brutto i netto.

P.=P —(S,+tS

) 18
N B ZAP ZAM

Omawiany system bazuje na trzech podstawowych ptaszczyznach, tj.:

18

PN — potrzeby netto, PB — potrzeby brutto, SZAP — stan zapaséw, SZAM — stan zamowien
(zrealizowane zamdwienia)
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— glownym harmonogramie produkc;ji,
— zbiorze struktury wyrobu,
— gléwnym zbiorze zapasow'.

Metoda MRP obejmuje kazdy element wyrobu finalnego oraz okresla zapotrze-
bowanie, ktore wynika z asortymentu, wielkosci i terminu wykonania okre$lone;j
partii zamowionego asortymentu.

Przyklad 2.5

Przedsiebiorstwo ,, TikTak” produkuje wysokojakosciowe zegarki $cienne.
Na rys. 2.14 przedstawiono struktur¢ wyrobu X.

Rysunek 2.14. Struktura wyrobu X

Zrodto: www.mecalux.de (30.06.2021).

Nalezy przesledzi¢ przyktad planowania potrzeb materiatowych dla wybranego
wyrobu X. W tab. 2.12. przedstawiono zapasy magazynowe oraz czas niezbedny
na realizacj¢ (zakup badz produkcja).

Tabela 2.12. Stan zapasow i czas realizacji

Element Zapas Czas (lead time) w tyg.
X 40 2
A 60 3
B 20 1
C 10 2
D 20 2

Zrodto: www.mecalux.de (30.06.2021).

¥ Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka...
2 www.mecalux.de (30.06.2021).
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Dla zobrazowania zasady funkcjonowania systemu MRP przyjeto, iz w 10. ty-
godniu nalezy wyprodukowac i przygotowac 100 szt. wyrobu X. Wowczas plano-
wanie potrzeb materialowych bedzie ksztaltowato si¢ nastepujaco (tabela 2.13):

Tabela 2.13. Planowanie potrzeb materialowych dla wyrobu X

Tydzien
Produkt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Potrzeby brutto 100

Zapas dysponowany | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | O
X Potrzeby netto 60

Planowane dostawy 60

Zamowienie 60

Potrzeby brutto 120

Zapas dysponowany | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | O 0 0
A Potrzeby netto 60

Planowane dostawy 60

Zamowienie 60

Potrzeby brutto 60

Zapas dysponowany | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | O 0 0
B Potrzeby netto 40

Planowane dostawy 40

Zamowienie 40

Potrzeby brutto 180 80

Zapas dysponowany | 10 | 10 | 10 | 10 | O 0 0 0 0 0
C Potrzeby netto 170 80

Planowane dostawy 170 80

Zamowienie 170 80

Potrzeby brutto 160

Zapas dysponowany | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | O 0 0 0
D Potrzeby netto 140

Planowane dostawy 140

Zamowienie 140

Zrodto: www.mecalux.de (30.06.2021).
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System JiT*' (just in time) okre$lany jest mianem systemu logistycznego,
w ramach ktorego zapasy magazynowe i koszty magazynowania powinny zostac
obnizone. System ten to nie tylko zsynchronizowana z produkcja dostawa, ale
réwniez produkcja bez magazynowania posredniego. Znajduje on zastosowanie
nie tylko w obszarze zaopatrzenia, ale moze dotyczy¢ rowniez catego przedsig-
biorstwa, a przede wszystkim ogniw tancucha dostaw??, pomigdzy ktérymi ma
miejsce przeptyw towarow.

Warto wskazac na typowa strukture systemu JiT w odniesieniu do innych form
(magazynowania czy tez tworzenia magazyndéw konsolidacyjnych) dokonujac po-
réwnania nabywania zasobéw w systemie JiT oraz w systemie tradycyjnym, (tabela
2.15) oraz poréwnania r6znych koncepcji realizacji dostaw towarow (rys. 2.15).

Tabela 2.14. Poréwnanie realizacji dostaw w systemie JIT oraz w systemie tra-
dycyjnym

Funkcja Just in time System tradycyjny
Ustalenie jednorazowych | Male ilosci, czeste dostawy Duze partie dostaw
dostaw
Wybdr dostawcey Dhugookresowa Kroétkookresowa
wspolpraca, pojedyncze wspolpraca, wiele zrodet
zrédlo zakupu dostaw
Dostawy Doktadnie na czas, Dostawy wedtug
wedlug wyznaczonego harmonogramu z opcja
harmonogramu minimalizowania kosztow
Pakowanie Matle standaryzowane Opakowanie fabryczne
kontenery, ktore mieszcza i standaryzowanie
stata, pozadang ilos¢ dobr opakowania zbiorcze

Zrodto: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego,
Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2002.

21 Just in time (JIT) to system organizacji produkcji, harmonizujacy pracg wszystkich swoich ele-

mentow w celu zagwarantowania ciaglego przeptywu surowcow, materiatlow i potproduktow,
redukcji zbednych zapaséw oraz ogélnych kosztow wytworzenia oraz poprawie efektywnosci
(www.leanactionplan.pl). System JIT dazy do wyeliminowania zrédet marnotrawstwa poprzez
zaplanowanie zapotrzebowania dla procesu produkcyjnego. Wowczas zostanie dostarczona tyl-
ko konieczna liczba komponentéw niezbgdnych do wytworzenia produktu lub ustugi w danym
miejscu i czasie (Www.promag.pl).

Lancuch dostaw to proces prowadzony od momentu ztozenia zamoéwienia przez klienta do do-
starczenia produktu lub ustugi i rozliczenia transakcji (www.mecalux.pl). Lancuch dostaw obej-
muje planowanie, organizowanie, realizacj¢ i kontrolg wszystkich czynno$ci zwigzanych z prze-
plywem materiatow i informacji z chwilg pozyskania surowcow, poprzez szereg procesow
wytworczych, po ostateczne dorgczenie produktu klientowi. Lancuch dostaw sktada si¢ z ogniw,
do ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim zaopatrzenie, produkcji oraz dystrybucjg.

22

50



Rysunek 2.15. Rézne koncepcje realizacji dostaw towarow

Dastbnia Producent
g™ > Y D Y S
Just in Time —=""| Produkcja ¥ IS)
g N
Just in Sequence m
Magazyn dostawcy Miejsce montazu
— Producent
ostawca [ e
M RN R SRS H-J\H‘\.J\“H.. =
agazyn Produkeja .ﬂl
logistyczny e L .
i BE — T o o o A (S
Magazyn dostawcy Magazyn buforowy
5 Producent
ostawca - - e
e ‘\IHI el R
Dostawa S — | Produkgdja m
bezposrednia T = D.—
= . oo BEmGTS
Magazyn dostawcy WOW-Puffer Miejsce montazu

[{Warehouse on Wheels)

Zrodto: www.tew.de (30.06.2021).

Nalezy wskaza¢ takze na korzysci gospodarcze, do ktorych zaliczy¢ trzeba
przede wszystkim redukcje kosztow magazynowych, personelu, transportu we-
wngtrznego czy tez wzrost elastycznosci i produktywnosci oraz redukcje przez-
brojen.

Jednakze system JiT nie moze by¢ wdrozony w kazdym przedsigbiorstwie.
Spetnié trzeba szereg wymagan, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

— zapewnienie odpowiedniej infrastruktury (w ramach systemu magazynowanie
materiatow odbywa si¢ najczgsciej przy drogach transportowych),

— zagwarantowanie wilasciwej ilosci (przestawienie si¢ na ww. koncepcje ma
sens w przypadku duzych ilo$ci dostaw surowcoéw),

— zaplanowanie wlasciwego przeptywu informac;ji,

— wynegocjowanie elastycznosci dostaw,

— okreslenie odpowiednich cech produktu.

Istotne w systemie JiT sg zasady sktadania zaméwien (rys. 2.16). W systemie
JiT nalezy precyzyjne okresli¢ form¢ zamowienia z uwzglednieniem dokladne;j
specyfikacji asortymentowej niezbgdnej do realizacji procesow wytworczych oraz
Scidle okresli¢ termin i miejsce dostawy. Ponadto realizacja dostaw w ramach
strategii JiT to ograniczona wielkos¢ dostaw (potrzebna dla danego zlecenia) i tym
samym zwi¢kszona ich czgstotliwos¢.

51



Rysunek 2.16. Zasady sktadania zamoéwien w systemie JiT

Dokfadna Scigle
specyfikacja okreslony termin
asortymentowa i miejsce dostawy
Precyzyjna
forma
zamowienia
Daraniczona DOSTAWY Zwigkszona
wielkosc¢ dostawy JT czestotliwosé dostaw

Y

Znaczne Wysokie Utrata
koszty obstugi zamowien koszty transportu korzysci skali

Zrodto: K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus Consulting,
Gdynia 2001.

Waznym elementem logistyki zaopatrzenia jest jej ocena. Jest ona mozliwa
przede wszystkim dzigki wskaznikom oceny. Wskazniki te dotycza takich zmien-
nych, jak czas dostawy (czas miedzy ztozeniem zamowienia a otrzymaniem
towaru), niezawodno$¢ dostawy (prawdopodobienstwo dotrzymania terminu
i jako$ci dostawy), jakos$¢ dostawy (otrzymanie towaru zgodnego z zamoéwieniem
i zawartymi w nim wymogami), elastyczno$¢ dostawy (umiejetnos$¢ dostosowania
sie do zmian w zakresie wymagan ilo$ciowych czy czasowych)?.

W procesie zaopatrzenia kluczowg kwesti¢ odgrywajg strategie zaopatrzenia.
Podziat strategii moze by¢ rozpoznawany na réznych ptaszczyznach. W zasadzie
strategie zaopatrzenia, ktorych przedsigbiorstwo moze dokona¢ wyboru, podzieli¢
mozna na sze$¢ rodzajow. Przedsiebiorstwa moga dokona¢ wyboru okre§lonej
strategii lub tez korzystac z kilku z nich, tworzgc tzw. hybrydy.

Wsrdd typowych strategii wyrdzni¢ nalezy m.in.:

— single sourcing,

— dual sourcing,

— multiple sourcing,
— global sourcing,
— local sourcing,

— modular sourcing.

B J. Twardg, Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2005.
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Single sourcing to najprostszy sposob zaopatrzenia, w ktorej towary sg po-
zyskiwane zazwyczaj u jednego dostawcy. Metoda dual sourcing to rozwinigcie
wczesniejszej metody. Zamiast realizacji zamowien od jednego dostawcy zamo-
wienia realizowane sg, jak sama nazwa wskazuje, od dwoch. Inna jeszcze sytuacja
jest w przypadku strategii multiple sourcing, w ramach ktorej dobra pozyskiwane
sg od wielu dostawcow. Zaleznosci migedzy single sourcing a multiple sourcing
zestawiono na rys. 2.17.

Rysunek 2.17. Single sourcing vs. multiple sourcing

Single-Sourcing

Multiple-Sourcing

[ Dostawca A ] [ Dostawca B ] [ Dostawca C ]

| | |
!

[ Producent ] [ Producent ]

r & P &

Niskie koszty Zalezno$é Niezaleznos¢ Wysoki naktad
Niewielki naktad Wysokie ryzyko Niskie ryzyko Wyskoie koszty
opo6znien opéinien

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ze wzgledu na zrodto pozyskiwania surowcow wyrdznic trzeba local sourcing
(zakupy lokalne, czesto okreslane krajowymi jako domestic sourcing) oraz global
sourcing. W przypadku local sourcing nie tylko liczba dostawcow jest kryterium,
ale przede wszystkim miejsce ich lokalizacji (zazwyczaj s to regionalni oferenci).
Strategia global sourcing z kolei uwzglednia dostawy od podmiotow zlokalizowa-
nych poza granicami przedsigbiorstwa. Zaproponowane strategie posiadajg liczne
zalety, ale rowniez wady (tab. 2.15).
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Tabela 2.15. Local sourcing vs. global sourcing

Zalety

Wady

Local sourcing

czgsto osobisty kontakt

wyzsze koszty ze wzgledu

wysoka
innowacyjnos$¢ produktowa.

z dostawca, na nizsza konkurencje,

nizsze koszty transportu, dostepne mniejsze ilosci,

szybka dostepnos¢, zaleznos¢,

wysoka jakos¢. wyzsze naktady z tytulu

pielegnacji relacji

Global sourcing konkurencja dalekie odlegtoscei,

0 zasiggu Swiatowym, wysokie koszty transport,

optymalna cena, problemy jezykowe,

petna niezalezno$¢, wysoki naktad

kosztoéw administracyjnych,
wahania walutowe,
niestabilno$¢ polityczna.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Ostatnig z ww. strategii jest modular sourcing. Przedsi¢biorstwo zgodnie z ta
strategia nie pozyskuje poszczegodlnych elementow, tylko przygotowane moduty
(zestawy), ktore sg ostatecznie montowane. Zaletg takiego sposobu pozyskiwania
jest przede wszystkim skupienie si¢ na kompetencjach kluczowych, zakup wyzszej
jakosci produktow, tworzenie zrodet zaopatrzenia czy tez zmniejszenie kosztow
realizacji procesow zaopatrzeniowych. Jezeli chodzi o wady, to wspomnie¢ nalezy

o zalezno$ci od dostawcy, niewielkiej elastycznosci czy tez utracie know-how.

Rysunek 2.18. Modular sourcing

[ Dostawca A ] [ Dostawca B ] [ Dostawca C ] [ Dostawca D ]

E3SEeEs | oo | [ wosuo )

I

[ PRODUCENT

PRODUKT

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Skowronek i Sarjusz-Wolski, oprocz ww. strategii zaopatrzenia, wyroznia-
ja réwniez strategie zakupowe uwzgledniajace czas dostawy, a wigc dostawy
do magazynu powickszajace obecne juz zapasy (stock sourcing) lub zgodnie ze
strategiami ,,pull” 1 ,,just in time”, strategie uwzgledniajace przedmiot zakupow
(zakupy indywidualne i zakupy wspolne), marketingowe strategie zakupu czy tez
strategie zakupowe z wykorzystaniem internetu®.

2.2. Studium przypadku

Prezentowane studia przypadkow odnosi¢ si¢ beda do przyktadow przedsig-
biorstw r6znych branz.

Studium przypadku 2.1

W pewnym przedsigbiorstwie produkujgcym filtry odpylajace realizowane sg
roézne procesy zaopatrzeniowe. Na wstepie trzeba wskazac, iz przedsigbiorstwo
nalezy do grupy przedsigbiorstw z kapitatem niemieckim i posiada swoje jednostki
rozlokowane na terenie Republiki Federalnej Niemiec i Rzeczypospolitej Polskie;j.

Kazdy oddzial ma komorke zaopatrzenia, ktora realizuje okreslone procesy.
W zaleznosci od rodzaju towaréw (zazwyczaj wyznacznikiem jest analiza ABC)
zamawiane sg one zbiorczo w centrali w Niemczech, ze wzgledu na aspekt jako-
sciowy oraz cenowy dobr. Kazdy zaktad produkcyjny wytwarza okreslone grupy
asortymentowe, stad tez konieczno$cig jest stosowanie towardw o wysokiej jakosci
i identycznych parametrach. Towarami zaliczajacymi si¢ do grupy A sg silniki
elektryczne czy blacha ocynkowana, stad tez zachodzi konieczno$¢ pozyskiwania
ww. dobr ze sprawdzonego miejsca.

Warto zwroci¢ uwage na zaktad produkeyjny w Polsce, ktory aby ograniczy¢
koszty i by¢ konkurencyjny na rynku polskim, dokonat rozeznania w zakresie
pozyskania blachy ocynkowanej z huty zlokalizowanej na poludniu Polski (kt6-
ra jest zakladem produkcyjnym, spotka corka niemieckiej huty we wschodnich
Niemczech). Pozyskano na potrzeby oceny ww. towaru probki blachy w arkuszach,
ktora, przynajmniej w parametrach i stopniu ocynkowania, byta podobna jak jej
niemiecki odpowiednik. Ocena wizualna towaru pokazata, iz nie jest to jakos¢
oczekiwania, stad tez zaniechano zamawiania towarow z grupy A.

Proces zakupoéw w analizowanym przedsiebiorstwie przebiega wedlug naste-
pujacego schematu:

24 Strategia ,,pull” opiera si¢ na zlecaniu produkcji bezposredniemu dostawcy na podstawie bieza-

cego zapotrzebowania odbiorcy. Strategia ta polega na zarzadzaniu zapasami poprzez redukcje
poziomu zapasoéw w obrebie procesu produkcyjno-magazynowego. Zapas w mysl tej strategii
jest zamawiany w momencie, kiedy zostanie osiggni¢te minimum magazynowe. J. Krystek,
Strategie sterowania przyktadowym procesem produkcyjnym, w: Komputerowo zintegrowane
zarzqdzanie, t. 2, red. R. Knosala, PTZP, Opole, 2010.

Cz. Skowronek. Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka. ..

25
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Rysunek 2.19. Proces zakupu

{ N\ { N\ { N
Okreslenie Przyjecie dostawy .
zapotrzebowania dla (kontrola ilosciowa i (CZIC')tn?I:I?EII?’. d::imoedn;g;”c, ;
zlecenia X (lista jakosciowa, transport norzwamiys rav%dzenie i
materiatowa, rysunek wewnatrzzaktadowy, ksi ovlva‘;ie faktur)
techniczny) dokumenty magazynowe) <8
\ J \ J \ J
{ N 4 N 4 '
Stworzenie kryteriéw . o Reallz.aqa p’fatnosu.
Przestanie zamowien do zgodnie z warunkami
wyboru dostawcy R - .
] . . dostawcy (monitorowanie handlowymi czy
pozysanie ofert i wybdr realizacji zlecenia) ostanowieniami
dostawcy d post. R
wynikajgcymi z umowy
\ J \ J \ J
{ N\ { N\

Przygotowanie zamdwien
(okreslenie terminow
dostaw, warunkéw
handlowych oraz
techniczny)

Przygotowanie zamdwien
w systemie ERP

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przyktad wyboru dostawcy na podstawie ofert i ocen przedstawiono ponizej.
W tabeli 2.16 przedstawiono charakterystyke kryteriow doboru dostawcow, a w ta-
beli 2.17 informacje dotyczace potencjalnych dostawcow.

Tabela 2.16. Charakterystyka kryteriow doboru dostawcow

Kryterium oceny | Waga Warianty kryterium oceny Punkty

do 50 zl/ 10 kg 3
cena 0,5 od 50 z¥/kg do 60 zt/ 10 kg 2
powyzej 60 zt/ 10 kg 1
czas realizacji do 3 dni wlacznie 3
zamowienia 0,2 powyzej 3 do 5 dni wigcznie 2
powyzej 5 do 7 dni wlacznie 1
tasma ocynkowana min. 300 g/m? 3
taséma ocynkowana min. 270 g/m? 2

asortyment . -
03 tasma ocynowana min. 250g/m? 2
taSma ocynowana 2

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2.17. Informacje dotyczace potencjalnych dostawcow

Kryterium A B C D
oceny
cena 47,50 zZt/10 kg | 51,50 zt/10 kg | 46,00 zt/10 kg | 56,00 zt/10 kg
czas realizacji 4 dni 2 dni 5 dni 3 dni
zamowienia
asortyment tasma tasma tasma tasma
ocynowana ocynkowana ocynkowana ocynkowana
min. 270 g/m* | min. 300 g/m? | min. 300 g/m?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 2.18. Zestawienie kryteridw oceny i ich wag oraz uzyskanych punktow
przez potencjalnych dostawcow

Dostawca Cena Czas realizacji Asortyment
(waga 0,5) zamoOwienia (waga 0,3)
(waga 0,2)
A 3 2 2
B 2 3 2
C 3 2 3
D 2 3 3

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 2.19. Zestawienie wynikow oceny potencjalnych dostawcow

Dostawca Uzyskanie oceny metodg Sredniej
arytmetycznej wazonej
A 3%0,5+2*%02+2%03)/1=25
B 2%0,5+3*%0,2+2%0,3)/1=22
C 3%¥0,5+42*02+3%0,3)/1=228
D 2%0,5+3*%02+3*%03)/1=2,5
wybor dostawcy C

Zro6dto: opracowanie wlasne.
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Studium przypadku 2.2
Kolejnym przyktadem jest przedsi¢biorstwo produkujace kampery. Ze wzgle-

du na r6znorodnos¢ komponentéw réwniez w tej firmie okreslono $cile proces

zakupow. Proces zakupu obejmuje ustalenie zasad oceny poddostawcow (ustugi

i procesy), zasad formutowania wymagan w odniesieniu do kupowanych wyrobow

oraz oceny i weryfikacji dostarczonych wyrobow. Proces zakupu realizowany jest

zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

— aby pozyskiwane wyroby lub realizowane procesy spetniaty potrzeby i stawiane
wymagania, konieczne jest wdrozenie metod ocen poddostawcoéw i nadzoru
nad kupowanymi wyrobami, ustugami i procesami;

— nalezy dobra¢ rodzaj i spektrum nadzoru nad poddostawca i zakupywanym
towarem,;

— przed zakupem wyrobu okre$lana jest jego specyfikacja oraz sposob dostawy
(franco lub loco);

— zakupdw dokonuje si¢ w oparciu o ,,listy kwalifikowanych poddostawcow”;

— kwalifikacji poddawani sg poddostawcy podstawowych materiatow, urzadzen
oraz poddostawcy ustug i procesow, ktore w istotny sposob wplywaja na wyroby
finalne.

Dostawcy poddawani sg procedurze oceny wedtug okreslonych kryteriow.
Dostawcy, ktorych obrot w ujeciu potrocznym przekracza okreslong warto$¢ netto,
poddawani sg procedurze oceny. Przedsiebiorstwa, ktorych produkty znajduja si¢
w grupie A analizy ABC, muszg by¢ poddawane procesowi wyboru dostawcy.

Proces dostawcy obejmuje wowczas nastegpujace kryteria:

— jako$¢ wyrobow (audyty logistyczne realizowane w dostawcow),

— historia dotychczasowej wspotpracy,

— weryfikacja posiadanych systemow zarzadzania (zintegrowane systemy zarzg-
dzania, narz¢dzia lean manufacturing).

Przy ocenie jakos$ci wyrobow stosuje si¢ nastepujace kryteria: cena wyrobow
badz ustug, terminowos¢ dostaw, referencje potwierdzajace jakos¢ §wiadczonych
ustug, elastycznos¢ wzgledem zwigkszenia si¢ zapotrzebowania oraz efektywnosé
logistyczna przedsigbiorstwa.

Natomiast przy ocenie historii dotychczasowej wspolpracy uwzglednia sig
rézne ramy czasowe oraz ocenia wspoOtprace, nadajac im okreslong punktacje.
Dla przyktadu wspotpraca realizowana powyzej 5 lat moze otrzymacé 5 punktow.

Oceniajac system zapewnienia jakosci, stosuje si¢ rowniez rozne kryteria,
za spetnienie ktorych przydzielane sa odpowiednie punkty. Najwyzej punktowane
sg przedsigbiorstwa, ktore majg wdrozony i certyfikowany system zarzadzania
jakoscia na zgodnos¢ z normg PN-EN ISO 9001 i ISO 14001.

Dostawcy, ktorzy uzyskaja dang liczbe punktow, sa przyporzadkowywani
do okreslonych klas i moga ubiega¢ si¢ o miejsce na tzw. liscie kwalifikowanych
dostawcow. Numer ten jest tez priorytetem przy wyborze dostawcy w procesie
realizacji zamowienia.
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Zakupione wyroby (towary) poddawane sa procesowi weryfikacji w przedsig-
biorstwie. Realizowany jest on zgodnie ze schematem przedstawionym narys. 2.20.

Rys. 20. Proces weryfikacji wyrobow
Zrédto: opracowanie wiasne.

Kontrola odbiorcza
dostaw (weryfikacja
dokumentacji)

llosciowo-
jakosciowa kontrola
jakosci

Przyjecie towarow
na magazyn w
przypadku
zakwalifikowania ich
jako zgodne

Zwrot towardéw do
dostawcow w

przypadku wykrycia
niezgodnosci

2.3. Zadania

Zadanie 2.1
Prawda czy falsz? Zaznacz wlasciwg odpowiedz

1. W analizie make or buy decydujacym faktorem sg koszty. Czynniki migkkie,
takie jak image czy jako$¢, nie muszg by¢ uwzgledniane.
a) prawda
b) falsz

2. Just in time to nie tylko system logistyczny, ktory zastosowanie znajduje
z zaopatrzeniu. Proces ten mozna przenie$¢ roOwniez na inne obszary przedsig-
biorstwa, jak np. produkcja.
a) prawda
b) falsz

59



3.

Zapotrzebowanie netto opisuje niezbedne materialy bez uwzglednienia istnie-
jacych stanow magazynowych.

a) prawda

b) falsz

Zadanie 2.2

Zapoznaj si¢ z ponizszymi pytaniami i wskaz wlasciwg odpowiedz (tylko jedna

jest prawidlowa):

L.

Ktory czynnik nie ma wptywu na ksztatt strategii make or buy?
a) image

b) strategia dystrybucji

c) wyptacalnosé

. Co nalezy przedsiewzig¢ przed przeprowadzeniem analizy make or buy?

a) dokona¢ przezbrojenia wilasnej produkcji

b) wszyscy pracownicy powinni by¢ skierowani na urlop
c) nalezy okresli¢ cele i ustali¢ kluczowe czynniki
Modular sourcing to zakup:

a) przygotowanych modutow

b) duzej ilosci surowcow

c¢) lokalnych produktow

Co jest wada w strategii global sourcing?

a) wahania kursowe

b) ograniczona konkurencja

c¢) zaleznos$¢ od dostawcow.

Zadanie 2.3

Przedsigbiorstwo produkujace lampy ogrodowe otrzymato zamodwienie

na 50 wyrobow gotowych. Struktur¢ wyrobu (oraz aktualny stan zapaséw maga-
zynowych przedstawiono na grafikach. Prosz¢ zaplanowac potrzeby materiatowe
netto na elementy od A do G.
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Rysunek 2.21. Struktura wyrobu ,,Jamp ogrodowych”

Lampa
ogrodowa
(G)

Uktad Dwa litry farby
olejniej

(F)

Forma
plastikowa (E)

doswietlajacy
(D)

Uktad
= €elektroniczny
)
B 3:zarowki
halogenowe(C)

Podstawa
=1 montazowa
(A)

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela 2.20. Stan magazynowy

A 3
B 7
C 2
D 19
E 4
F 12
G 11

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zadanie 2.4

Wybierz dostawce $rub dla przedsigbiorstwa produkcyjnego sposrod czterech
dostawcow. Zastosuj metode Sredniej arytmetycznej wazonej w oparciu 0 wezesniej
ustalone kryteria oceny.
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Tabela 2.21. Kryteria wyboru dostawcy maki z przydzielonymi punktami oraz

wagami
Dostawca Jako$¢ towaru | Elastyczno$é | Terminowo$é Czas
(waga 0,3) dostaw dostaw (waga 0,2)
(waga 0,2) (waga 0,3)
Dostawca A 7 5 6 9
Dostawca B 8 9 8 4
Dostawca C 6 8 9 6
Dostawca D 7 4 4 6

Zrodto: opracowanie wilasne.

2.4. Rozwigzania zadan

Zadanie 2.1
1. falsz
2. prawda
3. falsz

Zadanie 2.2
1. B
2. C
3. A
4. A

Zadanie 2.3
A-17
B-13
C-58
D-20
E-35
F-27
G-39

Zadanie 2.4
Dostawca A

(7*03+5*02+6*03+9%0,2)/1=6,7

Dostawca B

8*03+9*02+8*03+4%*0,2)/1=74

62




Dostawca C

(6*03+8*02+9*03+6*0,2)/1=7,3

Dostawca D

(7*03+4*02+4*%03+6%0,2)/1=53
Przedsiebiorstwo produkcyjne powinno wybra¢ dostawce B.
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Rozdzial 3.
Logistyka produkcji

Anna Lewandowska-Ciszek

3.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Poczatki stosowania logistyki w obszarach produkcji miaty miejsce w USA
w latach 50. XX w., a w Europie Zachodniej w latach 60. Zadania logistyki w za-
rzadzaniu produkcja sprowadzano wowczas do dostarczania:

— potrzebnych dobr,

— w wymaganej ilo$ci oraz jakosci,

— w granice sfery produkcji,

— na moment przed wystagpieniem zapotrzebowania na nie.

Waskie rozumienie miejsca i roli logistyki w tamtych czasach redukowato jej
wymiary do systemow transportu dalekiego oraz systemu magazynowania wyste-
pujacego migdzy zaopatrzeniem a produkcja, traktujac tym samym logistyke jako
narzedzie racjonalizacji procesow produkcji'.

Z czasem rola logistyki w zarzadzaniu produkcja rosta. Wpisana w cykl zycia
systemu zwigzana byta z2:

— projektowaniem wyrobu gotowego,

— jego planowaniem,

— wytwarzaniem,

— organizacja przeplywu produkcji na terenach zaktadu,
— obstuga konserwacyjno-remontowg maszyn i urzadzen,
— gospodarowaniem odpadami,

— wycofaniem wyroboéw z uzytkowania.

Wobec stale postepujacej integracji logistyki ze wspotpracujacymi przedsigbior-
stwami tworzone sg jej nowe wymiary, takie jak zintegrowane systemy informa-
tyczne oraz fancuchy dostaw. Nasilajace si¢ i postepujace tendencje integracyjne
nie pozostajg bez wptywu na sfery produkcji, zaopatrzenia oraz logistyki produk-
cji, modyfikujac ich funkcjonowanie. Logistyka produkcji staje si¢ kluczowym
ogniwem, ktore podlega tym przemianom. Wszechobecna integracja nie dotyka
bowiem tylko powigzan i wspoélzaleznosci pomigdzy przedsiebiorstwami, ale
wystepuje tez w samych przedsigbiorstwach?.

Zjawisko integracji sfery produkcji ze sfera logistyki zaprezentowano ponizej,
odwolujac sie do przyktadu zmiany struktury organizacyjnej zaktadu produkcyjne-

' M. Fertsch, Logistyka produkcji. Miejsce logistyki we wspélczesnym zarzqdzaniu produkcjq,

w: Logistyka produkcji, red. M. Fertsch, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s. 13.
2 K. Grzybowska, Podstawy logistyki. Suplement, Difin, Warszawa 2012, s. 36.
3 M. Fertsch, Logistyka produkcji..., s. 5.
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go, w obrebie ktorego scaleniu ulegly sfery produkcji oraz logistyki. Wyodrebniony

na schemacie przerywang linig proces integracji mi¢dzy dziatami koordynowany

jest przez zdefiniowanych w strukturze wtascicieli procesow wprowadzajacych
zmiany w obrebie sekwencji dziatan realizowanych w trakcie przeptywu produktu

i jego przetwarzania od surowcow przez wszystkie formy posrednie az do postaci

zgodnej z wymaganiami ostatecznego odbiorcy. Przed wprowadzeniem zmia-

ny w strukturze organizacyjnej badanego przedsigbiorstwa problemy zasilania
systemu produkcyjnego w materiaty byly wielokrotnie rozwigzywane w sposob
rozproszony, czyli rozdzielany migdzy stuzby utrzymania ruchu, zaopatrzenie,
logistyke produkcji, magazyny surowcow, materiatow, czesci zamiennych, pot-
fabrykatow oraz wyrobow gotowych. Wprowadzone zmiany w strukturze organi-
zacyjnej podkreslaja potrzebe nawigzania bezposredniej, zgodnej z realizowanym

w przedsigbiorstwie procesem przeptywu materiatow i informacji wspotpracy

miedzy dziatami: technologii, logistyki produkcji, zaopatrzenia, produkcji oraz

utrzymania ruchu. Obszary integracji sfery produkcji, zaopatrzenia oraz logistyki
produkcji zaprezentowano na schemacie liniami przerywanymi.

Logistyka produkcji obejmuje wsparcie zadan logistyki przedsigbiorstwa dla
zapewnienia optymalnych strumieni informacji, materiatow, a takze wartosci
realizowanych w procesach produkcji. Zaopatrzenie procesow produkcyjnych
w odpowiednie materialy pod wzgledem ilo$ci oraz zgodnosci asortymentowe;j,
ich czasowe i przestrzenne rozmieszczenie zapewniajg wymagane parametry
produkcji‘.

Zakres dziatania logistyki produkcji obejmuje zatem®:

— synchronizacj¢ najblizszego otoczenia magazynowo-transportowego surowcow,
zapasow robot w toku, wyrobow gotowych wystepujacych w obrebie systemu
produkcyjnego z ,,wejsciem” do przedsigbiorstwa oraz jego ,,wyjsciem”;

— przygotowanie jak najlepszych warunkéw dla efektywnego planowania pro-
dukcji i jej sterowania.

Powyzsze starania przyczyniaja si¢ do doskonalenia, upraszczania i oszczed-
nos$ci dziatan podejmowanych w obszarze produkcji.

Literatura przedmiotu wymienia nastgpujace cele zarzadzania logistycznego
w produkc;ji®:

— zachowanie ciaglosci proceséw produkeji,

— redukcja poziomu zapaséw materiatowych,

— redukcja dlugotrwatosci cykli produkcyjnych,

— poprawa terminowosci realizowanych procesow,

— zachowanie wysokiego poziomu jakosci produkowanych wyrobow.

J. Bendkowski, M. Matusek, Logistyka produkcji. Praktyczne aspekty. Czesé 1. Planowania
i sterowanie produkcjg, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2013, s. 13.

5 M. Fertsch, Logistyka produkgji..., s. 6; J. Bendkowski, M. Matusek, Logistyka produkcji..., s. 13.
¢ J. Bendkowski, M. Matusek, Logistyka produkcji..., s. 14.
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3.2. Studium przypadku

Wybrane aspekty zarzadzania ryzykiem w kontekscie metodyki PRINCE2®”
na przyktadzie projektu rozbudowy systemu produkcyjnego w obszarze zautoma-
tyzowanych systemow transportu®

Projekt, w oparciu o ktory przeprowadzono analizg, dotyczy dostawy systemu
automatyki dla zaktadu produkcyjnego z branzy spozywczej. Inwestycja ta zlo-
kalizowana jest w Polsce. Projekt rozbudowy zaktadu produkcyjnego rozpoczgto
w roku 2018. Badane przedsigbiorstwo odpowiada za dostarczenie rozwigzan
technologicznych, jak rowniez okresla standard dostarczanych produktéw z branzy
automatyki przemystowe;j.

Projekt podzielono na trzy etapy. Zakres zleconych prac w obszarze zauto-
matyzowanych systemow transportu obejmuje wykonanie dla kazdego obszaru
dokumentacji elektrycznej, budowe szaf zasilajaco-sterowniczych, przygotowanie
oprogramowania systemu sterowania procesem, dostawe¢ okablowania, nadzor nad
montazem elektrycznym oraz uruchomienie oprogramowania na obiekcie.

Rejestr ryzyka, stanowigc kluczowe narzedzie zarzadzania ryzykiem, zostaje
wykorzystany w badanym przedsigbiorstwie w celu gromadzenia informacji
na temat zidentyfikowanych zagrozen i szans oraz ich wptywu na cele projektu,
takie jak koszty, jakos¢, terminowosc¢.

Przyktad rejestru prezentuje tabela 3.1.

PRINCE2®jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezacym do AXELOS Limited i uzy-
wanym za jej zgoda. Wszelkie prawa zastrzezone.

A. Lewandowska-Ciszek, Selected aspects of Risk Management in the context of Prince2®
Methodology — as based upon a Project implemented by an enterprise in the sector of industrial
automation, DOL: 10.29119/1641-3466.2019.136.28
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Rejestr ryzyk zawiera informacje o prawdopodobienstwie wystgpienia
zdiagnozowanych ryzyk. Istota ryzyka zostaje wyznaczona jako iloczyn tego
prawdopodobienstwa oraz wplywu tego ryzyka na realizacje¢ zatozonych celow
projektu. Ponadto rejestr zestawia skutki opisanego ryzyka. Dokument zawiera
réwniez klasyfikacje ryzyka. Kryterium bliskos$ci informuje o okresie, jaki uptywa
od aktualizacji pliku do terminu, w jakim ryzyko moze si¢ pojawi¢. Tabela wy-
szczegoblnia takze reakcje na poszczegolne ryzyka. Dobrana strategia ma na celu
minimalizacj¢ zajscia zdarzen niekorzystnych, tj. zagrozen, i maksymalizacje
szans zaj$cia zdarzen pozytywnych, tj. szans. Dodatkowo w tabeli zamieszczono
informacje dotyczace:

— identyfikatora ryzyka,

— daty zgloszenia ryzyka,

— osoby zglaszajacej ryzyko,
— wilasciciela ryzyka,

— statusu,

— daty aktualizacji.

Format prostej tabeli stanowi narzedzie komunikacji ryzyka i jego statusu. Moze
by¢ w takiej formie udostgpniane interesariuszom. Jako narzedzie do zarzadzania
ryzykiem pozwala zestawi¢ dziatania do wykonania oraz osoby odpowiedzialne
za realizacje¢ tych dziatan.

Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest czesto przy pomocy macierzy ryzyka,
ktora pozwala catosciowo spojrze¢ na zidentyfikowane w projekcie ryzyka (tabela
3.213.3).

Tabela 3.2. Macierz ryzyka w oparciu o metodologi¢ Prince2®

b. wysokie | 0,9 71-90% 0,045 0,09 0,18 0,36 0,72

wysokie | 0,7 | 51-70% | 0,035 | 0,07 | 014 | 028 | 0,56

Srednie 0,5 31- 50% 0,025 0,05 0,1 0,2 0,4

niskie 0,3 11- 30% 0,015 0,03 0,06 0,12 0,24

Prawdopodobienstwo

b. niskie | 0,1 | ponizej 10% | 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
b. maty | maty | $redni | duzy |b.duzy
Wplyw

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 3.3. Macierz ryzyka dotyczaca realizowanego projektu w badanym przed-
sigbiorstwie

bardzo :
. 5 ]
wysokie i
wysokie E 20
srednie 7,9 4,6,10 ¢ 15,19, 21
niskie 1,2,18 | 3,8 | 11,12,13,14,16,17
bardzo niskie
prawdopodobny bardzo maty | maly | S$redni duz bardzo duz
wplyw uzy zy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Punkty w macierzy opisane sg identyfikatorami od 1 do 21. Wspotrzedne
punktow wyznaczonych w macierzy to parametry ilosciowe prawdopodobienstwa
zaj$cia zdarzenia oraz wplywu tego zderzenia na cele projektu. Najwigksze praw-
dopodobienstwo wystapienia zdarzenia reprezentujg punkty znajdujace si¢ w gornej
czedel macierzy. Te punkty, ktore wystepuja w dolnej czgsci macierzy, cechuje
niskie prawdopodobienstwo zmaterializowania si¢ ryzyka. Z kolei punkty przesu-
nigte najbardziej na prawo majg najwickszy wptyw na cele projektu, najmniejszy
zas$ te, ktore potozonej sa po lewej stronie macierzy. Taka mapa zaprezentowana
W postaci macierzy pozwala intensyfikowac dzialania wokoét ryzyk znajdujacych
si¢ w prawym gornym rogu. Chcac zarzadza¢ calym przedsiewzigciem przy
uwzglednieniu zidentyfikowanych ryzyk, istotne jest dokonanie sortowania ry-
zyk, a nastepnie planowanie reakcji w odniesieniu do najwazniejszych sposrod
zidentyfikowanych ryzyk oraz wdrazanie tych reakcji.

Wydzielona w macierzy linia tolerancji ryzyka pokazuje poziom tolerancji
akceptowany przez Komitet Sterujagcy w odniesieniu do zarzgdzanego projektu.
Specyfika realizowanego projektu w badanym przypadku oraz nastawienie do ryzyka
badanego przedsigbiorstwa pozwolito wyznaczy¢ poziom tolerancji rowny 0,25.
Powyzej niego ryzyko nie jest tolerowane przez Komitet Sterujacy. Z kolei dziatania
proaktywne muszg zostac¢ podjete w przypadku ryzyka znajdujacego si¢ na pozio-
mie od 0,1 do 0,24. Zagrozenia znajdujace si¢ powyzej linii tolerancji to ryzyko:
— ograniczenia wydajnosci oraz zdiagnozowania waskiego gardta w procesie.

W badanym przypadku waskie gardto zostaje zidentyfikowane jako maszyna
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odpowiedzialna za sortowanie produktow. Jej wydajnos¢ nie pozwala na ptyn-
ny przeptyw materiatu w obrebie linii produkcyjnej. Generuje to opdznienia
w procesie, a w konsekwencji uniemozliwia uzyskanie wymaganej wydajnos¢
procesu wytworczego w analizowanym obszarze. Zastosowang reakcjg na ry-
zyko jest jego zredukowanie. Dziatania te polegaja na wprowadzeniu zmian
technologicznych w obrebie maszyny sortujacej produkty. Pozwala to uzyskac
wymagang wydajnosc;

braku petnej tresci, niepetnej dokumentacji projektowej, braku kompetencji lub
dostepu do wlasciwych zrodet informacji. W realizowanym projekcie podstawa
petnej realizacji celow projektowych jest otrzymanie kompletnej dokumenta-
cji technologicznej. Jakos$¢ otrzymanych informacji decyduje o jakos$ci oraz
harmonogramie realizacji kolejnych etapow projektu. Skutkiem uzyskania
niepelnych danych sg bledne lub zbgdne dziatania oraz decyzje. Wptywa to
na finanse oraz reputacj¢ przedsigbiorstwa. Zastosowang reakcja na ryzyko
jestjego zredukowanie oraz przeniesienie. W odniesieniu do reakcji na ryzyko
w formie przeniesienia za wszystkie opdznienia oraz nieplanowane przestoje,
powstate w wyniku braku petnej dokumentacji, obciaza si¢ finansowo glownego
dostawce projektu. W odniesieniu do reakcji na ryzyko w formie redukowania
wyznaczono krytyczne terminy w harmonogramie prac projektowych, w ktorych
dokumentacja na poszczegodlne etapy projektu ma byc¢ dostarczona i przedtozona
do akceptacji;

awarii (incydentu). Powstate na istniejacej linii produkcyjnej awarie maszyn
i urzadzen produkcyjnych powoduja niewykonanie planéw produkcyjnych
w zaplanowanym czasie. W efekcie w ramach realizowanego projektu maszyny
przeznaczone do relokacji w nowe miejsca nie moga by¢ planowo rozmiesz-
czane w nowych lokalizacjach z powodu niewypetnionego planu produkcy;j-
nego. Skutkiem nieplanowanych przestojow sg opdznienia w zaplanowanych
dziataniach operacyjnych wplywajace negatywnie na harmonogram prac pro-
jektowych. Moga one powodowac niemoznos$¢ ukonczenia projektu w przewi-
dzianym terminie, a takze niedotrzymanie celow projektu. Zastosowana reakcja
naryzyko jest jego zredukowanie oraz wspotdzielenie. W odniesieniu do reakcji
na ryzyko w formie wspotdzielenia uzgodniono, ze wszystkie opdznienia oraz
nieplanowane przestoje powstale w wyniku awarii powodujg wydtuzenie har-
monogramu o czas awarii. Z kolei gtdéwny wykonawca wykazuje elastycznosc¢
wzgledem inwestora i dostosowuje harmonogram dziatan operacyjnych do za-
istnialej sytuacji. W odniesieniu do reakcji na ryzyko w formie redukowania
wyznaczono odpowiednie osoby oraz metody, ktore majg zwigkszy¢ sprawnosé
maszyn i urzadzen, ktére w ramach realizowanego projektu w okreslone;j da-
cie majg by¢ gotowe do relokacji bez ewentualnych opdznien. Produktywne
utrzymanie maszyn i urzadzen oraz planowo przeprowadzone konserwacje
majg zmniejszac ryzyko powstania nieplanowanych awarii uniemozliwiajacych
wejscie z pracami projektowymi na obszar wydziatu produkc;ji;
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— zawyzonego poziomu wydatkow, btedu w negocjacjach handlowych, wynika-
jacych z niedostatku kompetencji. Dynamika zmian w harmonogramie prac
projektowych generuje podwyzszone koszty realizacji dziatan operacyjnych,
ktore muszg by¢ wykonywane przez wyspecjalizowanag kadre. Opdznienia
w harmonogramie prac maja wptyw na inne projekty prowadzone przez badane
przedsiebiorstwo, gdyz w zaktadanym czasie w obszarze planowania zasobow
nastepuja zrownoleglenia prac wykonawczych w kilku lokalizacjach i w konse-
kwencji konieczno$¢ podzlecania prac podmiotom zewnetrznym. Bledy w ne-
gocjacjach handlowych, a takze niewtasciwe ilosci i dobrane typy materiatow
skutkuja zawyzonymi kosztami materialowymi. Zastosowang reakcja na ryzyko
jestjego zredukowanie poprzez przeniesienie. Polega ona na przeprowadzeniu
szczegotowej analizy wymaganych materialow niezbednych do zrealizowania
prac projektowych. To pozwala na precyzyjne okreslenie typow oraz ilosci za-
mawianego materiatu przy uwzglgdnieniu cen oraz termindéw dostaw. Wszelkie
odstepstwa od specyfikacji materiatowej, wynikte w toku biezacej realizacji
prac, sa zatwierdzane i oplacane przez inwestora. Koszty podzlecania prac
wyspecjalizowanym podmiotom zewngtrznym zostaja zredukowane poprzez
wynegocjowanie stawek zryczaltowanych, niezaleznych od liczby roboczogo-
dzin oraz liczby pracownikéw wykupionych od poddostawcy. Wszelkie prace
spoza zakresu ustalonego w harmonogramie prac projektowych traktowane sa
jako prace dodatkowe. Przygotowana jest oferta na prace wykraczajace poza
zakres objety gtownym kontraktem. Realizacja dodatkowych prac nastepuje
dopiero po akceptacji oferty.

Wszystkie opisane powyzej zdarzenia reprezentujg poziom ryzyka wigkszy
niz 0,25, tj. poziom wysoki.

Ponizej linii tolerancji ryzyka znajduje si¢ ten zbior ryzyk, ktorych poziom
miesci si¢ w przedziale (0,1; 0,24). Sa to wszystkie pozostale ryzyka z tabeli
zwykluczeniem ryzyk 1,2, 18, a takze tych ryzyk, ktore znajdujg si¢ powyzej linii
tolerancji ryzyka i zostaty omowione wyzej. Ryzyka mieszczace si¢ w przedziale
(0,1; 0,24) wymagaja podjecia polityki proaktywnej, majacej na celu zblokowanie
mozliwosci przedostania si¢ poszczegdlnych ryzyk w obszar znajdujacy si¢ ponad
linig tolerancji.

3.3. Zadania

Ponizej zaprezentowano charakterystyke trzech rodzajow przebiegéw obrobki
partii wyrobow prostych:
— szeregowego,
— rownolegtego,
— szeregowo-rownoleglego.
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W przebiegu szeregowym partia produkcyjna w calosci przekazywana jest
na nastepng operacje¢ dopiero po catkowitym zakonczeniu wszystkich prac na ope-
racji poprzedzajace;j.

Z kolei w przebiegu rownoleglym partie transportowe kierowane sg na nastepng
operacj¢ natychmiast po zakonczeniu operacji poprzedniej. Przy czym, w przy-
padku gdy czas jednostkowy poszczeg6élnych operacji jest rozny, przy operacji
najbardziej pracochtonnej nie beda wystepowaty przerwy.

W przebiegu szeregowo-rownolegtym kazda kolejna operacja rozpoczyna
si¢ jeszcze przed catkowitym zakonczeniem prac na poprzedniej operacji. Cata
partia produkcyjna przechodzi przez kolejne operacje bez jakichkolwiek przerw.
Przekazywanie czgsci z operacji na operacj¢ przebiega w formie partii transpor-
towych. Zaleznie od tego, czy czas wykonania nastepnej operacji jest krotszy od
poprzedmej, czy tez dluzszy, wystepuja dwa przypadki:

pierwszy obejmuje te sytuacje, gdy operacja nastepna jest dtuzsza od poprzed-

niej. W takich przypadkach dtuzsza operacje rozpoczynamy po wykonaniu

jednej partii transportowej na operacji poprzedzajacej;

— drugi przypadek odnosi si¢ do sytuacji odwrotnej, gdy operacja nastepna jest
krotsza od poprzedniej. W takich sytuacjach krotsza operacja rozpoczyna si¢
w takim czasie, aby w momencie zakonczenia obrobki catej partii produkceyj-
nej na operacji poprzedzajgcej pozostala jeszcze jedna partia transportowa
do przetworzenia na operacji krotsze;j.

Korzystajac z przebiegow?’:

— szeregowego,

— rownolegtego,

— szeregowo-roOwnoleglego,
wyznacz teoretyczng dtugotrwatos¢ cyklu produkcyjnego partii wyrobow

prostych metoda graficzng w arkuszu Excel.

Zatozenia:

— liczebnos¢ partii produkcyjnej n = 90 szt.

— liczebnos¢ partii transportowej n_= 30 szt.,

— dlugotrwalos¢ przerwy miedzyoperacyjnej, na ktorg sktadajg si¢ dtugotrwatosci
operacji kontroli jakos$ci, transportowych, magazynowania i konserwacji oraz
innych operacji ustugowych oraz pomocniczych t_ . — 1 godzina

- t—czas jednostkowy (tabela 3.4),

Opracowanie wlasne na podstawie: J. Bulak, Podstawy organizacji produkcji, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2014, s. 38-55; 1. Durlik, /nzynieria zarzqdzania,
Wydawnictwo PLACET, Gdansk 1993, s. 87; M. Fertsch, M. Glowacka-Fertsch, Zarzqdzanie
produkcjq, WSL, Poznan 2013, s. 65-70; E. Pajak, Zarzqdzanie produkcjg, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2011, s. 158.
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Tabela 3.4. Dane wejsciowe uwzgledniajace liczbe operacji oraz czasy jednostkowe
na kolejnych stopniach przetwarzania

numer operacji tj [h/szt.]
010 0,3
020 0,6
030 0,2
040 0,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

3.4. Rozwigzania zadan

W pierwszym kroku nalezy odpowiednio przygotowac arkusz Excel.

W analizowanym przypadku najpierw zaznaczamy obszar arkusza. Mozna to
wykona¢, klikajac w dowolng komorke arkusza i nastepnie uzywajac skrotu Ctrl
oraz A. Taki sam efekt mozna uzyska¢, klikajac w trojkat w miejscu, gdzie tacza
si¢ nagtowki kolumn oraz wierszy (rysunek 3.5).

Rysunek 3.2. Zaznaczanie catego arkusza Excel

1T s WM

Zro6dto: opracowanie wlasne.

W kolejnym kroku, chcac ustawi¢ takg samg szerokos¢ kolumn i wierszy dla
catego arkusza, na dowolnym zaznaczonym nagléwku kolumny klikamy prawym
przyciskiem myszy i wybieramy z menu kontekstowego SZEROKOSC KOLUM-
NY. Ustawiamy warto$¢ 3 dla kolumn.
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Rysunek 3.3. Wybér z menu kontekstowego SZEROKOSCI KOLUMN

4__A B c R -
Wyt

1 [ Ja

2 | (& Kopiyj

3 I Opcje whlejania:

- T

c = 2 W

6 Wklej specjalnie...

7 Wtaw

E Usun

- Wyczysc zawartosc

10

11 | D Eormatu) komorki...

12 Szerokosé kolumny...

13 Ukgyj

14 Odknyj

ar

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nie zmieniamy WY SOKOSCI WIERSZA, ktorej domysIna warto$é wynosi 15.
Po ustawieniu wartoéci 3 w menu kontekstowym SZEROKOSC KOLUMNY
arkusz przyjmuje postac¢ arkusza wypetnionego komorkami o ksztatcie kwadratu.

Rysunek 3.4. Wybor wartosci 3 z menu kontekstowego SZEROKOSC KOLUMN

4 A B CDEFGHTIJKLMNOOPQGRSTUWVWXYZ

B = R B R TR R

Zrodto: opracowanie wilasne.

W kolejnym kroku zaznaczamy obszar komoérek (F5:J9) tworzacy kwadrat
ztozony z pieciu kolumn oraz pigciu wierszy. W menu NARZEDZIA GLOWNE
ustawiamy obramowania dla WSZYSTKIE KRAWEDZIE (rysunek 3.5), a na-
stepnic GRUBA KRAWEDZ (rysunek 3.6).
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Rysunek 3.5. Ustawienie obramowania dla wybranego obszaru

———
Wi o B 1T u-EBF »-A- === &
Schowek i Cre| -

Kraweds dolna
F5 [ Kraweds géena

1
.
0
.
.c
"

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3.6. Ustawienie obramowania dla wybranego obszaru

=

HHHE

Kraweds lewa

Kraweds pravwa

Brak krawedzi

Wiirysthie krawedzie
Erawegdzig zewngtrzne
Gruba krawedsE pola
Podwona krawed: dolna
Gruba krawedf dolna
Krgwed: gorna i doina
Kraweds gérna i gruba delna

Kraweds gornai podwdjna dolna

Rysuj obramowania

Re3ad®

H

Rysu) oframowanie
Rysuj slatke obramewan
Wymaz cbramowanie
Eealor ljndi

Syl linii

Wigcej obramowan...

Wiej o | B IQ-IEE b-A-l===

Schowek 1 Czci Obramowania

F5 »

A8 £ o EIFPGgIRII IR &

Bb e e ] e w0 e

o g
4 an e

il
s

Zrodto: opracowanie whasne.
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Krawed? dolna

Krawedz gorna

Krawedz lewa

Krawegdz prawa

Brak krawedzi

Wszystkie krawedzie
Krawedzie zewnetrzne
Gruba krawed? pola
Podwdjna krawedz delna
Gruba krawedz dolna

Krawedz adma i dolna
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W kolejnym etapie przygotowania arkusza Excel zaznaczamy wcze$niej sforma-
towany obszar komorek (F5:19). Uzyskane pole zostanie wielokrotnie powielone
celem uzyskania pozadanego obszaru. Do skopiowania obszaru mozna wykorzysta¢
ramke oraz uchwyt wypehienia. Uchwyt wypehienia to maty czarny krzyzyk,
ktory pojawia si¢ w dolnym prawym narozniku zaznaczonej ramki (rysunek 3.7)
Najezdzamy myszka na uchwyt wypehienia i przeciggamy go w pozadanych
kierunkach, najpierw w prawo, potem w dot.

Rysunek 3.7. Kopiowanie zaznaczonego obszaru przy wykorzystaniu ramki oraz
uchwytu wypehienia

E NERRGIH RIS K

Zrodto: opracowanie wlasne.

Mozna takze skorzysta¢ z innej opcji kopiowania zaznaczonego obszaru.
Prawym przyciskiem myszy wybieramy komend¢ KOPIUJ.
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Rysunek 3.8. Przygotowanie obszaru do kopiowania

| Calibii ~j11 -] A7 A EE
B I =0~ A5~
il

r}l{-. '."'.'ﬂr'lu
3y Kopiuj

'y Opde wklejania:

D

Wikle} spegjalnie...

Zrodto: opracowanie whasne.

Nastepnie ustawiamy si¢ na komorce (KS5), klikamy prawy przycisk myszy
i wybieramy komend¢ WKLEJ.

Rysunek 3.9. Przygotowanie obszaru do wklejania

. A

N oA Ky

A A1 LR Calibi -
BI=O-A-EH%9:

; H Wydnij
|_|2| Kopiu)
0y Opcje whlejania:

il L= il il T il =
[ a2 ﬁt &H E" o=

Mlldas mmacjainie. ., I

Wilej (L)

TWEEW sEoniowane komarki...

Zrodto: opracowanie whasne.
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Rysunek 3.10. Pole gotowe do wielokrotnego powielenia

oE F GH I J K L MMNOWFP

Zrodto: opracowanie whasne.

Zaznaczony obszar powielamy dowolng metoda opisang powyzej 27 razy.
Docelowy obszar sktada si¢ z 28 kwadratow (obszar od F do EO).

Rysunek 3.11. Pole ztozone z 28 kwadratow gotowych do skopiowania w do6t
na kolejne siedem rzedow

B EH -

T AATANIE

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastepnie uzyskany rzad powielamy w dot siedem razy (wiersze od 5 do 44).
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Rysunek 3.12. Docelowy obszar roboczy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Aby usuna¢ linie siatki i pozostawi¢ w arkuszu Excel jedynie ustawione w po-
przednich krokach obramowania danego obszaru, nalezy w WIDOKU odznaczy¢
LINIE SIATKI.

Rysunek 3.13. Odznaczenie LINIT STATKI

NARZEDZIA GLOWNE  WSTAWIANIE  UKEAD STRONY  FORMULY  DANE  RECENZIA | WIDOK
i 1 I ] Linijka [ Pasek form: Q > =)l e . E
C{ += E]. |:l asek Tormitly e < [—Q 1
MNormalny  Podglad Uklad Wide! m | Nagtéwki Powigksz 100% Powigkszdo MNowe Rozmiedd
podziatu stron  ftrony niectan rarnscrenia okno wszystko
Widoki skoroszytu Pokarywanie Powigkszenie
166 - 3
A B C P E F & H I ) K L MHNOP QR S T U V W X ¥ Z AAAB AC AD AE AF AG
1
3
4
5
&
7
&
@
10
I||.
12

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na obszarze roboczym wyznaczamy poczatek uktadu wspotrzgdnych oraz
nanosimy o$ rzednych OY oraz o$ odcictych OX. Osie wspotrzednych nanosi-
my, wybierajac karte WSTAWIANIE, grupa ILUSTRACIJE (rysunek 3.14). Aby
strzalki zorientowane byty prostopadle lub rownolegle do wyznaczonego obszaru
roboczego, nalezy wcisngé przycisk Shift podczas pozycjonowania strzatki.
Rysunek 3.14. Nanoszenie osi wspotrzednych
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PLIK MARZEDZIA GEOWNE WSTAWIANIE UKEAD STRONY FORMULY DAME RECENZIA
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Tabele Tlustracje b@: RTANE Tf:.' ' [F]

Linie | Strzatka

EI66 v f
SNNTLL UGS

E AB/CDE F G HII|J K LMNOPOQR|STU Pros-_oka_ty AP AQ AR AT AT AL AVAW £
OoobobobOod

Ksztalty podstawowe

80 ALI0OG000

JOr Ly owogd

\ ,-o_o-,vqio- /|7 Ty
00D«

Strzatki blokowe

ST RTSECRIS

CovnnpD»RPdN

Hoa

Ksztalty rownan

=R -SHA

Schematy blokowe

O0</yOooUgocdadyu

CUANA®D X $ AVAD

Q00

Gwiazdy i transparenty

PSR SRR RO b

£k F ok TE [T 1 0[]

Objasnienia

DOQ @O0 A,

giA0AOg

q .. | Arkusz2 | Arkusz4 @

Zrodto: opracowanie wlasne.

Po uplasowaniu strzalki zaznaczamy ja, klikamy prawy przycisk myszy i wy-

bieramy z menu kontekstowego opcj¢ FORMATUJ KSZTALT (rysunek 3.15).

Przyktadowe ustawienie formatu strzatki to kolor czarny, grubos¢ strzaltki

8 punktéw (rysunek 3.16).
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Rysunek 3.15. Opcja FORMATUJ KSZTALT w menu kontekstowym

BH S o

m NARZEDZIA GLEWIE  WSTAWIANE

=] Febgbo kel

0 (5] = (=] Pole tekstowe ==

Eqeznik

Zrédto: opracowanie whasne.

Rysunek 3.16. Ustawienia FORMATU STRZALKI

TE - &K

Anna Levandowska-Ciszsle =

OWANE

Fressun do puoda

7 Pressufi da 1y

EF: Diienka zmaczeria

Formatowanie ksztaitu

SO E

# |INIA =

Benk il

(¥ Linis cingha

Linia gradientawa

Kalar

Seerhoic

Ty anzony

Typknechi

Tro gzerea

Typ poczpthu stralls

Raamiar poczathu stk

=7 Ty horics srzsbi

Zrédto: opracowanie whasne.
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Majac przygotowane osie wspotrzednych, mozna przejs¢ do ich podpi-
sania. W tym celu wchodzimy w kart¢ WSTAWIANIA, a nastepnie klikamy
na POLE TEKSTOWE.

Rysunek 3.17. Widok obszaru roboczego z naniesionymi osiami wspotrzednych

L % e S=l #  Eimamua Ogiire - | E S
B - ; o -
Wi . B 1y © O g gy Fomow Fomay  Sue
. e+ jalatateb + kamddeis
hauzh = 2y

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3.18. Etykietowanie osi wspotrzednych

WE e . P T m - & x
BEER omiomciiwns | VETRANE | UaAbSTRON  FORALY  OANE  REEZA WO DEWACOER s -
- » W E R g (E o i e B S @[] ] A TR
spliarjects Poler T e ey Kdummowy Zyahd | Frogmentotber 03 i T | Shanbal
" pakistu Offca | wyha P o
Apags e < Raperty | ezasy przebings w ccaue yrisan -

FB1a E -
A 8 (B E F|G W 1|4 K L MW G P @ R S T U W W E T T khADAC AD KD AF|AS AH AL AL MK AL A e

a F 9

'

=

10

1

13

ul

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podpisywanie mozna rozpocza¢ od osi OY, na ktorg nanosi si¢ w odstepie
10 matych kratek nastgpujace podpisy:
— operacja 010,
— operacja 020,
— operacja 030,
— operacja 040.
Prezentuje to rysunek 3.19.
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Aby pozby¢ si¢ obramowania pola tekstowego, wystarczy klikna¢ w pole tek-
stowe, a nastgpnie wejs¢ w karte¢ FORMATOWANIE i w obrebie grupy STYLE
KSZTALTOW wejs¢ w KONTURY KSZTALOW i wybraé BRAK KONTURU.

Rysunek 3.19. Formatowanie etykiety osi wspotrzednych

BEH S
M UKLAL
L L= i A /f
skst,.. L
1 I | 2 [ o
.;:;q.aﬁT}? -
! =
| -
. i = E
3 | | L
10 | | B
i | e ettt
[ L | [ L L L L
Zrodto: opracowanie whasne
Rysunek 3.20. Etykietowanie osi wspotrzednych
A B CDEF GH T J K LMMNOPQRSTUWW

operacja 010

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejne etykiety osi OY mozna wygenerowac, kopiujac sformatowane juz
pierwsze pole tekstowe, np. przy wykorzystaniu skrotow klawiszowych CTRL
oraz C (Kopiuj), a nastepnie CTRL oraz V (Wklej) oraz edytujac odpowiednio
podpisy. Chcac wyrownac potozenie wszystkich podpiséw do polozenia jednej
etykiety, nalezy przy wykorzystaniu klawisza SHIFT zaznaczy¢ wszystkie cztery
etykiety, a nastepnie wejs¢ w karte UKLAD STRONY, grupe WYROWNAIJ i wy-
braé preferowana opcje, np. WYROWNAJ DO PRAWEJ. W efekcie wszystkie
komorki zréwnajg si¢ z najbardziej wysunieta na prawo komorka.
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Rysunek 3.21. Wyréwnanie potozenia etykiet wzgledem siebie na osi OY

Zrodto: opracowanie wlasne.

Aby wlasciwie podpisac¢ 0§ OX kolejnymi jednostkami terminowania, zatozono,
ze kazda najmniejsza kratka siatki to jedna godzina zegarowa cyklu produkcyjnego.
Kolejne etykiety: 10, 20, 30... godzina cyklu produkcyjnego umieszczamy na osi
OX, podobnie jak byto to wykonane na osi OY. Mozna przygotowaé pierwsze pi¢é
etykiet, a nastepnie przy uzyciu klawisza SHIFT zaznaczy¢ je wszystkie i sko-
piowaé na kolejne odcinki osi OX, edytujac podpisy godzin. Na samym koncu,
uzywajac klawisza SHIFT, zaznaczamy wszystkie etykiety na osi OX i wyroéwnu-
jemy np. do gory, zgodnie z procedurg wykonang przy podpisywaniu etykiety OY.

Rysunek 3.22. Wyréwnanie potozenia etykiet wzgledem siebie na osi OX

DO RISOWANLL ? E - &8 %
\TOWANIE Anra -
. s
SR 5

Wiytume) Grupuj Dbroc

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Konczac przygotowanie Arkusza, klikamy w jego nazwe prawym przyciskiem
myszy i w menu kontekstowym wybieramy opcje ZMIEN NAZWE. Arkusz pod-
pisujemy nazwa PRZEBIEG SZEREGOWY.

Rysunek 3.23. Zmiana nazwy Arkusza Excel

aasiadi 40

E | Chron arkusz..

Kelor karty

Ukeryj

cotowy B3

Zrodto: opracowanie wlasne.

W kolejnym kroku na potrzeby przygotowania przebiegu réwnoleglego i sze-
regowo-rownoleglego kopiujemy arkusz ,,PRZEBIEG SZEREGOWY” dwa razy
poprzez klikniecie w nazwe arkusza i wybranie z menu kontekstowego opcji
PRZENIES LUB KOPIUJ. W oknie dialogowym, ktore si¢ pojawia, zaznaczamy
UTWORZ KOPIE i opcjonalnie przenosimy na koniec.

Rysunek 3.24. Kopiowanie arkusza Excel

operafs 110

cparzep a0

o wenystioe arkusze

Zatnacr

. | PRZEBIEG SZEREGOWIY | iz

cotowy %

T
™ fé

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 3.25. Kopiowanie arkusza Excel

Pt

1| paraci A

¥ utwéez kopie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dwom skopiowanym arkuszom nadajemy kolejno nazwy:
— przebieg rownolegty,
— przebieg szeregowo-réwnolegty.

Rysunek 3.26. Trzy arkusze Excel przygotowane do wrysowania przebiegow

PRZEBEG SZEREGOWY | ORIEEES ROWNOLEGLY | PRZEEESS SIEREGOWO ROWNOLEGLY

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na tak przygotowanym obszarze roboczym mozna rozpocza¢ wyznacza-
nie przebiegow.
— Przebieg szeregowy

W przebiegu szeregowym partia produkcyjna w catosci przekazywana jest
na nastepna operacje dopiero po caltkowitym zakonczeniu wszystkich prac na ope-
racji poprzedzajace;.

Cala partia produkcyjna w realizowanym zadaniu obejmuje 90 czesci. Czas
realizacji operacji na pierwszym stopniu przetwarzania to iloczyn wielko$ci partii
produkcyjnej i czasu przetwarzania pojedynczej sztuki. Wynosi on odpowiednio:

n*t,, =90%0,3=27
[szt. * h/szt. = h]
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Zaktadajgc, ze najmniejsza kratka to jedna godzina cyklu produkcyjnego,
na przygotowany obszar roboczy na pierwszym stopniu przerobu naktada si¢ odci-
nek o dlugosci 27 kratek, ktory jest tozsamy z 27 godzinami cyklu produkcyjnego.

Wobec tego na poziomie operacji 010 zaznaczamy 27 kratek, rozpoczynajac
od godziny zerowej. Aby to zrealizowaé, wchodzimy na kart¢ NARZEDZIA
GLOWNE, nastepnie w grupie CZCIONKA wybieramy KOLOR MOTYWU.

Rysunek 3.27. Przebieg szeregowy

m MARZEDZIA GELOWNE WSTAWIANIE UKEAD STRONY FORMULY DANE RECENZIA WIDOK

< ¥ - %

™ Calibr =111 - A A — = Zawija] tekst Ogbine

%

Wief . B T U- - B A == 3= Escalivggodkgj - $ - %o 4 J5 Fo

Kolory matywu

III -3 T U V W X
CANRNRNENE

Kolory standardowe

yrawnanie Ta Liczba fa

Y | Z AA AB AC AD AE AF AG

n*t,,=90°0,3=27

operacja 010

R SETIF SIPr

Zrodto: opracowanie wilasne.

W kolejnym kroku nalezy wrysowaé godzine przerwy migdzyoperacyjne;j.
Jest to pionowy odcinek taczacy pierwszy stopien przetwarzania z drugim stop-
niem przetwarzania. Przerwe zrealizowano od godziny 27 cyklu produkcyjnego
do godziny 28.

Rysunek 3.28. Przebieg szeregowy

A B CDEFGHTIIJKLMNOGPQRS T UV WX ¥ Z A\AB AC AD AE AF AG AH Al AJ A

A N*top=90%0,3=27

1
2
3
3
5 | operacja 010 |
. t
7
8

0 27

operacja 020

17 28

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Nastepnie, przechodzac do operacji 020 na catej partii produkcyjnej, wrysowu-
jemy czas realizacji zadania na drugim stopniu przetwarzania, przy partii rownej
90 sztuk. Jest to odpowiednio:

n*t =90%*0,6=54
[szt. * h/szt. = h]

Rozpoczyna si¢ o godzinie 28 cyklu produkcyjnego i koniczy o godzinie 82.
Nastepnie od godziny 82 do godziny 83 cyklu produkcyjnego realizowana jest
przerwa mi¢dzyoperacyjna.

Rysunek 3.29. Przebieg szeregowy

4 n*t,,=90*%0,3=27

TR
0 27 FFFFRFRR AR
N *t =90 *0,6 =54

83

Zrodto: opracowanie wilasne.

Procedura przebiega analogicznie w odniesieniu do operacji numer 030 oraz
040. Operacja 030 realizowana na 90 sztukach partii produkcyjnej rozpoczyna si¢
w godzinie 83, a konczy w godzinie 101 cyklu produkcyjnego.

n*t =90%*0,2=18

030

[szt. * h/szt. = h]

Po godzinnej przerwie migdzyoperacyjnej mozna przej$¢ do operacji ostatniej
040, ktora trwa od 102 godziny cyklu produkcyjnego do 138.

n*t =90*0,4=36

040

[szt. * h/szt. = h]

Odpowiedz: dlugotrwalo$¢ cyklu produkcyjnego partii produkcyjnej
w przebiegu szeregowym wynosi 138 godzin.
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Rysunek 3.30. Przebieg szeregowy

N*t40=90%0,3=27

0 27

Zrodto: opracowanie wlasne.

— Przebieg rownolegly

W przebiegu rownoleglym partie transportowe kierowane sa na nast¢png ope-
racj¢ natychmiast po zakonczeniu operacji poprzedniej. Przy czym, w przypadku
gdy czas jednostkowy poszczegolnych operacji jest rézny, przy operacji najbardziej
pracochlonnej nie beda wystgpowaty przerwy.

Cata partia produkcyjna w realizowanym zadaniu obejmuje 90 czesci. Zostala
ona podzielona na trzy partie transportowe, kazda po 30 cz¢sci. Czas realizacji
operacji na pierwszej partii transportowej na pierwszym stopniu przetwarzania to
iloczyn wielkos$ci partii transportowej i czasu przetwarzania pojedynczej sztuki.
Wynosi on odpowiednio:

n *t =30%03=90
[szt. * h/szt. = h]

Zaktadajac, ze najmniejsza kratka to jedna godzina cyklu produkcyjnego,
na przygotowany obszar roboczy na pierwszym stopniu przerobu naktada si¢
odcinek o dlugosci 9 kratek.

Wobec tego na poziomie operacji 010 zaznaczamy 9 kratek, rozpoczynajac od
godziny zerowej. Aby to zrealizowa¢, wchodzimy na karte NARZEDZIA GEOW-
NE, nastepnie w grupie CZCIONKA wybieramy KOLOR MOTYWU.

Rysunek 3.31. Przebieg rownolegly

A B C '.‘.Il.l.lillll 1 b K L Y] N o P Q
B -
3

: "B ny*te,=30%0,3-9
operacjaGlL‘JI i s i
ma—————
Zrodto: opracowanie whasne.
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W kolejnym kroku nalezy wrysowac godzing przerwy mig¢dzyoperacyjnej.
Jest to pionowy odcinek taczacy pierwszy stopien przetwarzania na pierwszej
partii transportowej z drugim stopniem przetwarzania realizowanym na pierwszej
partii transportowej. Przerwe zrealizowano od godziny 9 cyklu produkcyjnego
do godziny 10.

Rysunek 3.32. Przebieg rownolegly

A B CDEF GHT J KLMNOPAQ
: A
3
operacja 010 ‘

0 9

N, *tg0=30*03=9
[

operacja 020

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nastepnie, przechodzac do operacji 020 na pierwszej partii transportowe;j,
wrysowujemy czas realizacji zadania na drugim stopniu przetwarzania, przy partii
transportowej rownej 30 sztuk. Jest to odpowiednio:

n *t =30%0,6=18
[szt. * h/szt. = h]

Operacja 020 rozpoczyna si¢ o godzinie 10 cyklu produkcyjnego i konczy

o0 godzinie 28. Nastepnie od godziny 28 do 29 cyklu produkcyjnego realizowana
jest przerwa mi¢dzyoperacyjna.
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Rysunek 3.33. Przebieg réwnolegly

A B CDEF GHI J KLMNOTP GRS TUNV WX Y Z AAASACAD AE AF AG AH AL A
1

: A

E * = * =

: Ny *to=30%0,3=9

5 | operacja 010 T T

5

7 0 9

operacja 020

operacja 030

- N
o

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Procedura przebiega analogicznie w odniesieniu do operacji numer 030 oraz
040. Operacja 030 realizowana na 30 sztukach partii transportowej rozpoczyna
si¢ w godzinie 29, a konczy w godzinie 35 cyklu produkcyjnego.

n *t.,=30%02=6
[szt. * h/szt. = h]

Po godzinnej przerwie miedzyoperacyjnej mozna przej$¢ do operacji ostatniej
040, ktora trwa od 36 godziny cyklu produkcyjnego do 48.

n *t,=30%04=12
[szt. * h/szt. = h]

Rysunek 3.34. Przebieg rownolegly

2 notagz30%03zs
operacia 010 [l T

[ 9

| operacia 020

-
o

N

©

*t03p=30"02=6

speraci 020

28 T35

[ ne*to=30%04=12 |
“loparacaoso I T T T T TP T TP TP TP TE PP Ty

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Wrysowanie przebiegu kolejnej partii transportowej rozpoczynamy od opera-
cji najbardziej czasochtonnej, czyli operacji drugiej. Zgodnie z istotg organizacji
przebiegu rownoleglego zaktada si¢ brak przerwy na tej operacji.

Rysunek 3.35. Przebieg rownolegly

F 3

s ny *tgp=30"03=9
o | operacia 010 T T
0 9
Ny *tg=30%0,6=18 My *tpp=30%0,6=18
operacja 020
10 28 4 [
: Ny *typ=30*%02=6
.| operacja 030
| I
29 35
[ ny*tgp=30%04=12 _
| operacja 040 i
1
" 36 a8
| I

Zrodto: opracowanie wlasne

Po wrysowaniu operacji drugiej na partii transportowej numer dwa mozna
przej$¢ do wrysowania pozostatych operacji na tej partii.

Rysunek 3.36. Przebieg rownolegly

B B n *t=30%03=9 Ny *t=30%0,3=9
HEe] = : T -
0 9 18 27
T T
HH H
-y *tg,=30*0,6=18 Hn, *t,,0=30*0,6=18
: : :
10 28 46
Ny *tg;,=30%0,2=6 ] n,*t‘,,|30=30*0,2=6
} | |
29 EEESS 47 EESS
T
Ny *to=30%0,4=12 Ny * oy =30%0,4=12 ]

Zrodto: opracowanie whasne.
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Wrysowanie przebiegu ostatniej partii transportowej rozpoczynamy podobnie
jak w przypadku drugiej partii transportowej od operacji najbardziej czasochton-
nej, czyli operacji drugiej. Zgodnie z istotg organizacji przebiegu rownolegtego
zaktada si¢ brak przerwy na tej operacji.

Rysunek 3.37. Przebieg rownolegty

A n,*ty,,=30%03=9 N *tg=30%03=9

| operacaonn g I

0 9

Zrodto: opracowanie wlasne.

Po wrysowaniu operacji drugiej na partii transportowej numer trzy mozna
przej$¢ do wrysowania pozostatych operacji na tej partii.

Rysunek 3.38. Przebieg réwnolegly

A n, *ty,=30%03=9 Ny *t=30%03=9 Ny *top=30%03=9
s T T TTT T = T Y Y
0 9 18 T ta7 36 s e
o 45 B
1 T | |l I O A
\1! !1 !11 11 N Y o
E‘n‘,*tm=3o*0,s=13‘ Ny * €0 =30"0,6=18 @in " tox=30"06=18
T T T T
10 28 46 64
Ny *tg3=30%0,2=6 I n *gn;n=30‘oz=6 = N, *tpp=30*0,2=6
T T T T
29 Tf35 47 53 65 171
PR PR
TNy *toe=30*%0,4=12 Ny * toyp=30%0,4=12 Ny *ton=30%0,4=12
Pt I A A
|
! 84
1 i

Zrodto: opracowanie whasne.
Odpowiedz: dlugotrwalos¢ cyklu produkcyjnego partii produkcyjnej
w przebiegu rownoleglym wynosi 84 godziny. Metoda réwnolegta jest metoda

najbardziej efektywng ze wzgledu na czaso- oraz kapitatochtonnos¢.
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— Przebieg szeregowo-rownolegty

W przebiegu szeregowo-rownolegtym kazda kolejna operacja rozpoczyna
si¢ jeszcze przed catkowitym zakonczeniem prac na poprzedniej operacji. Cata
partia produkcyjna przechodzi przez kolejne operacje bez jakichkolwiek przerw.
Przekazywanie czgsci z operacji na operacj¢ przebiega w formie partii transpor-
towych. Zaleznie od tego, czy czas wykonania nastepnej operacji jest krotszy od
poprzedmej, czy tez dluzszy, wystepuja dwa przypadki:

pierwszy obejmuje te sytuacje, gdy operacja nastepna jest dtuzsza od poprzed-

niej. W takich przypadkach dtuzsza operacj¢ rozpoczynamy po wykonaniu

jednej partii transportowej na operacji poprzedzajacej;
— drugi przypadek odnosi si¢ do sytuacji odwrotnej, gdy operacja nastepna jest
krotsza od poprzedniej. W takich sytuacjach krotsza operacja rozpoczyna si¢

w takim czasie, aby w momencie zakonczenia obrobki catej partii produkceyj-

nej na operacji poprzedzajgcej pozostala jeszcze jedna partia transportowa

do przetworzenia na operacji krotsze;j.

Cata partia produkcyjna w realizowanym zadaniu obejmuje 90 cze$ci. Zostata ona
podzielona na trzy partie transportowe po 30 czesci. Czas realizacji operacji na pierw-
szej partii transportowej na pierwszym stopniu przetwarzania to iloczyn wielkosci
partii transportowej i czasu przetwarzania pojedynczej sztuki. Wynosi on odpowiednio:

n_*t =30%0,3=90

010

[szt. * h/szt. = h]

Zaktadajgc, ze najmniejsza kratka to jedna godzina cyklu produkcyjnego,
na przygotowany obszar roboczy na pierwszym stopniu przerobu naktada si¢
odcinek o dlugosci 9 kratek.

Wobec tego na poziomie operacji 010 zaznaczamy 9 kratek, rozpoczynajac od
godziny zerowej. Aby to zrealizowa¢, wehodzimy na karte NARZEDZIA GEOW-
NE, nastepnie w grupie CZCIONKA wybieramy KOLOR MOTYWU.

Rysunek 3.39. Przebieg rownolegly

2
%
4
5
6

Zrodto: opracowanie wlasne.

' N, *to,,=30%*0,3=9
operacja 010
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Poniewaz metoda szeregowo-rownolegta charakteryzuje si¢ tym, ze cata partia
cze$ci przechodzi przez kazda operacje bez jakichkolwiek przerw, w kolejnych
kroku nastepuje wrysowanie kolejnych partii transportowych.

Rysunek 3.40. Przebieg szeregowo-rownolegly

A B CDEF[GHIT J KLMMNOTPQRSTUV WX Y ZALABACAD AE AF AG AH
* - * -
Ny *top=30%03=9 Ny *top=30%03=9
n"*tmo=30*0,3=9

operacja 010

[ R L A=

\
0 9 18 27
|
\

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poniewaz czas jednostkowy realizacji operacji drugiej jest dtuzszy niz pierw-
szej, operacja druga rozpoczyna si¢ po wykonaniu pierwszej partii transportowe;j
na operacji pierwszej. Przy czym od godziny 9 do 10 cyklu produkcyjnego reali-
zowana jest przerwa mi¢dzyoperacyjna.

Rysunek 3.41. Przebieg szeregowo-réwnolegly.

4 n, *tg,,=30%03=9
[ | [T [T
0 9 18 27
|
F N, *t50=30%0,6=18 n, *t,=30%0,6=18 n, *t,,,=30%0,6=18
I I
. T O I
110 28 ] 46 HHHHHHHH 84

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poniewaz czas jednostkowy realizacji operacji trzeciej jest krotszy niz operacji
drugiej, krotsza operacja rozpoczyna sie w 53 godzinie cyklu produkcyjnego, aby
w momencie zakonczenia obrobki calej partii produkcyjnej na operacji poprze-
dzajacej pozostata jeszcze jedna partia transportowa do przetworzenia na opera-
cji krotszej.
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Rysunek 3.42. Przebieg szeregowo-rownolegly

T
9 1
|
T

Ny *t3=30%0,2=6
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Poniewaz czas jednostkowy realizacji operacji czwartej jest dtuzszy niz ope-
racji trzeciej, operacja czwarta rozpoczyna si¢ po wykonaniu pierwszej partii
transportowej na operacji trzeciej. Przy czym od godziny 59 do godziny 60 cyklu
produkcyjnego realizowana jest przerwa miedzyoperacyjna.

Rysunek 3.43. Przebieg szeregowo-réwnolegly
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Odpowiedz: dlugotrwalo$¢ cyklu produkeyjnego partii produkcyjnej w prze-
biegu szeregowo-réwnoleglym wynosi 96 godzin.
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Rozdzial 4.
Logistyka dystrybucji

Robert Rogaczewski, Dariusz Wilinski

4.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Dystrybucje nalezy postrzega¢ jako kluczowe ogniwo w tancuchu logistycz-
nym. Pojecie ,,dystrybucja” wywodzi si¢ z marketingu. Wedtug Kotlera dystrybucja
to ,,zorientowana na osigganie maksymalnych zyskoéw dziatalnos$¢ zwigzana z prze-
mieszczaniem produktéw gotowych od miejsca wytworzenia do miejsca, w kto-
rym nabywaja je klienci finalni”!. Dystrybucja to dziatania zwigzane ,,z ruchem
materiatow, zwykle produktéw i elementéw na potrzeby serwisu, od producenta
do konsumenta. Dziatania te obejmuja transport, magazynowanie, zarzadzanie
zapasami, manipulacje materiatami, opracowywanie zamowien, analizg lokali-
zacji, zarzadzanie opakowaniami, przetwarzanie informacji i komunikowanie si¢
niezbedne do efektywnej koordynacji wszystkich dziatan™. Dystrybucja polega
na zakomunikowaniu i zaoferowaniu wytworzonego produktu klientowi finalnemu
zgodnie z jego oczekiwaniami oraz w odpowiednim miejscu i czasie®.

Zasadniczym celem dystrybucji jest zaspokajanie potrzeb klienta i w konse-
kwencji wypetnianie luk, ktére powstaty miedzy strefg produkcji a strefg kon-
sumpcji. Zalicza si¢ do nich (rys. 4.1) luke czasowa, przestrzenna, ilosciowa,
asortymentowa i informacyjng.

' P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrozenie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa

1994.
2 P. Cyplik, D. Glowacka-Fertsch, M. Fertsch, Logistyka przedsigbiorstw dystrybucyjnych, WSL,
Poznan 2008.
L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, punkt zwrotny w nowoczesnej firmie,
PWE, Warszawa 2001.
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Rysunek 4.1. Luki pomiegdzy strefg produkcji i konsumpcji

ekonsumenci czesto potrzebujg produktéw w innym
czasie, anizeli ma miejsce ich produkcja,
Luka czasowa eklienci czesto dokonujg zakupu towaréw w pewnych
odstepach czasu, chociaz procesy produkcyjne danego
produktu realizowane sg w sposéb ciagty

erelaizacja proceséw produkcyjnych i konsumenci czesto
Luka przestrzenna znajdujg sie w odlegtych od siebie miejscach

eczesto zaktady produkcyjne wytwarzajg duze ilosci
Luka ilosciowa towarow, niekiedy o wiele wieksze, anizeli zgtaszany w
danym okresie popyt

eniekiedy potrzeby klientdw s3 duzo wieksze anizeli
Luka w asortymencie asortyment produktéow wytwarzanych w danym okresie
czasu przez przedsiebiorstwo

eproducenci niekiedy nie sa w stanie poinformowac
swoich odbiorcéw o dostepnosci danego produktu

Luka ilosciowa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dystrybucja jest elementem marketingu-mix (rys. 4.2), ktory obejmuje oprocz
wspomnianej dystrybucji rowniez ceng, produkt i promocje.

Rysunek 4.2. Marketing mix

Produkt Cena Dystrybucja Promocja

easortyment ecena, ekanaty, epromocja

produktéw, orabaty’ ezapasy, Sprzedaiy,
ejakosc, ewarunku ptatnosci. eoferowany ereklama,
emarka, asortyment, emarketing
eopakowanie, etransport. bezposredni,
eserwis, epublic relations.
egwarancja.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Marketing* jest zintegrowany z logistyka przedsigbiorstwa (rys. 4.3), co umoz-
liwia podejmowanie dziatan marketingowo-logistycznych. Marketing dotyczy
orientacji rynkowej, natomiast logistyka jest zorientowana na przeptywy, co
umozliwia redukcj¢ kosztow i osiggnigcie efektu synergii.

Rysunek 4.3. Marketing a logistyka
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System informacji

Zrodto: J. Szottysek, Logistyka w sferze dystrybucji, w: Vademecum logistyki, red. S. Kauf,
E. Placzek, A. Sadowski, J. Szottysek, S. Twardg, Difin, Warszawa 2016.

W ocenie Penca kazde przedsigbiorstwo powinno zaprojektowac sobie marke-
ting w taki sposob, aby wykorzystujac zasady logistyki umozliwiajace sprawne

4 Marketing to ,,koncepcja zarzadzania przedsi¢biorstwem, ktéra umozliwia przetrwanie przed-
sigbiorstwa i jego rozw6j w trudnych warunkach rynkowych dzigki zdolnosci spetniania po-
trzeb u wymagan nabywcoéw w sposob nie gorszy niz czyni to konkurencja” (S. Kaczmar-
czyk, R. Patgan, Marketing w przedsi¢biorstwie. Ujecie zarzqdcza i systemowe z przyktadami,
ODDK, Gdansk 2005). Marketing to rowniez ,,planowanie i realizacja koncepcji, produktow,
cen promocji oraz dystrybucji pomystow, produktow i ustug w celu doprowadzenia do wy-
miany zapewniajacej satysfakcje nabywcom i osiaganie celow przedsigbiorstwa (T. Sztucki,
Marketing przedsigbiorcy i menedzera, Placet, Warszawa, 1996).
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i efektywne sterowanie przeptywami surowcow i materiatdéw do produkcji oraz
wyrobow gotowych i informacji, zwigkszato efektywnosc¢ i skutecznos¢ obstugi
klienta®.

Proces dystrybucji to réozne czynnosci, ktore zwigzane sg z pokonywaniem
czaso-przestrzennych roéznic, ktore zachodzg pomiedzy produkcja a konsumpcja.
Wskaza¢ nalezy na takie dziatania, jak transport, magazynowanie, konserwacja
czy uszlachetnienie produktow. Czynnosci te sg zwigzane z fizycznym transferem
dobr. Kolejng kwestig jest okreslenie liczby i rodzajow ogniw, ktore posrednicza
w procesie dystrybucji®. Analizujgc zatem proces dystrybucji towarow, nalezy
podkresli¢, iz dotyczy on kanatow dystrybucji i dystrybucji fizycznej (rys. 4.4).

Rysunek 4.4. Problemy decyzyjne w procesie dystrybucji

Dystrybucja
I I
Kan ji: .
4 aty dystrybuc Dystrybucja fizyczna:
— rodzaj, L
. — obstuga zamowien,
— liczba,
. — transport,
— uczestnicy, . ,
. . . — utrzymywanie magazynow,
— jednostki wspomagajace, . ;
— utrzymywanie zapasow.
— struktura.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kanat dystrybucji w ujeciu podmiotowym to zbior wzajemnie od siebie zalez-
nych dziatan, ktére wspotuczestnicza w procesie dostarczania produktow i ustug
do nabywcy. Ogniwo dystrybucji spetnia wazng funkcje¢ w tancuchu logistycznym,
gdyz to klient okresla standardy obstugi, oczekujac jednoczesnie zapewnienia
wiasciwych form i kosztow realizacji zamowienia we wlasciwym miejscu i czasie’.
Wedtug Michalskiego kanat dystrybucji to zestaw ogniw, w ktorym ma miejsce
integracja powigzan logistycznych pomigdzy kupujacymi a dostawcami®. Kanat

5 I. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsigbiorstwa,

Placet, Warszawa 1999.

T. Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa, 2000.

7 E. Gotembska, Kompendium logistyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

8 E. Michalski, Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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dystrybucji to okreslona liczba wzajemnie powigzanych ze soba dystrybutorow
umozliwiajacych 1 utatwiajacych dotarcie produktu z poczatku kanatu do jego
konca, tj. do klienta finalnego’.

Przedsiebiorstwo, podejmujac decyzje o konstruowaniu systemu dystrybucji,
powinno podja¢ decyzje, czy bedzie korzysta¢ z posrednikow, czy tez oferowac
produkt w sposdb bezposredni swojemu nabywcy!?. Ze wzgledu na r6zny sposob
dostarczania towaréw do klientoéw stosowac¢ mozna réznorakie kanaty przeptywu
produktéw (tab. 4.1) z miejsca ich wytworzenia do konsumenta.

Tabela 4.1. Kryteria klasyfikacji i typy kanatow dystrybucji

Kryteria klasyfikacji Typy kanatow
Liczba uczestnikow — bezposrednie
— posrednie
Liczba szczebli posrednich —  krotkie
— dlugie
Liczba posrednikoéw na tym samym szczeblu — waskie
— szerokie
Rodzaj przeptywajacych strumieni — transakcyjne
— rzeczowe
Stopien integracji uczestnikow kanatu — konwencjonalne
— zintegrowane pionowo
— korporacyjne
Znaczenie dla producenta — podstawowe
— pomocnicze

Zrodto: J. Altkorn, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakow 1998.

Dhugos¢ kanatu dystrybucji zdeterminowana jest liczbg ogniw, tzn. podmiotow
uczestniczacych w dostawie towaru. Ze wzgledu na wystepowanie uczestnikow
mowa jest o kanatach posrednich i bezposrednich. Kanal bezposredni, okre$lany
mianem zeroszczeblowego, sktada sie zdwoch ogniw: producenta i klienta finalne-
go. Producent sam podejmuje dziatania, ktore maja na celu negocjacje, nawigzywa-
nie kontaktow i zawieranie umow handlowych bezposrednio z klientami''. Kanat
posredni natomiast to taki kanat, w ktérym uczestnicza wiecej niz dwa ogniwa.

> J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka dystrybucji, WKL, Warszawa 2017.

10 Tamze.

J. Szoltysek, Logistyka w sferze dystrybucji, w: Vademecum logistyki, red. S. Kauf, E. Ptaczek,
A. Sadowski, J. Szottysek, S. Twardg, Difin, Warszawa 2016.
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Rysunek 4.5. Czynniki ksztattujace dtugos¢ kanatu dystrybucji

ewymagania klienta w zakresie wiasciwej ilosci i jakosci

W ia nabywcow finalnych
VATEREED ELHIRRT LIS ewymagania klienta w zakresie informacji o produkcie

ecykl zycia

ecena

erodzaj
eczestotliwos¢ zakupu

Cechy produktu

enaktady na dziatania logistyczne, w tym na robudowanie
badz stworzenie sieci dystrybucji
ezaangazowanie personelu handlowego i instruktaz

Mozliwosci finansowe
przedsiebiorstwa

eustalenia pomiedzy partnerami, posrednikami w
kanatach dystrybucji

eograniczenia wynikajace z uwarunkowan prawnych
okreslonych regioné.

Mozliwosci organizacyjno-prawne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Szoltysek, Logistyka w sferze dystrybuci.

W obszarze dystrybucji wyr6zni¢ nalezy rowniez strategie, ktore determinuja sze-
rokos$¢ kanatow dystrybucji. Innymi stowy, chodzi o wskazanie liczby posrednikow
na tym samym szczeblu posrednictwa. W literaturze przedmiotu spotkaé si¢ mozna
z 3 rodzajami strategii dystrybucji, tj. dystrybucjg intensywna, selektywna i wytaczna.
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Rysunek 4.6. Strategie kanatow dystrybucji

Dystrybucja intensywna

polega na dostarczeniu towaréw do wszystkich mozliwych punktéow
sprzedazy, w ktérych konsumenci sg sktonni je nabyc.

Dystrybucja selektywna

polega na doprowadzeniu towaréw do konsumenta przez ograniczona,
specjalnie wybrang liczne posrednikdw, dziatajgcych na okreslonym
rynku.

Dystrybucja ekskluzywna (wytaczna)

polega na sprzedazy okreslonych produktéw przez jeden punkt

sprzedazy badzZ najwyzej kilku posrednikéw.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Dystrybucja intensywna ma za zadanie stworzenie maksymalnych mozliwos$ci
zwigkszenia sprzedazy, wykorzystujac do tego rézne kanaty dystrybucji, ktore
umozliwig dostarczenie towaru do klienta finalnego. Cechg charakterystyczng
tej strategii jest zastosowanie dlugich i szerokich kanalow dystrybucji, ktore
umozliwig glgbokg penetracje rynku'?. Dystrybucje intensywna wykorzystuje si¢
zarowno w przypadku produktow masowego uzytku, jak i artykutdw spozywcezych
o krotkim cyklu zycia produktow'.

W dystrybucji selektywnej pokrycie rynku jest czesciowe. Wynika to z faktu,
iz produkt jest sprzedawany z wykorzystaniem posrednikow wybranych i zaakcep-
towanych przez producenta'*. W tej strategii oczekuje sie, iz personel sprzedazowy
ma okreslong wiedz¢ w danej dziedzinie, czego w zasadzie nie oczekuje si¢ od
personelu w dystrybucji intensywnej.

Natomiast dystrybucja ekskluzywna polega na tym, iz towary sg stawiane
do dyspozycji konsumentom poprzez ograniczona, ale specjalnie dobrang grupe
posrednikdw, ktdrzy sg aktywni na odpowiednim szczeblu kanatu na danym rynku
zbytu'®, Dystrybucja ekskluzywna dotyczy produktow trwatego uzytku, o wyso-
kiej wartosci, jak wartoSciowe dzieta sztuki, meble artystyczne czy ekskluzywne
samochody. Charakteryzuje si¢ celowym ograniczaniem liczby punktéw i sposo-

12 J. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka stosowana. Metody, techniki, analizy, cze$é 1, PS, Gli-

wice 2006.

J. Szoltysek, Logistyka w sferze...

4 J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka...

15 J. Bendkowski, M. Pietrucha-Pacut, Podstawy logistyki w dystrybucji, Gliwice 2003.
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bu dystrybucji, gdyz sprzedaz w niewlasciwym miejscu moze wptywaé ujemnie
na postrzeganie produktow'c.

Podsumowujac, poszczegolne strategie dystrybucji zestawiono w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Strategie dystrybucji w odniesieniu do liczby posrednikow w kanale

Intensywna

Selektywna

Ekskluzywna

produkty zlokalizowane
we wszystkich mozliwych
kanatach,

kanaty dtugie i szerokie,
stosowana dla dobr
czgstego zakupu,
nabywcy oczekuja duzej
dostepnosci produktow,
przyktady: zywnos¢,
artykuly czystosci, prasa.

produkty dostarczane

do ograniczone;j

liczby wybranych
posrednikéw sposrod
wszystkich sktonnych

do ich rozprowadzenia,
znajduje

zastosowanie glownie

na rynku towarow
okresowego zakupu,
odbiorcy, ktorzy
poszukuja odpowiedniego
produktu, zdeterminowani
sg poswigcic¢ czas

na rozpoznanie i oceng
oferowanego asortymentu,
przyktady: sprzet RTV

1 AGD, ubrania, meble.

produkty dostarczane
przez jednego

lub niewielka

liczbe posrednikow,
czgsto wystepuje
wylacznos¢ dla
sprzedazy okre§lonych
grup asortymentowych,
lepsza kontrola

nad zbytem towaru

czy tez poziomem
$wiadczonych ustug,
wymagana $cista
wspotpraca migdzy
producentem a dealerem,
przyktady: ekskluzywne
meble, samochody, dzieta
sztuki

Zrédto: P. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Rebis, Warszawa 2012.

Rozpatrujac zasady wspotpracy w kanale dystrybucji, nalezy wskaza¢ na trzy
grupy kanatow. Sg to juz wymienione wczesniej kanaly korporacyjne, kontrakto-
we oraz administrowane. Kanaly korporacyjne charakteryzuja sie najsilniejszym
powigzaniem podmiotéw. Uczestnicy tego kanatu wykonuja czynnosci petnione
przez niezalezne podmioty funkcjonujace w sferze obstugi rynku i sa podporzad-
kowane naczelnemu kierownictwu'”. W kanatach kontraktowych, jak sama nazwa
wskazuje, kooperacja odbywa si¢ w oparciu o umowy. Nie ma tutaj podmiotow
nadrzednych czy tez podrzgdnych, tylko kilka wspolnie funkcjonujacych. Nato-
miast kanaty administrowane powstaja w wyniku nadrzg¢dnosci ekonomicznej czy
tez administracyjnej jednego podmiotu gospodarczego nad innymi. Czynno$ci
sa koordynowane przez podmiot nadrzedny, jednakze nalezy podkresli¢, iz sa to
niezalezne podmioty'®.

16 J. Slizewska, D. Zadrozna, Organizowanie i monitorowanie dystrybucji, WSiP, Warszawa 2014.

17 J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka. ..
18 J. Bendkowski, M. Kramarz, Logistyka...
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Dystrybucja opiera si¢ na wlasciwym funkcjonowaniu kanatéw dystrybucji.
Jednakze aby taka sytuacja mogta mie¢ miejsce, konieczne jest zagwarantowanie
sprawnosci i ciaglosci przeplywow pomiedzy tymi kanatami dystrybucji'.

Logistyka dystrybucji dotyczy wszystkich czynnosci, ktore stuza technicznemu
(fizycznemu) przemieszczeniu wyroboéw od przedsiebiorstwa do klienta. Celem
logistyki jest zatem wtasciwe sterowanie i nadzorowanie fizycznego przeptywu
produktow od producenta do konsumenta. Przeptyw produktow postrzegany jest
jako zmiana miejsca, ilosci, czasu i sposobu dysponowania zapasami produktow.
Wedtug Stawinskiej logistyka w sferze dystrybucji towaréw oznacza zintegrowa-
ny proces planowania, organizowania i kontroli strumieni towarow i zwigzanych
z nimi informacji. Jej zadaniem jest zatem dostarczanie produktow badz ustug
do klientéw zgodnie z zasadg 7W?. Logistyka dystrybucji taczy wszystkie fizyczne
procesy i strumienie, ktore wystepuja w sferze zbytu i sprzedazy, w jeden system
zarzadzania. Dziatania te majg na celu minimalizacj¢ kosztow sprzedazy przy
optymalnym poziomie obstugi klienta i zaspokojeniu jego potrzeb?'.

Decyzje logistyczne w sferze fizycznej dystrybucji obejmuja wybor:

— $rodkow transportu,

— rodzaju, liczby i lokalizacji magazynow,
— minimalnej wielko$ci dostaw,

— rodzaju opakowania®.

Przyklad 4.1.

Przedsigbiorstwo ogrodnicze ,,Barszcz Sosnowskiego” musi przewiez¢ 15.000
kg kory drzewnej z Czestochowy do Bydgoszezy. W zwigzku z tym wystapito
do kilku przedsiebiorstw z prosba o oferte transportowa. Szczegoly ofert zostaty
zamieszczone w tab. 4.3.

Tabela 4.3. Zestawienie ofert

Oferent A Oferent B Oferent C

do 50 km — 150 zt do 100 km — 0,30 zt/tkm do3t—2zt/km
51-150 km — 3,20 zt/km 101-250 km — 0,26 z¥/tkm | 3,1-7 t — 2,50 zt/km
151-250 km — 3,40 zZt/km | 251-500 km — 0,23 zt/tkm | 7,1t-15 t — 3,50 zt/km
251-500 km — 3,60 zt/km 15,1-20 t — 4,20 zt/km

Zro6dto: opracowanie wlasne.

¥ J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka. ..

20 M. Stawinska, Logistyka dystrybucji, w: Logistvka dystrybucji, red E. Gotembska, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa, 2013.

J. Dyczkowska, Logistyka zaopatrzenia i produkcji — wplyw na logistyke dystrybucji, ,,Prace
Naukowe Politechniki Warszawskiej. Transport” 2012.

Tamze.
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Rysunek 4.6. Trasa przejazdu
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Zrodho: www.google.pl (30.06.2021).

Tabela 4.4. Wybor oferty

Oferent Kwota
Oferent A 1180,00 zt
Oferent B 1138,50 zt
Oferent C 1155,00 zt

Zrodto: opracowanie whasne.

Szczegolnie wazng role w procesie dystrybucji odgrywa logistyczna obsluga
klienta. Obstuga klienta, a przede wszystkim jej wlasciwy poziom, stanowi punkt
wyijscia dla systemu logistycznego. Rola logistyki w procesach dystrybucyjnych
wynika przede wszystkim z tego, iz wspotczesnie zachodzi konieczno$¢ obni-
zania lacznych kosztow logistycznych w catym kanale dystrybucji, aby uzyskac
przewage konkurencyjna.

Obstuge klienta nalezy zdefiniowac ,,jako zdolno$¢ do zaspokajania potrzeb
i wymagan klientoéw pod wzgledem czasu, niezawodnos$ci, komunikacji i wygo-
dy”?. Z punktu widzenia logistyki obstuga klienta skupia si¢ w gtowniej mierze
na rzeczywistej dystrybucji dobr, uwzgledniajac przy tym wlasciwe miejsce, stan,
ilo$¢ i czas, oczywiscie majac na uwadze uzyskanie zysku®*. Logistyczna obstuga
klienta utozsamiana jest zazwyczaj z wykonywaniem okreslonej dostawy w od-
powiedniej jakosci. Wedtug Gotembskiej logistyczna obstuga klienta umozliwia

2 J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka...
2 J. Witkowski, Logistyka w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, AE, Wroctaw 2002.
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klientowi finalnemu nabycie oferowanego produktu we wlasciwym miejscu i cza-

sie®. Celem logistycznej obstugi klienta jest zatem:

— zapewnienie okre$lonej jako$ci obstugi oraz dotrzymanie obiecanego poziomu
wykonania podstawowych jej elementow,

— dostarczenie korzysci (warto$¢ dodana),

— zapewnienie wlasciwych relacji migdzy czasem ztozenia zamowienia a jego re-
alizacja,

— przyczynienie si¢ do wzrostu zadowolenia klienta®.

Obserwuje si¢ wzrost znaczenia obstugi klienta w ksztalttowaniu procesow
logistycznych oraz uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Zaliczy¢ nalezy tutaj
przede wszystkim nastgpujace przestanki:

— procedury globalizacyjne wymuszaja wysoki poziom §wiadczonych ushug dys-
trybucyjnych,

— zachodzi konieczno$¢ utrzymania wysokiej sprawnosci logistycznej,

— konieczno$¢ jest zaadaptowania okreslonych filozofii obstugi klienta?”.

Obstuga klienta jest w zasadzie przedmiotem dyskusji w kazdym obszarze
dzialalno$ci przedsigbiorstwa, natomiast jej gtownymi elementami sg przede
wszystkim czas, niezawodno$¢, komunikacja oraz elastycznos¢. W literaturze
przedmiotu spotkac si¢ mozna z elementami przedtransakcyjnymi, transakcyjnymi
i potransakcyjnymi (rys. 4.7).

Rysunek 4.7. Elementy logistycznej obstugi klienta

eokreslona na pismie polityka
obstugi
Elementy przedtransakcyjne estruktura organizacyjna firmy
eelastycznosc systemu dostaw
eszkolenia i seminaria

® czas dostawy
edostepnosé produktow
eelastycznosé dostaw
eniezawodnos$¢ dostaw
ekompletnos¢ dostaw
edoktadnos¢ dostaw

Elementy transakcyjne

einstalacja, gwarancja, zmiany,
naprawy i dostawy czesci
Elementy potransakcyjne eobserwacja produktu podczas
uzytkowania
ereklamacja i skargi

Zrodto: M. Kadhubek, Zatozenia logistycznej obstugi klienta w przedsiebiorstwie, . Zeszyty
Naukowe Politechniki Czgstochowskiej” 2011.

25

E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 2009.

S. Kauf, A. Thuczak, Logistyczna obstuga klienta, Metody ilosciowe, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2018.

R. Barcik, Znaczenie obstugi klienta w logistyce, ,,Logistyka” 2012, nr 4.
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Z logistycznego punktu widzenia najistotniejsze sg elementy transakcyjne logi-
stycznej obstugi klienta, gdyz to sa elementy, ktore sa bezposrednio zaangazowane
w fizyczny przeptyw produktu od producenta do konsumenta®. Kluczowa kwestig
z punktu widzenia dziatan logistycznych jest czas, z ktorym nalezy identyfikowac
czas oczekiwania na dostawe czy tez dostawe uzupetiajaca (jezeli zlecenie jest
dostarczane w kilku etapach).

Rutkowski do elementow transakcyjnych zalicza rowniez: odsetek niezrealizo-
wanych zamowien, informacje o zamowieniu, niezawodno$¢ systemu, ekspedycja
towarow, przesunigcia pomigdzy dwoma sktadami, wygoda zlozenia zamdwienia
oraz dostepno$¢ substytutow?.

Rysunek 4.8. Czas oczekiwania na dostawe

Przestanie zamowienia Dostawa

Przygotowanie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Im czas realizacji zamowienia jest krotszy, tym zadowolenie klienta powinno
by¢ wyzsze, co moze przetozy¢ sie na dokonywanie powtornych zakupow.

Niezawodnos$¢ dostaw, jako kolejny element transakcyjny, jest rOwnie wazna,
a niekiedy wazniejsza niz czas dostawy. Stan zapasu w przedsigbiorstwach pro-
dukcyjnych zalezny jest od czasu dostawy i od zapasu zabezpieczajacego. Dostawa
niezawodna to takze taka, ktora jest wlasciwie zrealizowana i dostarczona punktu-
alnie. Z kolei kompletno$¢ dostaw to zdolno$¢ dostawcy do zrealizowania catego
zamowionego asortymentu. Oczywiscie dostarczenie towaru w partiach nie spetnia
warunku kompletno$ci dostaw. Waznym ogniwem logistycznej obstugi klienta jest
doktadno$¢ dostaw, a wigc zgodnos¢ dostarczonych produktow z zamowieniem.
Doktadnos¢ dostaw wspotgra z jej niezawodnoscig i kompletnoscig oraz wskazuje
na poprawno$¢ funkcjonowania systemu logistycznego®.

Nalezy wskaza¢ na wskazniki efektywnosci pracy w kanale dystrybucji i tym
samym w logistycznej obstudze klienta.

28

S. Kauf, A. Thuczak, Logistyczna obstuga. ..

» K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2002.

30 'W. Harasim, Determinanty nowoczesnego zarzqdzania, Wyzsza Szkota Promocji, Mediow
i Show Businessu, Warszawa 2018.
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Tabela 4.5. Wskazniki efektywnos$ci pracy w kanale dystrybucji

Wzér do obliczenia wskaznika

Jednostka
miary

Interpretacja wskaznika

Przecigtny czas dostawy wyrobow
(czas od wejscia zlecenia
do wystania towaru)

dni

powinien dazy¢
do optymalnej warto$ci

Udzial zamoéwien zrealizowanych
terminowo

%

warto$¢ wskaznika powinna
dazy¢ do 100%

Pewno$¢ dostawy

%

warto$¢ wskaznika powinna
dazy¢ do 100%

Zrédto: J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka dystrybucji, WKL, Warszawa, 2017.

Przyklad 4.2°'

Przedsigbiorstwo ABC obstuguje 4 klientow, ktorym dostarcza produkty
zgodnie ze zgloszonymi przez nich zaméwieniami. Pomimo starannosci w trak-
cie realizacji zamowien zdarzaja si¢ bledy, ktore najczesciej wynikaja z btedow
popetianych przez pracownikow. Dane na potrzeby obliczen oraz obliczenia

przedstawiono w tab. 4.6.

Tabela 4.6. Efekty btedow popetnianych przez pracownikow

Pozycje Klient 1 Klient 2 | Klient 3 Klient 4
Roczny koszt dystrybucji 8870 8750 4750 3460
Wartos¢ rocznej sprzedazy 112500 98550 67400 34650
Laczna liczba zamowien przyjetych 63 58 41 26
do realizacji
Liczba zamoéwien zrealizowanych 61 49 41 25
w zadanym terminie
Liczba zamdowien zrealizowanych 4 6 2 1
w niepetnym wymiarze
Laczna liczba dostaw 44 49 37 24
Liczba dostaw op6znionych 2 2 0
Liczba dostaw nieprawidlowych 3 4 1
Liczba dostaw zwrdoconych 0 2 1

Zrodto: J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka dystrybucji, WKL, Warszawa 2017.

31

J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka. ..
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Tabela 4.7. Wyniki obliczen

Wskaznik Klient 1 | Klient2 | Klient3 | Klient 4
Wskaznik efektywnosci pracy 0,07 0,08 0,07 0,1
w kanale dystrybucji

Udziat zamowien zrealizowanych 96% 84% 100% 96%
terminowo

Udziat zamowien zrealizowanych 6% 10% 4% 3%

W niepetnym wymiarze
Udzial opdznionych dostaw 6% 4% 5% 0%
Udziat dostaw nieprawidtowych 6% 6% 10% 4%
Udzial zwrotow 0% 0% 5% 4%

Zrodto: J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka dystrybucji.

Analizujac kwesti¢ organizacji logistyki dystrybucji z punktu widzenia produ-
centa, mozna wyr6zni¢ nastepujace warianty:

— wytworca sam zajmuje si¢ dystrybucja wyprodukowanych dobr oraz organizuje
wlasna sie¢ dystrybucji,
— producent przekazuje zadania okreslonym jednostkom wyspecjalizowanym

w organizowaniu procesOw logistycznych,

— jednostki handlowe, ktore staja si¢ ogniwami systemu dystrybucji wykonuja
okreslone zadania logistyczne®.

Waznym aspektem w dystrybucji towarow jest internet. Obserwuje si¢ obecnie
duzy wzrost liczebnos$ci sklepow internetowych i ciagly rozwoj branzy e-com-
merce. Za ta forma przemawiajg nastepujace czynniki:

— szeroko$¢ kanatu dystrybucji w internecie nie ma zadnych ograniczen (mozliwe
jest dotarcie do klientow o kazdej porze i w kazdym miejscu),

— nieograniczony asortyment,

— sprzedawcy moga realizowa¢ dostawy we wlasnym zakresie lub tez korzystac

z ofert przewozowych innych przedsigbiorstw,

— mozliwos¢ redukcji kosztow magazynowania oraz sprzedazy*>.

Podejmujac rozwazania w zakresie logistyki w sferze dystrybucji, wspomnie¢
trzeba o roli i znaczeniu centrum dystrybucji. Centrum dystrybucji jest to jednost-
ka organizacyjna zajmujgca si¢ magazynowaniem towarow bedacych zazwyczaj
wlasno$cia dostawcow oraz ich rozdzielaniem do odbiorcéw wedtug okreslonej
dyspozycji wihasciciela towarow*. To takze ,,0$rodek zajmujacy si¢ koordynacja

32 M. Stawinska, Logistyka. ..

3 A. Lapko, N. Wagner, Logistyka dystrybucji. Trendy — Wyzwania — Przyktady, CeDeWu, War-
szawa 2019.

3 J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka...
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logistycznych ustug i transportu na krotkie i dalekie odlegtosci, zapewniajace
zintegrowane potaczenie transportowe wraz z przeptywem informacji miedzy
producentami, dystrybutorami i konsumentami oraz systemem kontroli”**. Inna
definicja wskazuje, iz centrum dystrybucji to ,,samodzielny podmiot gospodarczy,
w ktérym gromadzone i przechowywane sa produkty lub komponenty jednego lub
kilku producentow, w celu ich dalszej redystrybucji do hurtowni, magazynéw de-
alerskich, importerow, spotek partnerski lub tez innych podmiotow podlegtych”.

W centrum dystrybucji realizowane sa nastgpujace czynnosci:

— magazynowanie,

— przetadunek kompletacyjny,
— sortowanie paczek,

— co-packing,

— ustugi spedycyjne,

— obstuga celna,

— ustugi informatyczne,

— optymalizacja dystrybucji.

W zasadzie ww. czynno$ci realizowane w centrum dystrybucji mozna podzieli¢
na logistyczne, zwigzane z procesami transportowymi (transport wewnetrzny)
1 magazynowymi, oraz zwigzane z zarzadzaniem zamowieniami i zapasami.
Oczywiscie dzialaniami uzupeiajacymi bedg dziatania zwigzane z obstugg celna,
ubezpieczeniami czy tez z koordynacja obrotu opakowaniami transportowymi.

Funkcjonowanie centrow logistycznych uzaleznione jest od wielu czynnikow.
Kluczowymi z nich sg wielkos$¢ i typ centrum dystrybucyjnego, rodzaj obstugiwa-
nych fadunkow, otoczenie gospodarcze, popyt na ustugi logistyczne oraz rodzaj
obstugiwanych $rodkow transportu®’. Lokalizacja centrum dystrybucji bedzie uza-
lezniona od wielu czynnikow. Przede wszystkim czynniki zewngetrzne, okreslane
mianem makroprzestrzennymi, ktore obejmuja stabilno$¢ polityczng i regulacje
prawne, kierunki rozwoju gospodarki, klimat gospodarczy, jako$¢ infrastruktury
transportowej oraz dostgpnos¢ i umiejgtnosci sity roboczej oraz czynniki we-
wnetrzne, tzw. mikroprzestrzenne, dotycza wielkosci produkcji, rozwoju inicjatyw
gospodarczych oraz potencjatu rozwojowego.

Waznym obszarem w logistyce dystrybucji jest prognozowanie popytu. Wia-
$ciwe zaplanowanie dziatalno$ci firmy jest uzaleznione od doktadnosci i trafnosci
prognozowania. Od wtasciwej prognozy popytu uzalezniona jest trafno$¢ wszystkich
decyzji zwigzanych z planowaniem zasobdw i czynnosci, czy tez jakosci obstugi
klienta®®. Prognozowanie to proces przewidywania przysztosci, chociazby poziomu
sprzedazy, co niewatpliwie ma wptyw na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstw.

3 S. Abt, Réznorodnosé logistycznych centrow dystrybucji, Konferencja ,,Centra logistyczne dla

obstugi transportu towarowego”, SiTK, Poznan 1996.

S. Markusik, Infrastruktura logistyczna w transporcie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2010.

37 J. Nowakowska-Grunt, M. Starostka-Patyk, Logistyka...

3 K. Rutkowski, Logistyka...
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Kluczowym elementem proceséw logistycznych jest sterowanie strumieniami
materiatowymi, ktore odbywa si¢ w skali operacyjnej*. Wyrdznia si¢ cztery pod-
stawowe metody prognozowania popytu:

— techniki jako$ciowe,

— ekonometryczne modele trendu,
— metody przyczynowo-skutkowe,
— techniki symulacyjne.

Techniki jako$ciowe prognozowania opracowuje si¢ czesto w oparciu o dane
szacunkowe czy tez opinie ekspertow. Sg to dos¢ proste metody i znajduja za-
stosowanie wtedy, gdy nie sprawdzaja si¢ modele ekonometryczne. Do technik
jakosciowych zaliczy¢ nalezy:

Rysunek 4.9. Techniki jakosciowe prognozowania

Jakosciowe
techniki
prognozowania

|
1 1 1 1 1
onsensus analogle

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejna grupa metod sa ekonometryczne modele trendu, w ktorych zaktada
si¢, iz dane historyczne mozna wykorzysta¢ do prognozowania przyszitego popytu.

Rysunek 4.10. Ekonometryczne modele trendu

Ekonometryczne
modele trendu

Wyrdéwnanie
wyktadnicze - model Analizy regresyjne
Browna

Arytmetyczna Srednia Wazona srednia
ruchoma ruchoma

Zrodto: opracowanie wlasne.

¥ A. Wojciechowski, N. Wojciechowska, Zastosowanie klasycznych metod prognozowania po-

pytu w logistyce duzych sieci handlowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu” 2015, nr 41(2).
40 K. Rutkowski, Logistyka...

124



W przyktadzie 4.3 przedstawiono zastosowanie modelu $redniej arytmetycz-
nej*l.

Przyklad 4.3
Na potrzeby przeprowadzenia obliczen nalezy wykorzysta¢ ponizszy wzor:

P;
Pl Pi+Ps+...+ P, _ J.g]

t t

P*  — prognoza popytu na okres t+1,

P1, P2, ..., Pt — rzeczywiste wartosci popytu w okresach 1, 2, ....t,
t — liczba analizowanych okresow.

Ustal prognoze popytuna 25.09.2021 r. dla wyrobow metalowych oferowanych
w hurtowni Edrix. Do wykonania zadania nalezy wykorzysta¢ dane z tabeli 4.7,
ktora obejmuje informacje o wielkosci sprzedazy wyrobow metalowych w po-
przedzajacym tygodniu.

Element | 18.09. | 19.09. | 20.09. | 21.09. | 22.09. | 23.09. | 24.09.
metalowy | 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
w szt.
Sruba A 200 170 180 220 200 211 205
Sruba B 370 350 360 360 360 319 380
Sruba C 292 250 230 220 215 220 225
Sruba D 80 0 50 68 45 40 32
Sruba E 322 407 370 206 322 301 305
Sruba F 219 240 198 384 245 267 260
Sruba G 143 98 115 75 85 90 87
Sruba H 80 80 80 49 80 75 74
Sruba I 120 65 98 110 110 110 80
Sruba J 278 263 260 284 257 265 241
Rozwigzanie

a) Prognoza popytu na $rube A 25.09.2021 r.: (200 szt. + 170 szt. + 180 szt. + 220
szt. + 200 szt. + 211 szt. + 205 szt.) : 7= 1386 szt. : 7= 198 szt.

b) Prognoza popytu na srube B 25.09.2021 r.: (370 szt. + 350 szt. + 360 szt. + 360
szt. + 360 szt. + 319 szt. + 380 szt.) : 7=2499 szt. : 7 =357 szt.

4 Jest ilorazem sumy warto$ci zmiennej i liczebnosci badanej zbiorowosci.
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c) Prognoza popytuna $rube C 25.09.2021 r.: (292 szt. + 250 szt. + 230 szt. + 220
szt. + 215 szt. + 220 szt. + 225 szt.) : 7=1652 szt. : 7 =236 szt.

d) Prognoza popytu na srube D 25.09.2021 r.: (80 szt. + 0 szt. + 50 szt. + 68 szt.
+ 45 szt. + 40 szt. + 32 szt.) : 7 =315 szt. : 7 =45 szt.

e) Prognoza popytuna $rubg E 25.09.2021 r.: (322 szt. + 407 szt. + 370 szt. + 206
szt. + 322 szt. + 301 szt. + 305 szt.) : 7=2233 szt. : 7=319 szt.

f) Prognoza popytuna $rub¢ F 25.09.2021 r.: (219 szt. + 240 szt. + 198 szt. + 384
szt. + 245 szt. + 267 szt. + 260 szt.) : 7= 1813 szt. : 7= 259 szt.

g) Prognoza popytu na $rube G 25.09.2021 r.: (143 szt. + 98 szt. + 115 szt. + 75
szt. + 85 szt. + 90 szt. + 87 szt.) : 7 =693 szt. : 7= 99 szt.

h) Prognoza popytu na $rube H 25.09.2021 r.: (80 szt. + 80 szt. + 80 szt. + 49 szt.
+ 80 szt. + 75 szt. + 74 szt.) : 7= 518 szt. : 7 =74 szt.

i) Prognoza popytu na $rube 1 25.09.2021 r.: (120 szt. + 65 szt. + 98 szt. + 110
szt. + 110 szt. + 110 szt. + 80 szt.) : 7= 693 szt. : 7= 99 szt.

j) Prognoza popytu na $rube J 25.09.2021 r.: (278 szt. + 263 szt. + 260 szt. + 284
szt. + 257 szt. + 265 szt. + 241 szt.) : 7= 1848 szt. : 7 =264 szt.
Warto rowniez przedstawic¢ sposob uzycia wyrownania wyktadniczego Brauna*

z zastosowaniem (przyktad 4.4).

Przyklad 4.4
Na potrzeby przeprowadzenia obliczen nalezy wykorzysta¢ ponizszy wzor:

Pur=Pc*a+ Py* (1-q)

p* - prognoza popytu na okre.s t+1,

Pt — rzeczywisty popyt w okresie t,

P* — prognoza popytu na okres t,

o — wspotczynnik wygtadzania wyktadniczego.

Ustal metodg wyrownania wyktadniczego Browna prognoz¢ popytu
na 23.09.2021 r., 24.09.2021 r. 1 25.09.2021 r. dla wyrobéw metalowych ofero-
wanych w sklepie Metal. Przyjety do prognozowania wspotczynnik wyréwnania
wyktadniczego wynosi 0,4. Niezbedne w obliczeniach sa dane zawarte w tab. 4.7.

4 Zwykle model ten znajduje zastosowanie dla szeregdw czasowych o statym poziomie lub bar-
dzo stabym trendzie i umiarkowanych wahaniach przyktadowych.
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Tabela 4.8. Prognoza popytu

Element 18.09. 19.09. | 20.09. | 21.09. | 22.09. | 23.09. | 24.09.
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Rura fi 200 370 355 365 365 360 354 381
Rura fi 250 292 230 230 220 215 219 226
Rura fi 300 80 16 50 68 45 50 33
Rura i 350 143 25 115 75 85 90 87
Rura fi 400 80 73 80 49 80 68 72
Rura fi 450 120 64 98 110 110 113 83

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozwigzanie:

Obliczenie prognozy popytu dla rury fi 200 23.09.2021 r.:

360 szt. * 0,4 + 365 szt. * (1 — 0,4) = 144 szt. + 365 szt. * 0,6 = 144 szt. +
219 szt. = 363 szt.

Obliczenie prognozy popytu dla rury fi 200 24.09.2021 r.:

354 szt. * 0,4 + 363 szt. * (1 —0,4) = 141,6 szt. + 363 szt. * 0,6 = 141,6 szt. +
217,8 szt. = 359,4 szt. = 359 szt.

Obliczenie prognozy popytu dla rury fi 200 25.09.2021 r.:

381 szt. * 0,4 + 359 szt. * (1 - 0,4) = 152,4 szt. + 359 szt. * 0,6 = 152,4 szt. +
215,4 szt. = 367,8 szt. = 368 szt.

Tabela 4.9. Prognoza popytu

Wyréb Prognoza startowa | 23.09.2021 r. 24.09.2021 1. 25.09.2021 1.
metalowy 22.09.2021 r.
(model naiwny)

Rura fi 200 365 363 359 368
Rura fi 250 220 218 218 221
Rura fi 300 68 59 55 46
Rura fi 350 75 79 83 85
Rura fi 400 49 61 64 67
Rura fi 450 110 110 111 100

Zrodto: opracowanie wilasne.
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4.2. Studium przypadku

Mozna by tez przesledzi¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstw, szczegolnie w odniesie-
niu do podejmowanych przez nich dziatan w obszarze logistyki dystrybucji oraz
przyktady zwigzane z wyborem §rodkdw transportu w procesach dystrybucyjnych.

Studium przypadku 4.1+

ALDI to jedna z wiodacych firm handlowych w Europie. W Niemczech zajmuje
pierwsze miejsce wsrod sklepéw dyskontowych. Przedsiebiorstwo jest obecne
w dziewigciu europejskich krajach i obejmuje ponad 70 spotek regionalnych.
W Polsce przedsiebiorstwo zatrudnia niespetna 3000 oséb. Logistyka dystrybucji
bazuje na modelu dystrybucji konwencjonalnej*. Wydajne procesy koncentruja
si¢ na czynno$ciach przynoszacych warto$¢ dodang lub tez w jezyku ,,szczuptej
produkcji” redukuja marnotrawstwo.

Podstawa wydajnosci procesoéw w ALDI s3:

— projektowanie asortymentu,
— uproszczenie procesow.

Gloéwny asortyment sklepu ALDI sktada si¢ z ok. 700-800 artykutow gtownie
wiasnej marki. Do tego dochodza jeszcze artykuly promocyjne, a wigc artykuty
sezonowo oferowane przez okre§lony czas. Zwyczajowo takie oferty maja
za zadanie zachecenie klienta do odwiedzenia sklepu oraz do dokonania zakupow,
réwniez innych produktow codziennej potrzeby. W supermarkecie ALDI oferuje si¢
3000-4000 artykutoéw. Poprzez ograniczenie asortymentu na mniej niz 1000 arty-
kutow przedsiebiorstwo uzyskuje okreslone korzysci, do ktorych zaliczy¢ nalezy:
— 1ilos¢ zakupowa danego artykutu jest relatywnie wysoka, z korzyscia uzyska-

nia rabatow,

— szybkos$¢ manipulacji w przeliczeniu na artykut jest wyzsza,
— moga zosta¢ zredukowane zapasy bezpieczenstwa w odniesieniu do artykutow,
— artykuly moga by¢ dostarczane w wickszych opakowania transportowych

i jednostkach,

— dostawy producenta do regionalnych centrow dystrybucji sa przetadowywane
na zasadzie cross-dockingu.

W ALDI nacisk ktadzie si¢ na uproszczenie procesow poprzez ich standaryzacje.
Wszystkie markety w danym regionie sprzedazy sa jednakowo zaaranzowane, nie
tylko dlatego, aby klient mogt si¢ tatwiej odnalez¢. Wazniejsze dla efektywnosci
procesow jest to, ze artykuty w centrum dystrybucji sa w odpowiedniej kolejnosci

43

Opracowano na podstawie: www.aldi.pl (30.06.2021); R. Koether, Distributionslogisik, Sprin-
ger Gabler, 2014.

W konwencjonalnej dystrybucji logistyka dystrybucji podlega lokalnym sieciom dostaw. Za-
ktadu produkcyjne dostarczaja swoim klientom, sieciom handlowym oraz sklepom detalicznym
towary z centrum dystrybucji. Sieci handlowe sktaduja towary, ktore dzigki temu procesowi sa
dostepne i mozna je szybciej dostarczy¢ do odbiorcow. Wskaza¢ nalezy przy tym na korzysci
konwencjonalnej metody, tj. szybsza dostgpnos¢ i nizsze koszty transportu.
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komisjonowane. Dzigki temu mozna wyeliminowac zbgdne przemieszczenie pod-
czas czynno$ci alokacyjnych. Markety ALDI sa rowniez wyposazone w urzadzenia,
ktore wspieraja 1 upraszczajg procesy, m.in. w rampy (fronty przetadunkowe),
dzigki czemu pojazdy z dostawami moga by¢ szybko roztadowane. Szerokosé¢
frontu jest tak zaprojektowana, ze wozki widtowe moga poruszac si¢ z tatwoscia.

Aby przyspieszy¢ proces wyboru przez klientow i zredukowaé warianty, produk-
ty sg oferowane w opakowaniach zbiorczych. Duze opakowania zbiorcze utatwiaja
ponadto dostarczenie towaréw (szybko rotujace towary moga by¢ dostarczone
na paletach do supermarketu). Uwaga skupiana jest rowniez na tworzeniu produk-
tow i ich opakowan, co przyspiesza obstuge procesu kasowego. Kod kreskowy
artykutu jest nadrukowany na kilku stronach opakowania, co wplywa na szybsze
kasowanie towarow, gdyz produkty nie musza by¢ obracane.

Studium przypadku 4.2

W pewnym przedsiebiorstwie produkujacym pojazdy ratunkowe (straze po-
zarne 1 karetki pogotowia) podjeto decyzje o wejsciu na rynki zagraniczne. Do-
tychczas dystrybucja i sprzedaz produktow odbywata si¢ w wigkszosci w sposob
bezposredni ze stacjami pogotowia, szpitalami czy strazami pozarnymi w ramach
postepowania publicznego.

Rysunek 4.11. Dystrybucja wyrobow na rynku krajowym

: # H
: = 1
q E
T
Zrédto: opracowanie whasne.

Przedsiebiorstwo, podejmujac decyzje o wejsciu na rynki zagraniczne (w po-
czatkowej fazie handlu zagranicznego mowa jest o rynkach europejskich oscien-
nych), dokonato stosownej analizy. Ze wzgledu na fakt, iz w tym przypadku ma
si¢ do czynienia z dystrybucja selektywna, a niekiedy wytaczna, co niewatpliwie
wymaga specyficznej wiedzy, analizie poddano nastgpujace dziatania. Z uwagi
na fakt, iz nie koniecznie sg dost¢pne na danym rynku gotowe kanaty dystrybucji,
ktérymi mozna byloby dostarcza¢ swoje wyroby do klientow, dokonano oceny
w nastgpujacych obszarach (dla przyktadu uwzgledniony zostat rynek niemiecki,
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ktory ze wzgledu na swoja specyfike ma odbiorcéw indywidualnych, jak i insty-
tucjonalnych):

— kim sg konsumenci,

— gdzie sg zlokalizowani i jaka jest ich liczba,

— na ktore obszary danego rynku powinien trafi¢ nasz wyrob.

Oczywiscie nalezy uwzgledni¢ site marki, zasoby przedsigbiorstwa oraz ist-
niejace kanaly. W omawianym przyktadzie odbiorcami wyrobow finalnych sa
nabywecy instytucjonalni oraz indywidualni.

W przypadku klientow instytucjonalnych odbiorcami sg przewaznie szpitale
iinstytucje pozytku publicznego do ktorych wyroby trafiajg bezposrednio w ramach
zamoOwien publicznych. W przypadku klientow indywidualnych wyrdzni¢ nalezy
kanaty bezposrednie (towar oferowany jest bezposrednio przez pracownika dziatu
eksportu lub tez przedstawiciela handlowego opiekujacego si¢ danym terenem) oraz
posrednie (zazwyczaj ogniwami posredniczacymi sg agenci handlowi prowadzacy
wlasne dziatalnosci na terenie kraju, przewaznie goszczacego).

Ze wzgledu na duzy stopien skomplikowania wyrobu zazwyczaj posrednicy
w procesie sprzedazy dzialajg na zasadzie prowizji za uptynniony wyrob. Jest to
dobre rozwigzanie, chociazby z tytutu koniecznos$ci posiadania wiedzy techniczne;j
o danym wyrobie.

Studium przypadku 4.3%

Opracuyj plan realizacji procesu transportowego i dokumentacje dotyczaca prze-
wozu lemoniad z Wroctawia do dwdch odbiorcow w Niemczech. Koszty transportu
ponosi producent lemoniad ,,LEMO”. Dobierz $rodki transportu o najwyzszym
wspotczynniku tadownos$ci w dwoch wariantach przewozu i sporzadz dla nich kosz-
torys realizacji ustugi transportowej ze wskazaniem tanszego wariantu. Sporzadz
zdatg 10.10.2021 r. miedzynarodowy list przewozowy dotyczacy transportu lemoniad
do jednego z odbiorcow — firmy z Drezna. Zaplanuj harmonogram realizacji procesu
transportowego dla zatogi jednoosobowej zgodnie z podanymi ponizej warunkami
(nalezy zatozy¢ normalny czas jazdy dziennej i odpoczynku dziennego).

Tabela 4.10. Dane adresowe kontrahentow

Producent lemoniad ,,LEMO” | Przedsigbiorstwo transportowo-spedycyjne ,,KOCH”
ul. Sklgczkowska 12 ul. Porzeczkowa 3

53-234 Wroctaw 50-505 Wroctaw

Market REWAL GmbH Grosshandel ,,Gebel”

Johanniterstrasse 169 Wiener Platz 8

12277 Berlin 01069 Drezno

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Opracowano na podstawie: M. Knap, R. Knap, Zbior zadan z logistyki, WSiP, Warszawa 2018.
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Zatozenia studium przypadku:
— list przewozowy nalezy wystawi¢ z datg rozpoczecia realizacji ustugi,
— $rodek / $rodki transportu wraz z tadunkiem i dokumentacja muszg by¢
przygotowane do wyjazdu 10.10.2021 r. o godz. 7.30,
— magazyny odbiorcOw czynne sg cata dobe,
— roztadunek u kazdego z odbiorcow trwa 15 min,
— kierowca nie uczestniczy w roztadunku,
— obowigzkowe przerwy kierowcy w jezdzie mogg by¢ dzielone zgodnie z prze-

pisami.

Tabela 4.11. Dane dotyczace zamowienia i odbiorcow

Odbiorca Zamawiany towar Opakowanie jednostkowe | Ilo$¢ w szt.
Market napdj jabtkowy butelka plastikowa 2 1 1920
REWAL GmbH sok multiwitamina karton 200 ml 11664
Grosshandel sok jablkowy karton 1 1 3072
»Gebel” nap0dj owocowy typu sprint | butelka plastikowa 400 ml 4320
Zrodto: opracowanie whasne.
Tabela 4.12. Parametry tadunku
Wyszczegolnienie Napoj Sok Napoj Sok
w butelce | w kartonie, | w butelce | w kartonie,
plastikowej, obj. 11 typu sprint, | obj. 200 ml
obj. 11 obj. 400 ml
Wysokos$¢ opakowania 34 25 22 12
zbiorczego w cm
Masa brutto opakowania 13 14 6 7
zbiorczego (karton) w kg
Liczba produktow w opako- 6 12 12 27
waniu zbiorczym w szt.
Liczba opakowan zbior- 64 64 120 144
czych na palecie w szt.
Liczba opakowan zbior- 16 16 20 24
czych na warstwie w szt.
Uwagi:
— palet nie nalezy pigtrzyc¢,
— palety powinny
by¢ jednorodne.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Inne zalozenia:

— paleta 1200x800x 144 mm, waga palety 25 kg, tadownos¢ 1300 kg,
— odlegtosci: a) Wroctaw — Berlin: 344 km, b) Wroctaw — Drezno: 268 km,
¢) Drezno — Berlin: 134 km.

Tabela 4.13. Baza transportowa przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjnego

,,Koch”
Srodek transportu Wymiary przedzialu | Ladownos¢ w t Liczba
tadunkowego w m pojazdow
Typ 1 42x22x2 3
Typ 2 7,8x2,45%x2,6 2
Typ 3 9,5x23x2,5 1
Typ 4 13,6 x 2,45 x 2,65 24 1
Srednia predko$é przewozu
kazdym pojazdem wynosi
70 km/h.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4.14. Cennik ustug przedsi¢cbiorstwa transportowo-spedycyjnego ,,Koch”

Zatadunek jednej pjt Przewo6z
Masa jednej pjt Stawka w zt Srodek transportu Stawka
w kg Za przewozow
catego tadunku
za 1 km w zt
do 1000 5,00 Typ 1 4,20
1001-1200 5,50 Typ 2 4,50
1201-1400 8,00 Typ 3 4,80
powyzej 1400
8,50
Typ 4
6,00
Uwagi:
— wszystkie ceny sa cenami netto,
— ushugi s objete 23% stawka VAT,
—w kalkulacji uwzglednia si¢ tras¢ od nadawcy do odbiorcy (bez transportu powrotnego)

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 4.15. Warianty przewozu

Trasa 1: Wroctaw — Drezno
Trasa 2: Wroctaw — Berlin

Wariant [ Wariant 11
Do kazdego odbiorcy osobnym $rodkiem Jednym srodkiem transportu do obu
transportu odbiorcow

Trasa: Wroctaw — Drezno — Berlin

W przypadku wyboru tego wariantu
nalezy opracowa¢ harmonogram
realizacji procesu transportowego
na trasie 1 od wyjazdu z magazynoéw
nadawcy we Wroctawiu od zakonczenia
roztadunku w DrezZnie.

W przypadku wyboru tego wariantu
nalezy opracowa¢ harmonogram realizacji
procesu transportowego od wyjazdu
z magazynow nadawcy we Wroclawiu od
zakonczenia roztadunku w Berlinie.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zadania do wykonania:
— formowanie tadunku,

— kosztorys realizacji ustugi transportowej w 2 wariantach przewozu,
— harmonogram realizacji procesu transportowego,
— migdzynarodowy samochodowy list przewozowy.
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Rozwigzanie:
a) formularz formowania fadunku,

Tabela 4.16. Formularz formowania fadunku

Wyszczegolnienie Uzyskane wyniki
Market REWAL GmbH

Rodzaj towaru Napoj jablkowy Sok multiwitamina
Liczba zaméwionych opakowan 1920 11664
jednostkowych w szt.
Liczba zaméwionych opakowan 320 432
zbiorczych w szt.
Liczba utworzonych pjt w szt. 5 3
Masa jednej pjt w kg 64*13+25 =857 144*7+25=1033
Masa utworzonych pjt w kg 875%5 =4285 1033*3 = 3099
Liczba utworzonych warstw 4 6

Wysokos¢ jednej pjt w m

4*0,34+0,144 = 1,504

6%0,12+0,144=0,864

Objetose jednej pjt w m? (do trzech
miejsc po przecinku)

1,2*%0,8*1,504 = 1,444

1,2*0,8*0,864 = 0,829

Liczba wszystkich pjt w szt. 8
Masa brutto tadunku w kg 7384
Objetosc tadunku w m3 5*%1,444+3%0,829 = 7,22+2.487 = 9,707

GrofBhandel ,,Gebel”

Rodzaj towaru Sok jabtkowy Napoj owocowy typu
sprint

Liczba zaméwionych opakowan 3072 4320

jednostkowych w szt.

Liczba zaméwionych opakowan 256 360

zbiorczych w szt.

Liczba utworzonych pjt w szt. 4 3

Masa jednej pjt w kg 64*14+25 =921 120%6 + 25 =745

Masa utworzonych pjt w kg 3684 2235

Liczba utworzonych warstw 4 6

Wysokos¢ jednej pjt w m 4%0,25+0,144=1,144 | 6%0,22+0,144=1,464

Objetos¢ jednej pjt w m? (do trzech | 1,2*0,8%1,144=1,098 | 1,2*0,8*1,464=1,405

miejsc po przecinku)

Liczba wszystkich pjt w szt. 7
Masa brutto tadunku w kg 5919
Objetos¢ tadunku w m? 4%1,098+3%1,405 =4,392+4,215 = 8,607
134 7Zrodto: opracowanie whasne.




b) kosztorys realizacji ustugi transportowej w 2 wariantach przewozu,

Tabela 4.17. Kosztorys realizacji ustugi transportowej w dwoch wariantach prze-
wozu

Wariant 1
Market REWAL GmbH GrofBhandel ,,Gebel”
Wybrany $rodek transportu Typ 3 Typ 2
Koszt zatadunku netto w zt 5*5,00+3*5,50 = 41,50 7*5,00 = 35,00
Cena przewozu netto za 1 4,80 4,50
km w zt
Dhugos$¢ trasy z Wroctawia 344 268

do danego odbiorcy w km
Koszt przewozu netto w zt 344 km*4,80 = 1651,20 268 km*4,50 = 1206,00

Laczne koszty zatadunku 1692,70 1241,00
i przewozu netto w zt

Laczne koszty realizacji 2082,02 1526,43
ushugi brutto w zt

Laczne koszty zatadunku 2933,70

u przewozu netto dla
wariantu [ w zt

Laczne koszty realizacji 3608,45
ustugi brutto dla wariantu
Twzt
Wariant II
Wybrany srodek transportu Typ 4
Koszt zatadunku netto w zt 12*5,00+3*5,50 = 76,50
Cena przewozu netto za 1 6,00
km w zt
Dhugo$¢ trasy Wroctaw — 268 km + 134 km =402 km
Drezno — Berlin
Koszt przewozu netto w zt 402 km * 6,00 =2412,00
Laczne koszty zatadunku 2488,50

i przewozu netto dla
wariantu Il w zt

Laczne koszty realizacji ustugi 3060,86
brutto dla wariantu II w zt

Wybdr tanszego wariantu przewozu

Wybrany wariant to wariant nr 11

Zrodto: opracowanie wlasne.
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¢) harmonogram realizacji procesu transportowego,

Tabela 4.18. Harmonogram realizacji procesu transportowego

Data Godziny Czynnos$¢ Przejechane kilometry Czas
(od-do) na odcinku | narastajaco trwani’a .
czynnoSci
10.10.2021 | 7.30-11.20 Jazda 268 268 3 h 50 min
10.10.2021 | 11.20-11.35 Rozladunek - - 15 min
u odbiorcy
w Dreznie /
I cze$¢ przerwy
10.10.2021 | 11.35-12.15 Jazda 46,67 314,67 40 min
10.10.2021 | 12.15-12.45 II czgsé 314,67 30 min
przerwy
10.10.2021 | 12.45-14.00 Jazda 87,33 402 1 h 15 min
10.10.2021 | 14.00-14.15 Roztadunek - - 15 min
u odbiorcy
w Berlinie

Zrodto: opracowanie wlasne.

d) miedzynarodowy samochodowy list przewozowy.
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4.3. Zadania

Zadanie 4.1

Wybierz dowolne przedsigbiorstwo funkcjonujace na rynku zagranicznym. Jaki
system dystrybucji powinien by¢ zastosowany do sprzedazy wyroboéw: Dystry-
bucja intensywna, selektywna czy wytaczna? Prosze o uzasadnienie odpowiedzi.

Zadanie 4.2

Centrum dystrybucji otrzymato zlecenie opracowania przewozu 192 opakowan
zbiorczych elementow z tworzywa sztucznego, ktore powinno przewiez¢ z sie-
dziby (Myslenice) do hurtowni w Chetlmnie (odlegtos¢ z punktu A do punktu B
wynosi 375 km). Opracuj formularz formowania tadunku z centrum dystrybucji
w Myslenicach do hurtowni w Chetmnie oraz zorganizuj proces transportowy
dotyczacy zatadunku i przewozu towaru. Przew6z nalezy zorganizowac jednym
srodkiem transportu. Do realizacji ustugi dobierz $rodek transportu o najwyzszym

wspotczynniku wypehienia oraz oblicz koszt realizacji ustugi transportowe;.

Tabela 4.9. Dane dotyczace fadunku

Rodzaj opakowania

opakowania kartonowe

Tara opakowania (w kg) 2,1
Wymiary zewnetrzne opakowania (w cm) 40x30x28
Srednia masa jednego elementu (w g) 300
Liczba elementéw w opakowaniu (w szt.) 14

Uwagi:

— pakowania mozna pietrzy¢,

— maksymalna wysoko$¢ paletowej jednostki tadunkowe;j
wynosi 1 m.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zastosowano palety o wymiarach zewngetrznych 1200x800x144 mm, wadze
25 kg oraz tadownosci 1.300 kg. Palety mozna pietrzy¢ maksymalnie do 3 warstw.

46

Opracowano na podstawie: M. Knap, R. Knap, Zbior zadan z logistyki, WSiP, Warszawa 2018.
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Tabela 4.20. Srodki transportowe

Samochod dostawczy Wymiary:

— rozmiary: 4,75x 1,6 x 1,8 m
— kubatura: 14 m?

— ladowno$¢ 1,5t

Samochod dostawczy Wymiary:

— rozmiary: 4,2x 2,1 x2,3 m
— kubatura: 20 m?

— tadownos¢ 1,5 t

Samochod cigzarowy Wymiary:

— rozmiary: 7,8 X 2,45 x 2,6 m
— kubatura: 50 m?

— ladownos$c¢ 6 t

Zrodto: opracowanie wlasne.

Cennik przewozow ksztattuje sie nastepujaco:
— do 100 km — 500 zt,
— do 200 km — stawka jak do 100 km plus 4,50 zt za kazdy km powyzej 100 km,
— do 300 km — stawka jak do 100 km plus 4,20 zt za kazdy km powyzej 100 km,
— do 400 km — stawka jak do 100 km plus 4,00 zt za kazdy km powyzej 100 km,
— do 500 km — stawka jak do 100 km plus 3,80 zt za kazdy km powyzej 100 km,
— powyzej 500 km stawka jak do 100 km plus 3,50 zt za kazdy km powyzej

100 km.

Wymienione ceny sa cenami netto. Ustugi transportowe sa objete 23-proc.
stawka VAT.

Zadanie 4.3
Zapoznaj si¢ z ponizszymi pytaniami i wskaz wtasciwg odpowiedz (tylko jedna
jest prawidlowa):
1. List przewozowy CMR dotyczy:
a) transportu drogowego,
b) transportu lotniczego,
c¢) transportu kolejowego,
d) transportu morskiego.
2. Podstawowymi elementami procesu dystrybucji sa:
a) planowanie i magazynowanie,
b) gospodarowanie zapasami i transport,
¢) odpowiedzi a i b sg poprawne,
d) odpowiedzi a i b sg niepoprawne.
3. Dhugi niekontrolowany tancuch dystrybucji z tendencja do tworzenia zbednych
ogniw posrednich to wada:
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a) dystrybucji wylaczne;j,

b) dystrybucji taczne;j,

¢) dystrybucji selektywne;j,

d) dystrybucji intensywne;.

. Prognozg popytu wykorzystuje si¢ do:
a) planowania produkc;ji,

b) planowania zakupow,

€) organizacji pracy magazynu,

d) odpowiedzi a, b i ¢ sg poprawne.

. Do podstawowych rodzajow prognozowania popytu zaliczy¢ nalezy:

a) techniki jako$ciowe i symulacyjne,

b) metodg just in time,
¢) metode VMI,
d) zadne z powyzszych.

6. Liczba szczebli posrednich okresla dlugos¢ kanatu:

a) tak,
b) nie,

c¢) dlugos¢ kanatu okresla szerokos¢ szczebli,
d) odpowiedzi a, b i ¢ sa nieprawidlowe.

4.4. Rozwiazania zadan
Zadanie 4.2

Tabela 4.21. Formowanie tadunku

Wyszczegolnienie Wyniki
masa brutto jednego kartonu w kg 6,3
liczba kartondw na warstwie palety 8
maksymalna liczba warstw 3
liczba kartonow na pjt 24
liczba opakowan jednostkowych na pjt 24
wysoko$¢ pjt w m 0,984
masa jednej pjt w kg 151,2
liczba wszystkich pjt 8
masa brutto tadunku w kg 1409,6
objetos¢ tadunku w m? 7,56

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4.22. Dobor srodka transportu

Parametry doboru $rodka
transportu

Srodek transportu

Typ I

Typ I

Typ 111

Maksymalna liczba palet w jedne;j
warstwie w srodku transportu

6

8

18

Maksymalna liczba warstw
w srodku transportu

Liczba pjt w $rodku transportu

Kubatura $rodka transportu w m?

14

20

50

Wspolczynnik wypetnienia w %

38

38

15

Wybor srodka transportu
najkorzystniejszego pod wzgledem
wspolczynnika wypelnia (nalezy
wstawi¢ X przy wariancie
najkorzystniejszym)

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela 4.23. Koszt realizacji ushugi

Liczba km z miejsca zatadunku do miejsca wytadunku

375

Warto$¢ przewozu netto w zt

1600,00

Warto$¢ przewozu brutto w zt

1968,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zadanie 4.3

SNk v =
> > > 0
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Rozdzial 5.
Logistyka zwrotna i ekologistyka

Waldemar Gulczynski

5.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

W obowigzujacym ciagle, od czaséw rewolucji przemystowej sposobie go-
spodarowania, opierajacym si¢ na dostepnych w przyrodzie zasobach surowcoéw
i energii, ma miejsce ciggly wzrost produkcji i obnizka kosztow wytwarzania
umozliwiajace wzrost sprzedazy wyrobow oraz powstajacych odpadéw. Maso-
wej, relatywnie taniej produkcji towarzyszy masowa wzrastajaca konsumpcja,
ktora w dalszej perspektywie czasowej prowadzi do wzrostu zapotrzebowania
na surowce, materialy i energi¢ i generuje rosnace w sposob niekontrolowany
odpady, ktére muszg by¢ nastgpnie sktadowane. Problemy z powstaniem odpadéw
i ich gromadzeniem obejmuja nie tylko przestrzen kontynentéw i oceandw, ale
rowniez kosmos, w ktorym od czasu rozpoczecia kilkadziesiat lat temu eksplo-
racji wzrasta wielko$¢ $mieci kosmicznych i zgodnie z przewidywaniami proces
ten bedzie postepowal'. Uwaza sig, ze w takim podejs$ciu wzrost gospodarczy
jest silnie powigzany ze wzrostem liczby powstajacych odpadow, a ilos¢ wy-
twarzanych odpadow jest silnie skorelowana z zamozno$cia spoteczenstwa oraz
poziomem urbanizacji’>. Odpady sg elementem znacznie obcigzajacym $rodo-
wisko i stanowig zagrozenie dla cztowieka i sSrodowiska nie tylko w momencie
ich pojawienia si¢, ale w roznych fazach niewtasciwie prowadzonej gospodarki
odpadami.

Problem odpadow dotyczy rowniez Polski. W 2020 r. w Polsce® wytworzonych
zostato 109,5 mln ton odpadow przemystowych oraz zebranych zostato 13,1 min
odpadow komunalnych. Gloéwnym zrédlem odpadow przemystowych byty gornic-
two 1 wydobycie, przetworstwo przemyslowe oraz wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg, natomiast wsrod odpadow
komunalnych glownym zrodtem powstania byty gospodarstwa domowe (86,1%
wszystkich wytworzonych odpadow).

' R. Borek, Powstawanie i rozprzestrzenianie smieci kosmicznych w Swietle przepisow Unii

Europejskiej. Obronnosé, ,,Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii
Obrony Narodowej” 2016, nr 1(17), s. 17-30.

W. Xiangyu, W. Lifang, Y. Qiqi, The correlation studies of economic development and environ-
ment quality in northwestern areas, Management and Service Science, International Conferen-
ce, 2011, za: A. Ciechelska, Analiza skutecznosci i zrownowazenia polskiego systemu gospo-
darki odpadami, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomika
ochrony $rodowiska i ekoinnowacje” 2016, nr 454, s. 31-44.

3 Zrédho danych: GUS.
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Rysunek 5.1. Model linearny gospodarki

transport transport transport transport transport
magazynowanie  magazynowanie  magazynowanie magazynowanie magazynowanie

SUFOWCe ) ZaOpatrZeNie —jp produkcja =——p produkt —\}dysﬂybucja—p konsument ——jp odpady

odpady odpady odpady odpady odpady

zanieczyszczenia zanieczyszczenia zanieczyszczenia  zanieczyszczenia

Zrodio: A. Szymonik, R. Stanistawski, A. Blaszczyk, Nowoczesna koncepcja ekologistyki, Difin,
Warszawa 2021, s. 34.

Model, ktory opisuje 1 wyjasnia przedstawiony w skrdcie proces gospodaro-
wania, okreslany jest jako linearny (liniowy) model gospodarki* (rysunek 5.1).
W modelu tym cykl zycia wyrobu prowadzi (kazdorazowo) od wydobycia su-
rowcow, przez przetworzenie i dostarczenie klientowi finalnemu do generowania
odpaddéw. Dominuje w nim wzorzec postgpowania ,,wez, wyprodukuj, zuzyj,
wyrzué” (take-make-dispose)®, ktorej skutkiem jest tania produkcja, duza sprzedaz
oraz wzrastajace problemy wytworzonymi odpadami.

W potowie XX w. wzrastajgca $wiadomos¢ zwigzana z surowcowa i ekologiczng
barierg rozwoju gospodarczego, a szczegdlnie kwestia ograniczonosci i wyczerpy-
walnos$ci zasobow naturalnych doprowadzita do pojawienia si¢ koncepcji gospo-
darki obiegu zamknigtego, nazywang rowniez gospodarkg cyrkularna, gospodarka
obiegowa, gospodarka okrezng®. Poczatki tej sformutowania koncepcji wigze
si¢ z nazwiskiem ekonomisty Kenneta Ewarda Bouildinga, ktory jako pierwszy
wskazat dobitnie na ograniczono$¢ zasoboéw Ziemi’. Bouilding® zauwazyt roznice
pomigdzy gospodarka otwartg na praktycznie nieograniczonych: zasobach i popycie
oraz gospodarka zamknieta, ktorej zasoby 1 popyt sg ograniczone.

A. Szymonik, R. Stanistawski, A. Blaszczyk, Nowoczesna koncepcja..., s. 34.

Tamze, s. 34.

K. Gorka, A. Thier, Gospodarka obiegu zamknigtego zasobow naturalnych, ,,Aura” 2018, nr 5,
s. 3-6.

K.E. Boulding, The Economisc of the Coming Spaceship Earth, w: Environmental Quality in
a Growing Economy, red. H. Jarrett, Johns Hopkins University Press, Baltimore 1966, s. 3-14,
za: K. Gorka, A. Thier, Gospodarka obiegu zamknigtego...

S. Stelmach, Piroliza odpadow jako element gospodarki o obiegu zamknigtym, Wydawnictwo
Politechniki Gliwickiej, Zabrze 2018.
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Gospodarke cyrkulacyjna’ (circular economy) okreéla si¢ jako gospodarke

o zamknigtym obiegu, ktorej celem jest zmniejszenie ilosci odpadéw do zera,
a projektowanie poszczego6lnych elementéw produktu powinno uwzgledniac ich
demontaz, przetwarzanie i ponowne wykorzystanie. Gléwne zalozenia, stanowigce
podstawy gospodarki cyrkulacyjnej, to'%:

L.

Orientacja na domykanie petli fancucha dostaw i tworzenie rozwigzan syste-
mowych (rozw6j modeli systemow zamknigtych i modeli biznesowych, ktore
odzwierciedlaja cyrkulacje materiatow i energii).

. Tworzenie prawa promujacego srodowiskowo odpowiedzialne zachowania

(tzw. zielone prawo), regulujace w skali migdzynarodowej obrot odpadami
przemystowymi i komunalnymi.

. Zmiany w rozumieniu poj¢cia odpady, ktore traktuje si¢ jako surowiec, bedacy

substytutem w procesach gospodarczych.

Rozwoj systeméw zarzadzania strumieniami odpadow (koncepcje logistyki
zwrotnej, zarzadzanie zwrotnym fancuchem dostaw) w celu minimalizacji strat
materii w globalnym systemie ekonomicznym.

Edukacja ekologiczna obejmujaca wszystkich uczestnikéw (interesariuszy)
procesow gospodarczych, w szczegolnosci klientdw zorientowana na ukazanie
korzys$ci z rownowagi (sustainability-profitability).

Restrukturyzacja technologiczna przemystéw wydobywczych i przetworczych
ukierunkowana na integracje przetwarzania powstajacego strumienia odpadow
z procesami eksploatacji zasobow naturalnych.

D. Burchard-Korol, Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami naturalnymi bazujqc na gospodar-
ce cyrkulacyjnej, ., Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie”
2016, z. 87.

A. Sadowski, Restrukturyzacja logistyki i zarzqdzania tancuchami dostaw w obliczu wyzwan
gospodarki cyrkulacyjnej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”
2015, nr 249, s. 186-187.
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Rysunek 5.2. Model gospodarki okrgznej

B. Rynek produktdw
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Zrodto: J. Adamezyk, Zalozenia gospodarki okreznej w zakresie produkcji, Inzynieria Systemow
Produkcji, Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji, Wydawnictwo PA Nova, Gliwice 2016,

Model gospodarki cyrkularnej opiera si¢ na podstawowych zasadach'!:

— odpady stanowig surowce dla innych produktow — jako takie nie powinny po-
wstawac; w projektowaniu produktéw nalezy uwzgledni¢ mozliwo$é petnego
ponownego wykorzystania wszystkich odpadéw jako surowcow dla innych
systemow, materiatow 1 produktoéw i ktdre nastepnie bedzie mozna wykorzy-
stywa¢ wielokrotnie i w bezpieczny sposob;

— r6znorodnosc¢ jest sita — modutowos¢, wszechstronnos¢ i mozliwos¢ adaptacji
jako priorytet w gospodarce; réznorodne systemy o wielu powigzaniach i ska-
lach charakteryzuja si¢ wicksza odpornoscia na wymagania;

— energia powinna pochodzi¢ ze zrédet odnawialnych — wszystkie systemy po-
winny opiera¢ si¢ na wytwarzaniu energii ze zrédet odnawialnych;

— myslenie systemowe — gospodarka stanowi system sktadajacy si¢ z wielu za-
leznych elementow;

— ceny produktow — powinny odzwierciedlac rzeczywisty koszt ich wytworzenia.

D. Burchard-Korol, Zrownowazone zarzqdzanie..., s. 54.
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Wyodrebnienie si¢ logistyki zwrotnej zwigzane jest w praktyce z duzymi zmia-
nami zachodzacymi w zyciu spotecznym i gospodarczym'?: ze wzrostem skali zja-
wiska powstawania odpadoéw bytowo-gospodarczych, znacznym wzrostem popytu
na materiaty pierwotne oraz powstaniem i dynamicznym rozwojem globalnych
fancuchoéw dostaw, wykorzystywanych nie tylko do przemieszczania produktow,
ale r6wniez odpadow, co generuje nowe konflikty, wystepujace na roznych pozio-
mach, od lokalnego do globalnego. W obszarze nauki na obecny ksztalt logistyki
zwrotnej wptynely rozne poglady i koncepcje zwigzane z problemem przeptywu
traktowanych w szerszym ujgciu odpadéw'. Powstanie logistyki zwrotnej jako
wyodrebnionego obszaru logistyki nalezy przypisa¢ uwzglgdnieniu w logistyce
niedostrzeganego wczesniej problemu odpaddéw i zwigzanych z nimi tancuchow
odpadow!'*. Pojecie logistyki zwrotnej (reverse logistics) wystepuje w literaturze
logistycznej i uzywane jest przez logistykow, czesto zamiennie, jako: dystrybucja
odwrotna, logistyka odwrotna, logistyka powtdrnego zagospodarowania, logistyka
odzysku, logistyka utylizacji.

Jachimowski'®, traktujacy jako zblizong do logistyki zwrotnej logistyke odpa-
dow, wyraznie odroznia jg od zarzadzania odpadami, zwracajac uwage, ze kta-
dzie ona gltéwny nacisk na wtorme zagospodarowanie odpadow i obejmuje takie
strumienie przeplywow, w ktorych pojawia si¢ mozliwos¢ odtworzenia wartosci
z wycofywanych produktow oraz sytuacji, gdy wyjscie stanowi zasilenie dla
nowego tancucha dostaw. Logistyka odpadu jest definiowana jako proces plano-
wania, implementacji i kontrolowania skutecznego i efektywnego ekonomicznie
przeptywu surowcow, potproduktow i produktow gotowych wraz z powigzanymi
z tymi przeplywami informacjami od miejsca konsumpcji do miejsc pochodzenia
w celu odzyskania warto$ci badz wlasciwego zagospodarowania, a jej celem jest
eliminacja przeptywu odpadow kierowanych do sktadowania.

Logistyka zwrotna rozni si¢ od logistyki tradycyjnej tym, ze dotyczy odpadow,
w szczegolnosci zas ich przeplywow, ktorymi wezesniej logistyka nie zajmowata
si¢. Wsrod nowszych definicji logistyki zwrotnej nalezy zwrdci¢ uwage na dwie
zblizone do siebie koncepcyjnie, ktore akcentuja role logistyki w takim ksztat-
towaniu zwrotnych przeplywow logistycznych, aby byly one zgodne z celami
ekonomicznymi i ekologicznymi.

Logistyka zwrotna to zintegrowany system ksztattowania i kontroli procesow
przeplywu odpadow, zorientowany na odtworzenie warto$ci ekonomicznej, przy

12

A. Sadowski, Logistyka zwrotna, w: S. Kauf'i in., Vademecum logistyki, Difin, Warszawa 2016,
s. 177-193.

Szersze omdéwienie tych koncepcji i nurtéw, por. tamze, s. 176-177; J. Szottysek, S. Twa-
rog, Logistyka zwrotna, Teoria i praktyka, PWE, Warszawa 2017, s. 60-63 oraz A. Sadowski,
J. Szottysek, Logistyka zwrotna — dylematy zwigzane z celami, ,,Logistyka” 2013, nr 6, s. 33-39.
J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 84.

A. Jachimowski, Zarzqdzanie procesami logistycznymi w przedsigbiorstwach przetwarzajg-
cych odpady komunalne, Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow
2021, s. 43.
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jednoczesnej minimalizacji oddzialywania na §rodowisko naturalne w gospodarce
oraz jej ogniwach'®.

Logistyka zwrotna'’ to ksztaltowanie przeplywow odpadow i zwigzanych
z tymi przeptywami informacji, od miejsc ich pojawiania si¢ do miejsca ich
zagospodarowania, polegajace na odzyskaniu wartosci (poprzez ponowne ich
uzycie, przetworzenie czy odzysk) albo na wlasciwym unieszkodliwieniu i/lub
dhugotrwatym sktadowaniu w celu ekonomizacji ochrony srodowiska.

Logistyke zwrotng mozna okresla¢ jako pewien system oddzialujacy na oto-
czenie (gospodarka, srodowisko) oraz jako pewien zespot dziatan ksztaltujacy
w okreslonym kierunku przeptywy odpadow.

Celem logistyki zwrotnej'® jest natomiast czasowo-przestrzenna integracja
przeptywoéw zwrotnych, ktoéra, przy optymalizacji ich kosztow jest zarowno
srodkiem jak i narzedziem skutecznego zarzadzania logistycznego. Sadowski'
uwaza, ze glownym celem i misja logistyki zwrotnej jest poszukiwanie prawi-
dtowosci dotyczacych przeptywow zwrotnych strumieni odpadéw, przyjmujac
za kryterium wyboru efektywno$¢ ekologiczng i ekonomiczna systemow lo-
gistyki zwrotnej. Cele logistyki zwrotnej maja charakter zar6wno poznawczy
jak i praktyczny.

W ramach przeciwnego do tradycyjnego tancucha kierunku przeptywow stru-
mieni materialnych do podstawowych zadan logistyki zwrotnej zaliczy¢ mozna:
koordynacje przeptywow odpadow, zwigkszenie efektywnosci tych przeptywow
oraz ograniczenie zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego poprzez redukcje
objetosci strumieni odpadow i dhugosci przepltywow zwrotnych?.

Przeptywy zwrotne, bedace podstawg logistyki zwrotnej moga by¢ analizo-
wane w skali przedsigbiorstwa oraz w skali fancucha dostaw?'. We wspotczesnej
logistyce zwrotnej znaczacg rol¢ odgrywa zajmowanie si¢ przeptywami zwrot-
nymi, wystepujacymi w ramach zwrotnego lancucha dostaw, traktowanego go
jako rozszerzenie tradycyjnego tancucha dostaw. W ramach logistyki zwrotne;j
w tancuchach dostaw definiowane sg cechy przeptywow zwrotnych oraz podmiot,
przedmiot logistyki zwrotne;j.

Do cech charakterystycznych przeptywow zwrotnych mozna zaliczy¢*: prze-
ciwny kierunek przeplywu w poréwnaniu z przeptywami klasycznymi, mniejsza

16 A. Sadowski, Ekonomiczne i ekologiczne aspekty stosowania logistyki zwrotnej w obszarze

wykorzystania odpadéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2010, s. 62.

J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 59.

Tamze, s. 64.

A. Sadowski, Logistyka zwrotna, s. 183.

Szerzej: tamze, s. 183-184.

Przeptywami zwrotnymi w ramach przedsigbiorstwa, w odniesieniu do produktow niepetno-
warto$ciowych zajmuje si¢ publikacja M. Starostki-Patyk, Logistyka zwrotna produktow nie-
petnowartosciowych w zarzgdzaniu przedsigbiorstwami produkcyjnymi, Polskie Wydawnictwa
Ekonomiczne, Warszawa 2016. Przepltywy zwrotne w ramach tancuchow dostaw analizuja
m.in. J. Szoltysek, S. Twarodg, Logistyka zwrotna...

22 A. Sadowski, Logistyka zwrotna, s. 186.
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intensywno$¢ przeptywow (wolumen), ciagty lub nieciggty charakter przeptywow,

niepewno$¢ miejsca pojawienia si¢ odpaddw, niepewnos$¢ czasu pojawienia sie

odpadow, mniejszg wartos¢ przeplywu w poréwnaniu z przeptywami klasycznymi
oraz zmienng jako$¢ lub brak wiedzy na temat jako$ci zwracanych produktow.

Przedmiot logistyki zwrotnej r6zni si¢ od przedmiotu logistyki trady-
cyjnej, poniewaz przedmiotem logistyki zwrotnej* sa przeplywy szeroko
traktowanych odpadow, majace co do zasady kierunek odwrotny do kierunku
w jakim przemieszczajg si¢ dobra materialne w tradycyjnym tancuchu dostaw
oraz informacje powigzane z tymi przeptywami.

Przeptywy zwrotne, majace przeciwny charakter w stosunku do tradycyjnych
przeptywow wystepujacych w logistyce, wymagaja zaangazowania zarowno
uczestnikow logistyki tradycyjnej, jak i zwrotnej. Zwrotny tancuch dostaw tworza
wspotpracujace ze soba w roznych obszarach funkcjonalnych firmy (organizacje)
handlowe, ustugowe, produkcyjne, operatorzy logistyczni oraz ich klienci, migdzy
ktorymi wystepuja przeptywy zwrotne dobr rzeczowych, informacji i srodkow
finansowych?’. Podmioty te tworzg sie¢ wzajemnych powigzan, ktore daja moz-
liwos¢ realizacji przeptywow zwrotnych.

Wedlug kryterium aktywnos$ci w realizacji przeptywow zwrotnych do podmio-
tow logistyki zwrotnej zalicza sie:

— dostawcdow, producentow, dystrybutorow, detalistow;

— klientow;

— przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wylacznie realizacjg przeptywoéw zwrotnych
(gospodarki komunalnej, zbidrkg recyklingiem odpadow, ustugami serwiso-
wymi, posprzedazowymi i regeneracja produktow, organizacje non profit,
organizacje charytatywne);

— przedsigbiorstwa $wiadczgce ustugi logistyczne oraz ushugi w zakresie logi-
styki zwrotne;.

Oddzialywanie zwrotnego fancucha dostaw nie ogranicza si¢ jedynie do obszaru
przeptywow zwrotnych, ale rozszerza si¢ na caty fancuch dostaw. Konsekwencje
tego rozszerzenia wyrazaja si¢ poprzez konieczno$¢ poddania analizie cyklu zycia
wyrobow gotowych umozliwiajacej identyfikacje wptywu czynnikéw srodowisko-
wych na pely cykl ich wytwarzania, uzytkowania oraz pozbywania si¢, koniecznosci
konstruowania wyrobow w taki sposob, aby byly one p6zniej tatwe w demontazu
i mozliwe do odzysku oraz koniecznosci wspotpracy dostawcow i poddostawcoOw
materiatow i sktadnikow, ktore nadajg si¢ do ponownego wykorzystania®.

Logistyka zwrotna ma charakter interdyscyplinarny, ktory zaktada
otwartos$¢ na tworcze korzystanie z dorobku koncepcji, metod, narzedzi innych
dziedzin. W ramach logistyki, nauk ekonomicznych i technicznych funkcjonuja

23

J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 64.

A. Sadowski, Logistyka zwrotna, s. 184-185.

B. Hentschel i in., Wieloaapektowe uwarunkowania integracji tancucha dostaw typu forward i bac-
kward. Modelowanie i ocena stopnia integracji, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2015, s. 58.
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i rozwijaja si¢ rézne dziedziny, uwzgledniajace rézne aspekty szeroko trakto-
wanych odpadow, ktorych dorobek morze by¢ przydatny dla samej logistyki
zwrotnej. Do takich koncepcji zaliczy¢ mozna ekologistyke (zostata omowiona
szerzej w dalszej czg$ci rozdziatu), zielona logistyke, ekologie przemystowa
oraz inzynieri¢ ekologiczna.

Zielona logistyka (green logistics)*® — zajmuje si¢ roznymi aspektami §ro-
dowiska naturalnego w calej dzialalnosci logistycznej ze szczegdlnym zwro-
ceniem uwagi na tradycyjne przeptywy do przodu (od producenta do klienta),
a za istotne sprawy w logistyce uwaza takie kwestie, jak: wykorzystywanie
nieodnawialnych zrodet naturalnych, emisje do powietrza, kongestia transpor-
towa, nadmierny hatas.

Ekologia przemystowa wedtug Foltynowicza?’ opiera si¢ na analizie sys-
temowej i zajmuje si¢ badaniem interakcji migdzy systemami przemystowymi
a srodowiskiem, a jej celem jest zmiana liniowego charakteru systemow prze-
mystowych (od surowcow do odpadow) na systemy cyrkulacyjne, w ktorych
nastgpuje odtworzenie wyrobu lub zastosowanych w procesie jego wytworzenia
materialow. Podstawowa kwestig dla ekologii przemystowej jest identyfikacja
i §ledzenia przeptywow poprzez rézne systemy energii i materiatdéw i propono-
wanie rozwigzan Srodowiskowych o charakterze technicznym i inzynierskim.
Dla_Kronenberga?® ekologia przemystowa to koncepcja wykorzystania przyrody
jako modelu do nasladowania w systemach tworzonych przez cztowieka takich
(przemyst, rzady), ktorej celem jest stworzenie systemu przemystowego, zgod-
nego z koncepcja zrownowazonego rozwoju w oparciu o wykorzystanie wiedzy
na temat struktury i zachowania ekosystemu, przy akcentowaniu optymalizacji
przeplywow materii i energii.

Inzynieria ekologiczna (ecological engineering)® zaktada, ze wszystkie ele-
menty srodowiska naturalnego sa ze soba $cisle powigzane, stanowiac jeden sys-
tem. Inzynieria ekologiczna zajmuje si¢ wykorzystaniem samoorganizujacych si¢
ekosystemow i dostosowaniu technologii do naturalnych procesow w taki sposéb,
aby poniesiony koszt energetyczny byt minimalny, a korzysci wynikajace z ich
stosowania dotyczyly zardbwno rozwoju spotecznego, jak i srodowiska naturalnego.
Pojecie to pojawilo si¢ w latach 60. XX w. i oznaczalo wowczas wykorzystanie
naturalnych procesow zachodzacych w srodowisku, w celu osiaggnigcia korzysci

26

J. Szottysek, S. Twardg, Logistvka zwrotna..., s. 63; A. Baraniecka, Ekologistyka jako odpo-
wiedz przedsigbiorstw na kryzys srodowiskowy, ,,Marketing i Rynek” 2019, t. XXIV, 11, 8.
Szerzej na ten temat: Z. Foltynowicz, Ekologia przemystowa we wdrazaniu zrownowazone-
go rozwoju, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 199,
s. 91-98.

Szerzej na ten temat: J. Kronenberg, T. Bergier (red.), Wyzwania zréwnowazonego rozwoju
w Polsce, Fundacja Sedzimira, Krakow 2010, s.-140.

L. Radczuk, J. Makowska, Inzynieria ekologiczna — poczqtek XXI wieku, Infrastruktura i Eko-
logia Terenow Wiejskich, 7, Polska Akademia Nauk, Oddzial w Krakowie, Komisja Technicz-
nej Infrastruktury Wsi, 2008, s. 113-120.
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zarowno przez cztowieka, jak i przez samo $rodowisko. W Polsce to pojecie
funkcjonuje od wielu lat, gtéwnie w srodowiskach technikéw oraz przyrodnikow,
i powigzane jest z innym, zblizonym do niego, pojeciem inzynierii Srodowiska.

Na przydatnos$¢ logistyki zwrotnej w skali przedsi¢gbiorstwa oraz w tancuchach
dostaw wynika z majg trzy istotne czynniki, do ktéorych mozna zaliczy¢: koniecz-
no$¢ stosowania rygorystycznego prawa w zakresie ochrony srodowiska, korzysci
ekonomiczne oraz wzrastajaca ekologiczna §wiadomosc¢ klientow. Wptywaja one
na inicjatywy firm w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, zwigzanej z dziatal-
noscia proekologiczna®.

Gospodarka odpadami to wytwarzanie odpaddéw i gospodarowanie odpada-
mi, przez ktére rozumie si¢ zbieranie, transport, przetwarzanie odpadow, tacznie
z nadzorem nad tego rodzaju dziataniami, a takze m.in. pdzniejsze postepowanie
z miejscami unieszkodliwiania odpadow?®'. W warunkach wystepowania proble-
moéw zwigzanych ze wzrostem ilo$ci odpadow przedmiotem zainteresowania
praktykow i teoretykow staje si¢ ekonomiczny, ekologiczny i spotecznie uzasad-
niony system zagospodarowania odpadow i postgpowania z nimi, ktére go celem
powinno by¢ utrzymanie czystosci i porzadku, ochrona srodowiska naturalnego
oraz oszczedne gospodarowanie surowcami i zasobami naturalnymi®?. Przedsta-
wienie zadan logistyki zwrotnej w gospodarce odpadami wymaga uwzglednienia
réwniez aspektow prawnych i ekonomicznych.

Istotnym elementem ogdlnego systemu gospodarki odpadami sa regulacje
prawne, ktore obliguje podlegle mu podmioty do okreslonego zachowania
i dziatania. Podstawowym aktem w tym zakresie jest ustawa o odpadach. Do pod-
stawowych poje¢ charakteryzowanego systemu nalezy pojecie odpadu, ktorym
— 0godlnym znaczeniu jest element wywodzacy si¢ z danego obiektu, lecz niesta-
nowigcy z nim zintegrowanej catosci, bedacy zawsze obcigzeniem dla obiektu
i dlatego jest eliminowany na zewnatrz*>. W ujeciu prawnym odpadem jest kazda
substancja lub przedmiot, ktorych posiadacz, ze wzgledu na ich nieprzydatnosé¢
w migjscu i czasie, w ktorych ta decyzja o przydatnosci jest podejmowana, po-
zbawia si¢, zamierza si¢ pozbawic¢ lub do ktorych pozbycia jest zobowigzany**.

Na podstawie regulacji prawnych w Polsce obowigzuje podziat odpadow
na 20 grup przeprowadzony w oparciu o kryterium zrodta ich powstania, wtasci-

Szerzej: K. Lysenko-Ryba, Logistyka zwrotna jako zZrodto korzysci konkurencyjnych, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2015, nr 249,
s. 193-203.

K. Wasowicz, S. Famielec, M. Chetkowski, Gospodarka odpadami we wspoiczesnych mia-
stach, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2019, s. 13.

J. Baran, M. Karlewska, Teoretyczne aspekty systemu gospodarki odpadami, ,,Zeszyty Nauko-
we Szkoly Gloéwnej Gospodarstwa Wiejskiego. Ekonomika i Organizacja Logistyki” 2016,
nr 1(93), s. 6.

K. Swigon-Popiotek, za: P. Korzeniowski, Model prawny systemu gospodarki odpadami. Stu-
dium administracyjno-prawne, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2014, s. 179.

3 Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, Dz.U.2021.779 tj.
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wosci, szkodliwos¢ ekonomiczng, uzytecznos¢ i masowos¢. To systematyczne
zestawienie, uporzadkowane wedtug grup, podgrup i rodzajow ze wskazaniem
na odpady niebezpieczne wraz z przypisanymi kazdej jednostce podzialu symbo-
lami nazywane jest katalogiem odpadow?’.

Do instrumentdéw administracyjnoprawnych mozna zaliczy¢ instrumenty
ekonomiczne, opierajace si¢ na zatozeniu negatywnego wptywu dziatalnosci
gospodarczej na srodowisko, ktory powinien znalez¢ odzwierciedlenie w cenach
produktéw i ustug®. Do instrumentéw ekonomicznych gospodarki odpadami
zalicza si¢ oplaty i subwencje’. Optaty sa zwigzane z kosztami korzystania ze
srodowiska i wprowadzaniem w nim zamian (np. optaty za odbior i zagospo-
darowanie odpadow, optaty produktowe i depozytowe, optaty za sktadowanie
odpadow, optaty podwyzszone), natomiast subwencje to fundusze umozliwiajace
wspotfinansowanie inwestycji w zakresie uporzadkowania gospodarki odpadami?®.

Przez logistycznie zorientowany system gospodarki odpadami okresla si¢
celowo zorganizowany i zintegrowany przeptyw odpadow i powigzany z nimi
przeptyw informacji, taczacy w jedng catos¢ realizowane w nim procesy i czynnosci
logistyczne, zwigkszajac sprawnos¢ przeptywow odpadow i powigzanej z tymi
przeptywami informacji oraz ograniczajac koszty funkcjonowania tego systemu?’.
Do podstawowych elementow takiego systemu zalicza si¢: zbiorke, przetadunek,
transport i zagospodarowanie odpaddéw. Natomiast wyodrebniajac w systemie
gospodarki odpadami wchodzace w jego sktad podsystemy, zalicza si¢ do nich*’:
podsystem gromadzenia odpadow, podsystem transportu odpaddéw, podsystem
zagospodarowania odpadow oraz podsystem sktadowania.

Do gléwnych grup odpadéw, dla ktorych logistyka zwrotna tworzy systemy
obstugi, naleza*': zuzyte produkty, materiaty opakowaniowe, zwroty, odpady
produkcyjne i produktowe oraz zbedne produkty.

W literaturze wystepuje wiele innych podziatow odpaddw, wynikajacych
z uwzglednienia roznorodnych kryteriow podziatu. Do istotnych z punktu widze-
nia logistyki kryteriow mozna zaliczy¢ podzial ze wzgledu na zrédlo powstania
odpadoéw*: w przemysle, sektorze komunalnym i rolnictwie.

W logistyce zwrotnej wazny jest podziat odpadéw z uwzglednieniem kryterium
probleméw zwiazanych z ich wystepowaniem* przez wyszczegolnienie odpadow:

Por. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpadéw,
Dz.U.2020.10.

E. Zegbek, Zasady gospodarki odpadami w ujeciu prawnym, Kortowski Przeglad Prawniczy
Monografie, Olsztyn 2018, s. 269.

Tamze.

Szerzej na temat oplat i subwencji: tamze, s. 269-299.

J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 70.

Tamze, s. 71.

Tamze, s. 65.

M. Kubiak, Procesy logistyczne w gospodarce odpadami i przyklady ich usprawnien, ,,Prawne
Problemy Gornictwa i Ochrony Srodowiska” 2019, nr 1, s. 57.

J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 29.
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1. konsumenckich;

2. wytworczych (poprodukcyjne, bedace skutkiem gospodarki magazynowe;j,

powstajace jako efekt oczyszczania Sciekdw, pochodzace z przemystu wydo-

bywczego oraz ferm hodowlanych);

handlowych (dystrybucja);

4. medycznych (powstajace w zwiazku z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych,
prowadzeniem badan i dos§wiadczen naukowych w medycynie).

Szczegodlne znaczenie majg powstajace w zwiagzku z dziatalnoscia logistycz-
ng, odpady opakowaniowe. Przez odpady opakowaniowe (packaging waste)*
rozumie si¢ odpady powstale po zuzyciu wyrobow opakowaniowych (szklanych,
z tworzyw sztucznych, tektury drewna itp.). Ze wzgledu na cechy odpadéw opa-
kowaniowych i mozliwos¢ ich wykorzystania mozna je podzieli¢ na*:

— odpady z opakowan transportowych — wysoka jakos¢ (czysto$¢ i przydatnosé
do recyklingu), duza masa odpadéw skupionych w jednym miejscu;

— odpady z opakowan zbiorczych — wysoka jako$¢, rozproszone (cenny surowiec
do recyklingu);

— odpady z opakowan jednostkowych — najliczniejsze, bardzo rozproszone, zr6z-
nicowana jakos$¢, zroznicowany material, z ktorego sa wykonane, zroznicowany
stopien zabrudzenia.

Natomiast ze wzgledu na powstanie odpadow opakowaniowych w r6éznych
ogniwach lancucha dostaw wyrozni¢ mozna odpady*:

— u dostawcy — opakowania po srodkach wykorzystywanych do produkcji pot-
produktéw, w tym opakowan produktow;

— uproducenta — opakowania po surowcach, potproduktach, wykorzystywanych
do produkcji wyrobow;

— u hurtownika — opakowania transportowe;

— u detalisty — opakowania zbiorcze;

— u konsumenta — opakowania jednostkowe.

Odpady komunalne*’ to odpady wytwarzane w gospodarstwach domowych
oraz odpady wytwarzane w handlu detalicznym, przedsigbiorstwach, budynkach
biurowych i instytucjach edukacyjnych oraz opieki medycznej i administracji
publicznej, o charakterze i sktadzie podobnym do odpadéw wytwarzanych w go-
spodarstwach domowych. Ich ilo$¢ oraz sktad morfologiczny sa zmienne i zalezg
w bardzo duzym stopniu od miejsca ich powstawania, w tym przede wszystkim
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# M. Fertsch (red.), Leksykon terminologii logistyki, wyd. 11, Biblioteka Logistyka, Instytut Logi-

styki i Magazynowania, Poznan 2016, s. 13.

Por. A. Korzeniowski, M. Skrzypek, G. Szyszka, Opakowania w systemach logistycznych,

wyd. 3, Biblioteka Logistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2010, s. 29.

K. Michniewska, Logistyka odzysku w opakowalnictwie, Difin, Warszawa 2013, s. 47.

47 Krajowy Plan Gospodarki Odpadami 2022, Zatacznik do Uchwaty nr 88 Rady Ministrow z dnia
1 lipca 2016 r. w sprawie Krajowego planu gospodarki odpadami 2022, M.P. 2016 poz. 784,
83. https://bip.mos.gov.pl/fileadmin/user upload/bip/strategie plany programy/DGO/Krajo-
wy plan_gospodarki odpadami 2022 M.P. poz. 784 .pdf.
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od zamozno$ci spoteczenstwa i zwigzanego z nig poziomu konsumpcji wyrobow,
ale takze od pory roku. Ilos¢ oraz sktad morfologiczny odpadéw komunalnych
w duzym stopniu zaleza od kondycji ekonomicznej poszczegoélnych regionow
kraju. Wptyw na zréznicowanie ilo$ci i rodzaju tych odpadow majg takze charak-
ter obszaru, na ktérym zostaly wytworzone (miasto, wie$), gestos¢ zaludnienia,
typ zabudowy (jednorodzinna, wielorodzinna), atrakcyjnos¢ turystyczna, liczba
i wielkos¢ obiektéw publicznych, handlowych, ustugowych i drobnego przemystu.

Odpady przemystowe to odpady powstajace w wyniku prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, ale zalicza si¢ do nich rowniez odpady, ktore powstaja w wyniku
dziatalnos$ci placowek medycznych, laboratoriow, magazynow, firm budowlanych
oraz warsztatow samochodowych. Odpady przemystowe mozna podzieli¢ dalej
na: ptynne (np. farby, rozpuszczalniki, osady olejowe, ciecze chemiczne) i state
(np. ztom, szkto, drewno, plastik, pyly i zuzle).

Przez odpady niebezpieczne rozumie si¢ takie odpady, ktore ze wzgledu
na swoje pochodzenie lub posiadane wtasciwosci stanowig zagrozenie dla zycia,
zdrowia cztowieka lub zagrozenie dla ekosystemu*.

Do podmiotow uczestniczacych w gospodarce odpadami nalezg posiadacze
odpadow, wytworcy odpadow, sprzedawcy odpadow i posrednicy w obrocie od-
padami oraz organy administracji publicznej w zakresie gospodarki odpadami®.
Systemy gospodarki odpadami funkcjonuja w odniesieniu do roznych rodzajow
odpadow (np. odpady komunalne, odpady powstate z produktow, odpady niebez-
pieczne) oraz w roznej skali.

W literaturze najczesciej charakteryzowane sg systemy gospodarki odpadami
komunalnymi, ktore wytwarzane sa w znacznie mniejszej ilosci niz odpady prze-
mystowe, ale ktore ze wzgledu na okreslone wlasnosci oraz miejsce i charakter
wystepowania stwarzaja szczegdlne problemy. W skali lokalnej odpady komunalne
i gospodarka nimi stanowig domeng¢ odpowiedzialnosci gmin i jedno z ich najistot-
niejszych zadan wlasnych. Za sprawy zwigzane z zagospodarowaniem odpadow
w ujeciu regionalnym odpowiada samorzad wojewodztwa.

Odpady komunalne charakteryzujg si¢ powszechnoscia wystgpowania, duzym
zroznicowaniem ze wzgledu na ich sktad, gabaryt, jakos¢, stopien zabrudzenia,
stopien przydatno$ci do dalszego przetwarzania. Ich specyfika zwigzana jest
réwniez ze zroznicowaniem ich wystepowania (koncentracja lub rozproszeniem
na terenie gminy), roznorodnos$cia i skalg wielkosci podmiotow wytwarzajacych
je (gospodarstwa domowe, podmioty publiczne i prywatne i inne) oraz r6znorod-
noscig gmin jako takich. W rezultacie odpady tego rodzaju sg systemami czgsto
ztozonymi i mimo wielu podobienstw rdéznigcymi si¢ od siebie.

Organizacja logistycznych systemow gromadzenia i wywozu odpadow, gospo-
darczego ich wykorzystania, przetworzenia lub unieszkodliwiania charakteryzuje

®  A. Jachimowski, Zarzgdzanie procesami logistycznymi..., s. 23.

Szerzej na temat obowigzkow i zadan podmiotow uczestniczacych w gospodarce odpadami:
P. Korzeniowski, Model prawny, s. 197-199.
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si¢ podatno$cig na wykorzystanie réznych nowych technologii i rozwigzan, co
ma istotne znaczenie dla sprawnosci 1 efektywnosci calego systemu, poniewaz
sprawnos¢ poszczeg6lnych jego elementéw oddziatuje na catose™.

Na rysunku 5.3 przedstawiono wystepujace w okres§lonym porzadku elementy
i przeptywy w tancuchu dostaw odpadow komunalnych. Logistka zwrotna ma
w takim uktadzie rolg eliminowania (ograniczania) najstabszego ogniwa przeptywu
odpadow, jakim jest strumien odpadow kierowanych do sktadowania.

Rysunek 5.3. Lancuch przeplywu odpadéw komunalnych

Wytwdrca odpadow
(gospodarstwa domowe, Podmiot odpowiedzialny
obiekty infrastruktury  lg ______ 3| 2a kreowanie i prowadzenie
spotecznej gospodarki odpadami
i gospodarczej) === » Miejsce odzysku
x i i przetwarzania odpadéw
} ! (surowcdw witdrnych)
Wytwarzanie wszyslkich ! : =
nieprzydatnych substancji i O
i przedmiotéw, ktdrych i ! 3
posiadacz (wytwdrca) ! i |8
sie pozbywa lub do ich ! L
pozbycia jest zobowiazany E i =
v v [©
Gromadzenie FPodmiot odbierajacy -] Miejsce segregaciji
Segregacja odpady i oddzielenia odpadéw
QOdbidr odpadow i transport do miejsca segregacji Utylizacja odpadéw
Prespbwodpady (—— Skladowanie odpadéw
Przeptyw informacji --------- >

Zrodto: M. Kalisiak-Medelska, Logistyka a gospodarka odpadami w miastach, ,Studia Miejskie”
2017,t. 28, s. 59-72.

Zbieranie odpadéw w $wietle ustawy o odpadach to gromadzenie odpadow
przed ich transportem do miejsc przetwarzania, w tym wstgpne sortowanie nie-
prowadzace do zasadniczej zmiany charakteru i sktadu odpadow i niepowoduja-
ce zmiany klasyfikacji odpadow oraz tymczasowe magazynowanie odpadow’'.
W literaturze gromadzenie odpadéw traktowane jest jako etap poprzedzajacy ich
zbidrke oraz ma charakter narzucony?®2. Proces zbiorki obejmuje rézne czynnosci:

S0 J. Baran, M. Karlewska, Teoretyczne aspekty systemu..., s. 7.

51 Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach, Dz.U.2021.779 t,j. ,
2. Por. A. Jachimowski, Zarzqdzanie procesami logistycznymi..., s. 43, J. Szottysek, S. Twarog,
Logistyka zwrotna..., s. 81-82.
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od umieszczenia odpadéw w zbiornikach, poprzez czynnosci manipulacyjne, od-
bior, do ich zatadunku na srodki transportu. Z punktu widzenia logistyki zwrotne;j
istotny jest wybor urzadzen technicznych i pojemnikow, pojazdow, oraz dobor
wlasciwych metod zbiorki odpadow. Zastosowane metody zbiorki odpadéow oraz
wykorzystywane technologie, urzadzenia sg ze soba powigzane™. Waznym ele-
mentem tego podsystemu jest sposob organizacji zbiorki odpadow.

Transport odpadow polega na przemieszczaniu ich ze zrédlowych obsza-
réw ich gromadzenia do obiektow dalszego ich wykorzystania, przetworzenia
a ostatecznos$ci ich unieszkodliwienia®. Niektorzy autorzy uwazaja, ze proces
ten w logistycznym systemie gospodarki odpadami zaczyna si¢ w chwili wyjazdu
pojazdow w celu zbiorki odpadow?>.

Inaczej traktuje go Jakimowicz, dla ktorego transport odpadow to procesy roz-
poczynajace si¢ od chwili zakonczenia ich zbierania do przekazania ich na miejsce
przetworzenia. Proces ten nie obejmuje odebrania ich od wytworcow i zaczyna
si¢ w momencie, kiedy pojazd opuszcza ostatni punkt odbioru odpadow i wyrusz
w droge do kolejnego punktu ich przeznaczenia.

Wedlug rodzaju taboru mozna wyrézni¢ samochodowy transport odpadow oraz
inne, wymagajace wspotpracy z transportem samochodowym rodzaje transportu
odpadow: szynowy (kolejowy, tramwajowy) i transport z wykorzystaniem infra-
struktury wodnej (statki, barki)*’. Wedtug kryterium liczby $rodkow transportu
wykorzystanych do wywozu statych odpadéw komunalnych mozna wyrdznic:
transport jednostopniowy, dwustopniowy oraz trojstopniowy>s.

Z punktu widzenia logistyki zwrotnej subsystem transportu odpadow wymaga®:
— odpowiedniego doboru $rodkéw transportu dostosowany do poszczegdlnych

etapow tancucha zwrotnego, i zwigzane z tym parametry wielkosci, tadownosci,

system pojemnikdw, odlegtosci do pokonania, uksztattowanie obstugiwanego
terenu, ograniczenia szerokos$ci ulic, liczebnos$¢ zalogi oraz czas pracy;

— wlasciwego zaplanowania tras przejazdu pojazdow zajmujacych si¢ transpor-
tem odpadow z uwzglednieniem m.in. czgstotliwosci obstugi, zattoczenia tras,
warunkow technicznych przejazdu;

— uwzglednienia istniejacych oraz nowych obiektéw punktowych takich jak sta-
cje przetadunkowe, obiekty recyklingu, instalacje komunalne oraz wydajnosci
tych obiektow.

Hierarchia postepowania z odpadami, zwana réwniez piramidg hierarchii
postepowania z odpadami w logistyce zwrotnej, opiera si¢ na podejmowaniu

Szerzej na ten temat: J. Baran, M. Karlewska, Teoretyczne aspekty systemu..., s. 7-8.

J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 83.

J. Baran, M. Karlewska, Teoretyczne aspekty systemu..., s. 11.

A. Jachimowski, Zarzgdzanie procesami logistycznymi..., s. 44-45.

Tamze, s. 45; J. Baran, M. Karlewska, Teoretyczne aspekty systemu..., s. 12.

Szerzej na ten temat: A. Jachimowski, Zarzqdzanie procesami logistycznymi..., s 45-47.
Opracowano na podstawie: tamze, s. 44-45, J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 86,
J. Baran, M. Karlewska, Teoretyczne aspekty systemu..., s. 11-13.
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decyzji odnosnie do postgpowania z gospodarowanymi odpadami, ktére powin-
no uwzglednia¢ maksymalizacje odzyskiwania wartos$ci z odpadu. Koncepcja
tak rozumianej hierarchii zostata przedstawiona na rysunku 5.4. Odnosi si¢ ona
do kazdego rodzaju odpadu, bedacego przedmiotem logistyki zwrotnej. Zrodet
koncepcji hierarchii odzyskiwania wartosci mozna doszukiwaé si¢ w bardziej
ogo6lnym podejsciu, odnoszacym si¢ do odpaddw, ktore w zyciu spotecznym,
gospodarce i nauce okreslane jest jako zasada 3R (Reduce-Reuse-Recycle). Zasa-
da ta jest odpowiedzia na problem odpadoéw w zyciu czlowieka i spoteczenstwa
formutuje 3 okreslone reguty postepowania: 1. Unikanie odpadow i opakowan
(reduce), 2. Wielokrotne wykorzystywanie produktow (reuse), tych odpadow,
ktorych nie udato si¢ zredukowac, 3. Ponowne przetwarzanie odpadow (ktorych
nie mozna juz ponownie wykorzystac), odzysk surowcow wtornych — recykling
(recycle).

Rysunek 5.4. Hierarchia odzyskiwania wartos$ci z odpadow

Wysoki A

Ponowne
uzycie

Ponowne
wytworzenie

Recycling

Priorytet

Skftadowanie z odzyskaniem energii

Diugotrwate sktadowanie na wysypiskch

Niski Y

Zrodto: J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna. Teoria..., s. 67.

Najwigkszy priorytet (najwickszg warto$¢ ekonomiczng) ma w hierarchii od-
zyskiwania wartosci uwzglednienie w postgpowaniu z odpadem mozliwosci jego
ponownego uzycia, najnizszy w tej koncepcji priorytet to koniecznos$¢ dtugotrwa-
lego sktadowania odpadu na sktadowisku, traktowany jako rozwigzanie ostateczne.
Piramida hierarchii postepowania z odpadami okresla dzialania odzwierciedla-
jace postepowanie charakteryzujace si¢ najmniejsza ingerencjg w srodowisko
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naturalne®. Ponadto dziatania zgodnie z hierarchig pozwalajg na minimalizacj¢
ekologicznych kosztow zewnetrznych oraz okreslonych kosztow spotecznych®,
wynikajacych z wystgpowania odpadow. Hierarchia postepowania z odpadami
nalezy do podstawowych zalozen Krajowego Systemu Gospodarki Odpada-
mi, ktorego realizacja w dtuzszej perspektywie ma przyczyni¢ si¢ do oddzielenia
wzrostu masy wytwarzanych odpadow od wzrostu gospodarczego®

Najwyzszg efektywnos¢ logistycznego systemu gospodarki odpadami generuje
znajdujace si¢ na szczycie hierarchii postgpowania z odpadami ponowne uzycie,
ktore oznacza w logistyce zwrotnej, ze dany odpad (produkt) moze zosta¢ ponownie
uzyty w tym samym celu (w ktorym byl wykorzystywany wczesniej zanim stat sig
odpadem) lub w innym celu (przeznaczeniu), bez jakichkolwiek zabiegow (przy-
stosowawczych, modyfikujacych)®. Ponowne uzycie wydtuza cykl zycia produktu
i ogranicza powstanie odpadow. Przyktadem takiego postgpowania z odpadami jest
wykorzystywanie w tym samym celu opakowan wielokrotnego uzytku. Wsrod innych
przyktadéw ponownego uzycia mozna wymieni¢ rowniez wykorzystanie w tym sa-
mym celu, co poprzednio takich odpadow, jak uzywane sprawne samochody, meble,
odziez, maszyny i urzadzenia, sprzet elektroniczny, ksigzki, a nawet budynki. Ponowne
uzycie oprocz hierarchii postgpowania z odpadami opiera si¢ na szeroko rozumianej
definicji odpadu jako substancji lub rzeczy, nieprzydatnej w danym miejscu i czasie
dla okreslonego posiadacza, czyli nie zawsze bedacej odpadem w waskim rozumie-
niu. Dziatania logistyki zwrotnej polegaja w tej fazie postepowania z odpadami m.in.
na budowie sprawnych i efektywnych systemoéw ich obrotu®.

Ponowne wytworzenie w hierarchii postgpowania dotyczy odpadu powstatego
w wyniku eksploatacji oraz produktu lub jego komponentow w fazie produkc;ji,
cze$ci niespelniajacych norm jakosciowych, ktore mogg stac si¢ pelnowartoscio-
wymi produktami i zosta¢ ponownie wykorzystane, po wykonaniu okreslonych
dziatan, ktore polegaja na ich naprawie lub regeneracji®. Termin regeneracja
oznacza dziatanie polegajace na przywroceniu za pomocg odpowiednich zabiegow
zuzytym lub uszkodzonym cze$ciom lub zespotom ich pierwotnych wtasciwosci
uzytkowych takich jak ksztalt, wymiary, parametry i pozostate cechy, ktore sa nie-
zbedne do ich dalszej niezawodnej pracy®. Regeneracja prowadzaca do ponownego
uzycia znalazta duze zastosowanie w przemysle motoryzacyjnym w odniesieniu
do czgsci i podzespolow, ale jest coraz czgsciej wykorzystywana np. w produkcji
komputerow. Przydatno$¢ logistyki zwrotnej w ponownym wytworzeniu wigze
si¢ z koniecznoscig stworzenia sprawnych, uwzgledniajacych cele ekonomiczne

€ K. Michniewska, Logistvka odzysku..., s. 49.

1 J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 67.

¢ Krajowy Plan Gospodarki Odpadami 2022.

6 J. Szottysek, S. Twardg, Logistvka zwrotna..., s. 89-94.

Tamze, s. 68.

% Tamze, s. 68, 95-98.

6 J. Janczewski, Logistyka zwrotna w laricuchu dostaw, ,,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodar-
ce i Biznesie” 2016, nr 2 (23), s 83.
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i ekologicznie zwrotnych tancuchow dostaw obejmujacych m.in. zaktady zajmujace
si¢ regeneracja czgsci 1 zespotow, podmioty zajmujace si¢ skupem i transportem
tych elementow, hurtownie i sklepy sprzedajace zregenerowane czgsci i zespoty
oraz warsztaty naprawcze i magazyny, a takze sprawnych przeptywow informa-
cyjnych pomigdzy tymi ogniwami.

Przyktad ponownego wytworzenia: Firma Caterillar, ktora jest jednym z naj-
wigkszych producentow maszyn budowlanych i gorniczych, a takze silnikow
dieslowskich i turbin gazowych, oprécz produkceji catkowicie nowych produktow
zajmuje si¢ rowniez regeneracjg czg¢sci. System ten oparty jest na wymianie
starych cze$ci na czg$ci regenerowane, za nizszg cene, dzigki kaucji za zwrot
uzywanej czegsci. Do regeneracji uzywanych czesci stosowane sg wytacznie ory-
ginalne podzespoty, a uzywane cze$ci zamienne sg regenerowane z zachowaniem
takich samych standardow jakoSciowych, jakie obowiazuja podczas produkcji
fabrycznie nowych czesci. Zregenerowane czgsci i podzespoty Maja doktadnie
takg samg gwarancj¢ oraz jako$¢ jak nowe. Do otrzymania zwrotu kaucji zaku-
pionej, zregenerowanej czesci konieczne jest dostarczenie uzywanej oryginalne;j
i kompletnej czegsci w oryginalnym opakowaniu po cze¢sci regenerowanej wraz
jej fakturg zakupu.

Recykling w definicji prawnej®’ to forma odzysku, ktora polega na powtornym
przetwarzaniu substancji lub materialow zawartych w odpadach w procesach
produkcyjnych, ukierunkowana do uzyskania substancji lub materiatow o prze-
znaczeniu pierwotnym lub podobnym, z wyjatkiem energii. Zdaniem Michniew-
skiej®®, recykling nalezy definiowac jako sposob zagospodarowania odpadami
réwnie potrzebny jak sktadowanie czy spalanie odpadow, jednakze duzo bardziej
korzystny dla srodowiska naturalnego. Jego istotg jest takie przetworzenie su-
rowcoOw wtornych, aby mozna je byto wykorzystywaé zgodnie z przeznaczeniem
wyrobow produkowanych z surowcdéw naturalnych. Rozwoj recyklingu, ktorego
poczatki siggaja przetomu XIX 1 XX w., w sytuacji kurczenia si¢ miejsc depono-
wania odpadéw umozliwia zmniejszenie powierzchni tych miejsc oraz ogranicza
mas¢ produkowanych odpadéw i niewtasciwe ich zagospodarowanie.

Hordynska®, w oparciu o ustawe¢ o odpadach, definiuje recykling jako proces
polegajacy na przetwarzaniu odpadow na produkty, materiaty lub substancje wy-
korzystywane w pierwotnym celu lub innych celach; nie obejmuje on odzysku
energii oraz ponownego przetwarzania na materiaty, ktore maja by¢ wykorzystane
jako paliwa lub do wypetiania wyrobisk, ale obejmuje ponowne przetwarzanie
materiatu organicznego.

7 Ustawa z dnia 5 lipca 2005 r., o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, Dz.U. 2005.

185., poz. 1494-5, za: P. Nowakowski, Logistyka recyklingu zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego. Od projektowania do przetwarzania, Wydawnictwo Politechniki Gliwickiej,
Gliwice 2015, s. 23.

¢ K. Michniewska, Logistyka odzysku..., s. 39-40.

% D. Hordynska, Ekologistyka i zagospodarowanie odpaddéw, Wydawnictwo Politechniki Gliwic-
kiej, Gliwice 2017, s. 84.
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Recykling (recycling) wedhug Stowinskiego™ jest jedng z kompleksowych
metod ochrony srodowiska naturalnego, polegajacg na powtdrnym przetwarzaniu
substancji lub materialow zawartych w odpadach w celu odzyskania produktow
majacych takie samo lub inne przeznaczenie.

Ze wzgledu na stosowane technologie recykling dzieli si¢ na’":

— recykling materialowy (mechaniczny) — ponowne bezposrednie przetwarzanie
odpadow z wykorzystaniem mechanicznych proceséw przerobezych;

— recykling surowcowy (chemiczny) — degradacja makroczgsteczek na mniejsze
czesci przez metody chemiczne, a nastepnie wykorzystanie powstatych czastek
jako materiat (surowiec) do wytworzenia produktéw chemicznych;

— recykling termiczny (energetyczny) — spalenie odpadow w celu odzysku ener-
gii cieplnej;

— recykling organiczny (biologiczny) — biologiczny rozktad cze¢sci organicznych
(kompostowanie) w celu ich dalszego wykorzystania agrotechnicznego.
Przyktad recyklingu materiatowego: W praktyce funkcjonuje uzasadniony po-

glad, ze najbardziej racjonalng metoda recyklingu w odniesieniu do wystepujacych

w duzej ilosci odpadow z tworzyw sztucznych (tworzywo masowego stosowania)

jest recykling materiatowy, pozwalajacy na odzysk materiatoéw z odpadow (recy-

klaty) bez zmiany ich wlasciwos$ci, umozliwiajacy ograniczenie produkcji orygi-
nalnych polimerow, zmniejszajacy wielkos¢ emisji szkodliwych zwigzkéw oraz
wielko$¢ zuzycia energii. Recyklaty moga by¢ materiatami, z ktorych wykonuje
si¢ wyroby lub tez moga by¢ dodatkami do tworzyw pierwotnych celem obni-
zenia kosztow wyrobu’. Ograniczeniem tej metody w odniesieniu do tworzyw
sztucznych jest: przydatnosc jej stosowania do pewnej tylko grupy polimerow,
koniecznos$¢ kierowania do instalacji recyklingu wyselekcjonowanego rodzaju
tworzywa sztucznego o wysokim stopniu czystosci i jednorodnosci chemiczne;j
oraz to, ze dane tworzywo mozna poddawac recyklingowi tylko ograniczong liczbe
razy (kazde kolejne przetworzenia zwigzane jest z przeznaczeniem do produkcji

o nizszym standardzie) i powigzana z tym trudno$¢ ustalenia, w ktérym cyklu

obiegu dany odpad si¢ znajduje™.

Matulewski™ wyodrebnia w ramach systemu przetwarzania odpadow w recy-
khngu nastgpujace procesy:

sortowanie, w ktorym uktad wielosktadnikowy rozdzielany jest na elementy

o odmiennych cechach fizycznych,

" B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin

2008, s. 118.

M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistyczne, Biblioteka Lo-
gistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2007, s. 239.

Por. https://opakowania.com.pl/news/recykling-materialow-polimerowych-w-polsce-25698.
html, dostep: 25.06.2021.

A.R. Migdat i in., Odzysk energetyczny materialow odpadowych z tworzyw sztucznych, ,,Che-
mik” 2014, nr, 12, s. 1060.

M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Wojciechowski, Systemy logistyczne, s. 239.
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— separacj¢ — z uktadu wielofazowego wyodrebniany jest tylko jeden element,
ktory posiada charakterystyczne cechy fizyczne,

— rozdrabnianie — przy wykorzystaniu sit zewngtrznych, ktore eliminujg wigzania,
ciala state dzieli si¢ na cze$ci, dzigki czemu zyskuja na znaczeniu.

— prasowanie i brykietowanie — scalanie czastek materialow ziarnistych.

W praktyce recyklingu przemystowego odpadow moze wystapic¢ wieksza liczba
etapow recyklingu (w zaleznosci od rodzaju odzyskiwanego surowca, np. tworzy-
wo sztuczne, guma, szkto, papier, metale), w ktorych stosowane sa roznorodne
operacje (tabela 5.1).

Tabela 5.1. Przyktady operacji stosowanych w recyklingu przemystowym

Mycie i suszenie

uzyciu detergentéw w celu pozbycia
si¢ zanieczyszczen, etykiet, pyhu,
brudu, a nast¢gpnie odwirowanie

1 suszenie

Etapy/operacje Realizowane zadania Maszyny/urzadzenia
Sortowanie rozdzielanie r6znych odpadow; przesiewacze, separatory
oddzielanie okreslonych odpadow od | pneumatyczne, separatory
pozostatych magnetyczne i optyczne,
roboty wykorzystujace
sztuczng inteligencje
Rozdrabnianie | istotne z punktu widzenia na transport | kruszarki, rozdrabniacze,
mityny, strzepiarki,
pulveryzatory, szredery,
Czyszczenie w podwyzszonej temperaturze przy instalacje czyszczaco-

suszace, myjki frakcyjne,
wanny flotacyjne,
wiréwki suszace,
kompaktory $limakowe

i granulacja

technologicznej, koncowy produkt to
np. standaryzowany granulat

Sterylizacja usuwanie zanieczyszczen radiosteryzliatory
radiacyjna mikrobiologicznych
Wytlaczanie zasadniczy element linii wytlaczarki, granulatory

Magazynowanie

przechowywanie przetworzonych
materiatow w odpowiednich warunkach

silosy do przechowywa-
nia tworzyw sztucznych

Mieszanie

tworzenie mieszanek

mieszalniki do tworzyw
sztucznych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: A.R. Migdat i in., Odzysk energetyczny..., M. Pietrasik,
Przerob i recykling ztomu na potrzeby hutnictwa stali, ,,Piece Przemystowe & Kotty” 2016, nr 2,
s. 14-33, https://automatykab2b.pl/temat-miesiaca/54174-automatyka-w-recyklingu/strona/2-
maszyny-pomocnicze, https://packaging.polpak.pl/aktualnosci-1/tworzywa-sztuczne-w-procesie-
recyklingu-czyli-od-odpadu-do-odpadu, dostep: 28.06.2021.
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Podstawowe zadania logistyki zwrotnej w recyklingu zwigzane sg z tworze-
niem sprawnego systemu sortowani, gromadzenia i odbioru zuzytych débr oraz
ich elementéw sktadowych w systemie recyklingu’.

Skitadowanie z odzyskiem energii nalezy do najnizszych pozioméw w hierarchii
postepowania z odpadami, jesli istnieje mozliwo$¢ przeksztatcenia takich odpadow
w przydatng energie to dziatanie takie bedzie miato priorytet przed zdeponowaniem
go na sktadowisku odpadéw. Odzysk energii z odpadéow przeznaczonych na sktado-
wanie odbywa si¢ poprzez termiczne ich przeksztatlcanie. W wyniku termicznego
przetwarzania odpadow oprocz energii elektrycznej i ciepla powstaja rowniez pro-
dukty uboczne, wsrod nich sg np. rozne metale lub pyly znajdujace zastosowanie
w budownictwie. Gtownym problemem sa jednak przede wszystkim sg odpady
wtorne, traktowane jako niebezpieczne™ i przez to wymagajace sktadowania na skta-
dowiskach odpaddéw niebezpiecznych, betonowania w bloczkach. W przypadku
odpaddw powstalych w dziatalno$ci rolniczej 1 w przetworstwie rolno-spozywczym
odzysk energii odbywa si¢ w biogazowniach rolniczych, w ktorych produkowana jest
energia elektryczna i cieplna oraz wysokiej jakosci nawoz’’. Podstawowe instalacje
uczestniczace w sktadowaniu odpadéw komunalnych z odzyskiem energii to Insta-
lacje Termicznego Przeksztalcania Odpadow, ktore sg zaktadami przemystowymi,
zajmujgcymi si¢ termicznym przeksztalcaniem odpaddéw komunalnych, a z uwagi
na mozliwos$¢ wytwarzania energii i ciepla traktowane s one jako obiekty energe-
tyczne, w ktorych paliwem sg odpady komunalne’.

Odzysk energii uzyskiwany jest rowniez w biogazowniach — instalacjach
termicznego przeksztatcania odpadow organicznych, w ktorych w wyniku proce-
sow fermentacji beztlenowej zwigzkow pochodzenia organicznego wytwarzany
jest biogaz, ktory moze by¢ nastepnie wykorzystany do wytworzenia energii
elektrycznej i ciepta w skojarzeniu (rysunek 5.5) oraz wysokiej jakosci nawozu.
W praktyce funkcjonujg’: biogazownie rolnicze, dla ktérych wsadem jest biomasa
oraz odpady organiczne pochodzgce z rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywcze-
g0, biogazownie przy oczyszczalniach $ciekow, biogazownie na sktadowiskach
odpadow, biogazownie o profilu komunalnym wykorzystujace komunalne odpady
organiczne oraz biogazownie mieszane. Problemy logistyczne zwigzane z funk-
cjonowaniem biogazowni wynikaja gtownie z konieczno$ci zapewnienia ciagglosci

75

J. Szottysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 68.

J. Gotek-Schild, Instalacje termicznego przetwarzania odpadow komunalnych w Polsce — Zro-
dlo energii o znaczeniu srodowiskowym, ,,Zeszyty Naukowe Instytutu Gospodarki Surowcami
Mineralnymi i Energia Polskiej Akademii Nauk” 2018, nr 105, s. 149.

Por. J. Bien, B. Bien, Biogazownia rolnicza...,s. 17-27.

Por. J. Gotek-Schild, Instalacje termicznego przetwarzania..., s. 152; 1. Forys, J. Niesler, Za-
sadnos¢ budowy Instalacji Termicznego Przetwarzania Odpadow w Polsce, ,,Piece Przemysto-
we&Kotly” 2016, nr 1, s. 23.

M. Nikiciuk, Potencjal ekologiczny i prowzrostowy sektora biogazowni rolniczych w woje-
wodztwie podlaskim, w: Wspolczesne problemy w badaniach mtodych naukowcow, t. 3, Analizy
makro- i mezoekonomiczne, red. E. Gruszewska, M. Roszkowska, Polskie Towarzystwo Eko-
nomiczne, Bialystok 2018..
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dostaw substratu ze wzgledu na stosowang dos¢ czgsto technologie ciagla oraz
ograniczenia lokalizacyjne instalacji (poza terenami przyrodniczo chronionym,
ograniczony przestrzennie zasi¢g dziatania).

Rysunek 5.5. Uproszczony schemat biogazowni rolniczej

ODPADY

PRZYGOTOWANIE HIGIENIZACIA ZBIORNIK
SUROWCA SUROWCA GAZU

ENERGIA ELEKTR.

POZOSTALOSC
POFMENTACYINA BIOREAKTOR MODUL
CHP

CIEPLO

]

Zrodto: J. Bien, B. Bien, Biogazownia rolnicza elementem programu gospodarki odpadami
i wytwarzania zielonej energii w gminie, ,,Jnzynieria i Ochrona Srodowiska” 2010, 13, 1, s. 23.

Miejscem dtugotrwatego sktadowania odpadéw jest sktadowisko odpadow®,
ktore jako nieodlaczny element wszystkich systemow gospodarki odpadami jest
budowla, stanowigca pewna calos¢ techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami
i urzadzeniami, przeznaczong do sktadowania odpadéw na powierzchni terenu
w sposob nieucigzliwy dla srodowiska, zard6wno podczas eksploatacji, jak i po jej
zakonczeniu. Wyrdznia si¢ trzy typy sktadowisk®': odpadow niebezpiecznych,
obojetnych (mineralne odpady budowlane, ziemia wydobyta) oraz inne niz
niebezpieczne i obojetne (do tej grupy zalicza sie sktadowiska odpadow komu-
nalnych). Kazde zorganizowane sktadowisko odpadow jest nie tylko catoscia
w znaczeniu technicznym, ale réwniez funkcjonalno-przestrzennym, na ktora
sktadaja si¢ jego lokalizacja, budowa, eksploatacja oraz zamknigcie, po ktorym
przeprowadza si¢ jego rekultywacje. Sposrod tych faz, w cyklu zycia sktadowiska,
do czasowo najdtuzszych nalezy faza zupetnej rekultywacji, ktéra powinna pro-
wadzi¢ do zintegrowania terenu sktadowiska z otaczajagcym go $rodowiskiem®.

8 A. Luniewski, S. Luniewski, Od prymitywnych wysypisk do nowoczesnych zaktadow zagospo-

darowania odpadow, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2010, s. 157-158.
Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach.

A. Jamroz, Prawidlowa budowa, eksploatacja i rekultywacja sktadowisk odpadow komunal-
nych zgodnie z przepisami prawa polskiego, ,,Czasopismo Techniczne 1-$” 2012, r. 109, z. 4,
s. 98.
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W kazdej z wymienionych faz funkcjonowania sktadowiska odpadéow musi zosta¢
zapewnione bezpieczne dla zdrowia ludzi i srodowiska sktadowanie odpadow,
a w szczegolnosci zapobiezenie zanieczyszczeniu wod powierzchniowych i pod-
ziemnych, ziemi, gleby oraz powietrza®. Z punktu widzenia logistyki zwrotnej
na sktadowisko odpadow powinny trafiac tylko te odpady, ktore przy uwzglednieniu
hierarchii postgpowania z opadami nie nadajg si¢ do wykorzystania i zagospoda-
rowania w inny sposob.

Glownym zadaniem logistyki zwrotnej — wynikajacym z hierarchii postgpowa-
nia — w fazie sktadowania, jest tworzenie sprawnych, efektywnych i jak najmnie;j
ucigzliwych dla srodowiska systemow sortowania, gromadzenia i odbioru odpadow
oraz ich dowozu do sktadowisk badz stacji utylizacyjnych®. W przypadku wczesniej
wystepujacej fazy postepowania z odpadami, czyli sktadowania z odzyskiem, oprocz
wymienionych zadan dochodza dodatkowe zadania, zwigzane z koniecznoscig za-
pewnienia koordynacji dostaw odpadow komunalnych do pracujacych w ruchu cig-
ghym zaktad6éw przetwarzania termicznego. Do waznych zadan w fazie sktadowania
z odzyskiem energii naleza rowniez zapewnienie bezpiecznego transportu odpadow
na znaczne niekiedy odlegtosci ze wzgledu na niewielka liczbe spalarni oraz rozwig-
zania logistyczne, zwigzane odbiorem, transportem i umiejscowieniem pozostatych
w wyniku spalania odpadow, wsrod, ktorych wystepuja odpady niebezpieczne.

Szczegoélowa analiza pogladow wielu autoréw zajmujacych sie ekologistyka
wskazuje na jej duze podobienstwo do logistyki zwrotnej. Poglad, Ze ekologistyka
moze by¢ nazywana logistyka zwrotna, podziela Hordynska, ktéra uwaza, ze r6z-
nice pomigdzy tymi nazwami sg na tyle subtelne, ze zamienne uzywanie ich jest
prawidtowe®. Autorka dalej wskazuje na szeroki obszar zainteresowan ekologistyki
obejmujacy m.in.: edukacje ekologiczna, tworzenie systemow zwrotow opakowan
zwrotnych, zapewnienie warunkéw niezbednych do ponownego wykorzystania
opakowan, poszukiwanie alternatywnych zrodet surowcoéw do produke;ji, projek-
towania wielofunkcyjnych, ekologicznych opakowan®.

Andrzejczyk® zauwaza, ze ekologistyka powstata z potaczenia dwoch termi-
now: ekologia i logistyka, gdzie ekologia bada wzajemne powigzania pomi¢dzy
srodowiskiem naturalnym i organizmami zywymi, a jej przedmiotem zaintereso-
wania sg rowniez odpady, bedace czynnikami negatywnie wptywajgcymi na stan
srodowiska naturalnego. Ekologistyka, podchodzac do zarzadzania przeptywem
odpadow w logistycznym tancuchu dostaw i ich sktadowaniem w sposob systemo-

8 Szczegdtowe omoOwienie faz funkcjonowania sktadowiska odpaddéw por. A. Luniewski, S. Lu-

niewski, Od prymitywnych wysypisk..., por. takze: Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach,
Dz.U.2021.779 t.j. (ktéra wyrdznia trzy fazy w funkcjonowaniu sktadowisk: przedeksploata-
cyjna, eksploatacyjna i poeksploatacyjna — art. 123).

Por. J. Szoltysek, S. Twardg, Logistyka zwrotna..., s. 68.

% D. Hordynska, Ekologistyka..., s. 15.

8 Szerzej na ten temat: tamze, s. 16.

P. Andrzejczyk, Istota i znaczenie ekologistyki odpadow komunalnych, ,,Logistyka” 2010, nr 6,
s. 24-28.
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wy, integruje caly system gospodarki odpadami. W tym ujeciu ekologistyka jest
traktowana jako narzgdzie przydatne w racjonalnym zarzadzaniu logistyka zwrotna,
w szczegoInosci w usprawnianiu i poprawie efektywnosci procesu gospodarowania
odpadami komunalnymi i zmniejszaniu negatywnych jego skutkow®.

Baraniecka® wyodrebnienie ekologistyki wigze ze wzrostem znaczenia ochrony
srodowiska w logistyce, a w szczeg6lnosci z problemem gospodarowania odpadami
na poziomie przedsiebiorstwa i tancucha dostaw, ktore wymaga wsparcia poprzez
dziatania logistyczne, ktére powinny by¢ nastawione nie tylko na cele ekono-
miczne, ale rowniez ekologiczne. Ekologistka jest przez autorke definiowana jako
zastosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostatosci [odpadow] w celu
ograniczenia ich powstawania, w tym zapobiegania ich powstawaniu oraz wywo-
fania ekonomicznie skutecznego ich przeptywu, przy jednoczesnej transformacji
przestrzenno-czasowej, wlacznie ze zmiang ilosci i gatunku®. Ekologistyka, ktora
z punktu widzenia wspotczesnych przedsigbiorstw staje sie niezbedna aktywnoscia,
realizuje dwa cele — ekonomiczny i ekologiczny. W ramach celu ekonomicznego,
ktory wiaze si¢ z obnizkg kosztow logistycznych oraz poprawg poziomu obstugi
logistycznej przeptywow odpadow, szczegdlnie istotne staja si¢ dziatania na rzecz
poprawy rentownosci produktu poprzez zapobieganie powstawania odpadow. Cele
ekologiczne wiaza si¢ najczesciej z dostosowaniem dziatalnosci przedsigbiorstw
do wymogo6w prawnych i norm spotecznych i polegajg na ochronie zasobéw natu-
ralnych i zredukowaniu zanieczyszczen pochodzacych z logistycznych procesow
utylizacji. Dla przedsigbiorstw podejmujacych w ramach ekologistyki decyzje
w dtuzszej perspektywie cele ekonomiczne i ekologiczne moga okazaé si¢ zbiezne'.

Jachimowski®* dostrzega obecnos¢ ekologistyki w catej dziatalnosci logistycznej
ze wzgledu na rozne aspekty ochrony srodowiska, zwtaszcza aktywno$¢ w likwi-
dacjinegatywnych skutkéw oddzialywania odpadow i poszukiwaniu optymalnych
rozwigzan logistycznych w zakresie zbiorki, gromadzenia, usuwania i kierowania
do utylizacji lub nieuciazliwej pod wzgledem $rodowiskowym i spotecznym
na $rodowisko likwidacji roznych rodzajow odpadow.

Szymonik stoi na stanowisku, ze pojecie ekologistyki nazywanej przez niego
rowniez logistyka zwrotng (lub odwrotna, utylizacji, odpadow, odzysku lub odwro-
cong) jest nowym zastosowaniem logistyki w zarzadzaniu przeptywami odpadow®.
Ekologistyke definiuje on jako zintegrowany system, ktory®*:

8 Tamze, s. 24-28.

% A. Baraniecka, Ekologistyka, w: Japoriskie laricuchy dostaw w Europie. Zarzqdzanie i rozwdj,

red. J. Witkowski, A. Baraniecka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 257-266.

A. Baraniecka, Ekologistyka jako odpowiedz przedsigbiorstw..., s. 8.

o1 Tamze, s. 258-259.

%2 A. Jachimowski, Zarzgdzanie procesami logistycznymi..., s. 41.

% A. Szymonik, Ekologistyka. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2018, s. 11; por. takze: A. Szy-
monik, R. Stanistawski, A. Blaszczyk, Nowoczesna koncepcija..., s. 8.

% Z. Korzen, Ekologistyka, ILiM, Poznan 2001, s. 18-19, za: A. Szymonik, R. Stanistawski,
A. Blaszczyk, Nowoczesna koncepcja..., s. 10.
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— opiera si¢ na koncepcji zarzadzania recyrkulacyjnymi przeplywami strumie-
ni materialow odpadowych w gospodarce oraz przeplywami sprzezonych
z nimi informacji;

— zapewnia gotowo$¢ i zdolno$¢ efektywnego gromadzenia, segregacji, prze-
twarzania oraz ponownego wykorzystania odpadow wedtug przyjetych zasad
technicznych i procesowych, spelniajacych normy prawne ochrony srodowiska;

— umozliwia podejmowanie technicznych i organizacyjnych decyzji w kierun-
ku zmniejszania (minimalizacji) tych negatywnych skutkow oddzialywania
na srodowisko, ktore towarzyszg realizacji procesow zaopatrzeniowych, prze-
tworczych, produkcyjnych, dystrybucyjnych i serwisowych w logistycznych
fancuchach dostaw.

W ekologistyce mozna wyrdzni¢ trzy funkcje®:

— do pierwszej zalicza si¢: zaopatrzenie, produkcje, dystrybucje, detalistow oraz
wytworcéw odpadéw komunalnych;

— druga stanowi selektywne zbieranie odpadow, magazynowanie oraz sktadowa-
nie — wspierane srodkami transportu;

— do trzeciej funkcji zaliczy¢ mozna gospodarowanie odpadami.

Narzg¢dziami ekologistyki sa wskazniki i mierniki®® stuzagce do pomiaru
procesow gospodarczych powigzanych z powstawaniem odpadow, z uwzgled-
nieniem otoczenia blizszego (zrodta odpadow) i dalszego (konsumentow) oraz
dostarczeniem koniecznych informacji wyrazajacych ten proces.

Do uniwersalnych narzgdzi, majacych na celu przeprowadzenie w ramach przed-
sigbiorstwa oceny o charakterze $cisle ekologicznym nalezy bilans ekologiczny
(zwany ekobilansem), ktory jest analizg poréwnawcza przynajmniej dwoch obiektow
odnoszacych si¢ do produktow i grup, ktore je skupiaja, procesow lub elementow
do nich nalezacych, systemoéw i algorytmow dziatania oraz potaczen lub powigzan
wymienionych czynnikow?’. Tak przeprowadzona w szerokim zakresie analiza po-
zwala na ustalenie rozwigzan umozliwiajacych zmniejszenie stopnia lub catkowite
wyeliminowanie efektow negatywnych oddziatywania na $rodowisko”. Wedtug
Hordynskiej” bilans ekologiczny to systematyczna analiza identyfikujaca wszyst-
kie oddziatywania przedsi¢biorstwa na srodowisko oraz ustalajaca zespot srodkow
zaradczych dla trwatego zmniejszania badz catkowitej eliminacji skutkow tych oddzia-
lywan. Bilans ekologiczny zaktada systemowy sposob analizy, obejmujacy catosciowo
i kompleksowo funkcjonowanie systemow logistycznych w przedsigbiorstwie!'®.

% A. Szymonik, R. Stanistawski, A. Blaszczyk, Nowoczesna koncepcja..., s. 13.

Tamze, s. 191.

K. Studzinski, D. Czyz, Bilanse ekologiczne w logistyce jako analiza wptywu dzialalnosci
przedsiebiorstwa na Srodowisko, w: R. Jadczak, M. Kowalska, Kierunki rozwoju logistyki, Ka-
tedra Badan Operacyjnych Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2017, s. 52.

% Tamze, s. 52-53.

*  D. Hordynska, Ekologistyka..., s. 57; por takze: M. Matulewski, S. Konecka, P. Fajfer, A. Woj-
ciechowski, Systemy logistyczne, s. 244.

R. Krajewska, Z. Lukasik, Bilans ekologiczny w systemie logistycznym przedsigbiorstwa ener-
getycznego, ,,Autobusy” 2017, nr 9, s. 152.
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Bilans ekologiczny stuzy do ujawnienia stabych stron, skupiajac si¢ na poprawie

ekologicznych wlasciwosci danego wyrobu juz od fazy projektowania i pomaga
w podejmowaniu decyzji dotyczacych doboru surowcow, energii, transferu wy-
robow lub modernizacji technologicznej'®!.

Na catoéciowy bilans ekologiczny sktadajg si¢ cztery podsystemy!':

bilans zaktadowy (bilans materiatlowo-energetyczny, Input-Output) — pozwala
zidentyfikowa¢ wszystkie wchodzace i wychodzace materialy, emisje, energie
oraz wszelkie produkty; wskazuje skutki, oddziatujgce na srodowisko z punktow
widzenia zasobow surowcow oraz emitowanych zanieczyszczen roznego rodzaju;
bilans procesowy — obejmujacy przeptywy strumienia surowcow oraz energii
z punktu widzenia danego procesu technologicznego oraz uwzgledniajacy
przedziaty czasowe;

bilans linii technologicznej (bilans linii wyrobu lub produktu) — to inaczej
analiza cyklu zycia produktu (LCA — Life Cycle Assesment); swoim zasiggiem
obejmuje wszechstronng oceng wptywu wyrobow przedsigbiorstwa na naturalne
srodowisko; dotyczy fazy projektowania wyrobu, jego konsumpc;ji i eksploatacji
oraz mozliwosci zagospodarowania produktu zuzytego;

bilans lokalizacji i otoczenia przedsigbiorstwa — obejmujacy pozostale obszary
i strefy dziatania przedsi¢biorstwa; okresla relacje pomiedzy poszczegolnymi
podsystemami a ekosystemem oraz uwzglednia takie obiekty, jak: warsztaty,
magazyny, i inne obiekty, ktore wczesniej nie zostaly wzigte pod uwage.

Na indywidualng w kazdym przypadku procedure tworzenia ekobilansu sktadaja

si¢ cztery podstawowe dziatania:

L.

Okreslenie celu — ustalenie typu analizy, klasy produktéw poddawanych pro-
cesowi analizy, ram czasowych i przestrzennych analizy, parametru funkcjo-
nalnego ocenianych obiektéw jako podstawe ich poréwnania.

. Zestawienie danych — najpierw formutuje si¢ wszystkie procesy zwigzane

z istnieniem danego produktu, nastepnie szczegotowo opisuje sie kazdy proces,
dalej okresla si¢ powiazania obcigzen srodowiska z efektami srodowiskowymi
i przedstawia w formie tabelarycznej jako zestawienie oddziatywan efektow
oraz konsekwencji. Dalsze postepowanie polega na ustaleniu precyzyjnej listy
sfer, faz, i etapow istnienia wyrobu, podlegajacego analizie oraz obszaru analizy
przez wytyczenie jej granic.

. Analiza efektow obcigzen z oddziatywaniami — polega na wykonaniu modeli

efektow srodowiskowych wystepowania pojedynczych obcigzen, uwzglednia-
jac ich znaczenie przez odniesienie si¢ do parametru funkcjonalnego. Na tym
etapie tworzy si¢ w postaci tablicy tzw. profil sSrodowiskowy.

Opracowanie procedury obliczeniowo-wnioskowej — taki sposob, aby charakte-
ryzowala si¢ wysokim poziomem przydatno$ci i umozliwiata opracowanie lub

101
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K. Studzinski, D. Czyz, Bilanse ekologiczne..., s. 53.
Zagadnienie podsystemow ekobilansu oraz etapy jego tworzenia pracowano na podstawie:
K. Studzinski, D. Czyz, Bilanse ekologiczne..., s. 55-56 oraz D. Hordynska, Ekologistyka..., s. 61.
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zaadoptowanie istniejagcego oprogramowania komputerowego. Dalej rezultaty

analizy poddaje si¢ ocenie, ktorej podlega takze wiarygodnos¢ sporzadzania

calego bilansu.

Przydatno$¢ bilansu ekologicznego wynika z mozliwosci ich wykorzystania
w polityce wewnetrznej przedsigbiorstwa sprzyjajacej prosrodowiskowej poprawie
wiasciwosci projektowanych i wytwarzanych wyrobow'®.

5.2. Studium przypadku

Problem — opakowania szklane bezzwrotne stanowia powazny problem dla
gospodarki i sSrodowiska. W Polsce poddawanych jest recyklingowi ok. 1,2 min
ton tych opakowan.

Rozwiazanie problemu: stosowanie opakowan szklanych wielokrotnego uzytku
wymagajace w skali masowej zorganizowania odrebnego systemu.

Ogolna charakterystyka stosowanego rozwigzania:

W ramach Zwigzku Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego — Browary
Polskie, ktory skupia podmioty branzy, dziatajace na polskim rynku o tagcznym
udziale rynkowym na poziomie 85%, funkcjonuje system butelek zwrotnych.
W systemie tym 90% butelek ze sprzedazy piwa wynoszacej 3,4 mld sztuk rocznie
podlega zwrotowi. Efektywnos¢ tego systemu jest bardzo wysoka —jedynie 8-10%
wprowadzonych na rynek butelek jest traconych.

Charakterystyka systemu:

— nieobowigzkowy system kaucyjny w calosci stworzony i finansowany przez
podmioty branzy;

— wymaga on odrgbnego systemu innego niz system depozytowy opakowan
jednorazowego uzytku, poniewaz dalsza droga opakowania zwrotnego jest
inna niz droga opakowania jednorazowego;

— aby system si¢ finansowal, producent musi otrzymywacé z powrotem puste
opakowanie oraz niewykorzystang kaucje;

— zapewnienie najkrotszej droge obiegu pomigdzy punktami handlowymi
a producentem, ktora zapobiega powstawaniu uszkodzen i zwigzang z tym
stratg opakowania;

— ustalenie wysokosci kaucji zalezy od producenta — jej wartos¢ powinna od-
zwierciedla¢ zmieniajace si¢ koszty systemu;

— kaucja w relacji producent — jednostka handlowa stanowi mechanizm dyscypli-
nujacy do zwrotu wszystkie podmioty w tancuchu zwrotnym opakowan oraz
zabezpiecza producentom koszty utraconych opakowan;

— system butelki zwrotnej ma charakter otwarty — jest organizowany i finansowany
przez kazda z firm oddzielnie'*.
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K. Studzinski, D. Czyz, Bilanse ekologiczne..., s. 53.

104 https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/ public/k10/komisje/2020/ks/materialy/zppp
bp.pdf, dostep: 29.06.2021.
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Charakterystyka problemu: trociny sg produktem ubocznym powstajacym jako
odpady przy obrobce drewna (w takich operacjach, jak: skrawanie, frezowanie,
rozdrabnianie, heblowanie, toczenie). Stanowia one ok. 10% masy drewna prze-
rabianego w tartaku oraz ok. 6% masy drewna w zaktadach stolarskich. Trociny
z drewna sosnowego byty wczesniej traktowane jako odpady, od 2019 r. traktowane
sa (jesli spetniaja okreslone cechy jakosciowe) jako produkt uboczny oraz zaliczane
obecnie do drewna energetycznego, pozostajac jednak problemem dla gospodarki.

Rozwiazanie problemu: w wyniku stosowania recyklingu materiatlowego trocin
z drewna mozna wytworzy¢: ekologiczne paliwo do spalania w piecach na biomasg,
ceramike budowlang, granulat drzewny, $ciotke w ogrodnictwie, wysciotke dla
zwierzat domowych, brykiet, pelet, ptyty wiérowe, paliwo w instalacjach grzew-
czych, dodatek do kompostowania gleby.

Pelet drzewny jest granulatem wytwarzanym z trocin drzewnych, kompresowa-
nych pod duzym ci$nieniem bez dodatkowych lepiszczy i zwigzkdéw chemicznych.

Firma ECO-PELLETS

Charakterystyka firmy: spétka EKO-PELLETS Cabanski & Ceglarz Sp. J. zlo-
kalizowana jest w okolicach Nowego Tomysla. Od 2007 r. zajmuje wytwarzaniem
peletu.

Wykorzystywany do produkcji odpad (produkt uboczny): suche trociny so-
snowe.

Wytwarzany produkt: pelet o srednicy 6 mm, pakowny w foliowe worki 15 kg
po 67 szt. na palecie lub pakowanie w worki big-bag, pelet o $rednicy 4 mm
(wysciotka dla zwierzat domowych), pakowany w worki 15 kg lub w worki typu
big-bag.

Technologia: w procesie produkcyjnym nie stosuje si¢ procesu suszenia,
do wytwarzanego wyrobu nie sa dodawane zadne substancje chemiczne, pelety
majg posta¢ watkow 4+6 mm o dlugosci do 3 cm; charakteryzuja si¢: wilgotno-
$cig ponizej 7%, duza wartoscig opatlowa ponad 18.500 kJ/kg oraz zawartoscia
popiotu ponizej 0,35%; do wytwarzania wykorzystywane sa maszyny o wydajnosci
500 kg/godzing.

Jako$¢ produkowanego przez ECO-PELLETS peletu: firma ma certyfikat DIN
PLUS, ktéry ma za zadanie potwierdzi¢ wysoka jako$¢ peletu. Norma ta obowigzuje
na rynku niemieckim oraz jest wyktadnikiem dla wszystkich krajow UE.

Zrodta;

Ustawa z dnia 16 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o odnawialnych zrédtach energii (Dz.
U. 22020 r. poz. 1503), https://www.teraz-srodowisko.pl/prawo/ustawa-z-dnia-16-07-
2020-dz.-u.-2020-poz.-1503-4305.html, dostep: 30.06.2021.

http://biopal24.pl/index.php?fc=module&module=stblog&id blog=5&controller=article,

dostep: 30.06.2021.
https://www.eko-pellets.pl/oferta-producent-pelletu.html, dostgp: 30.06.2021.
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5.3. Zadania

Zadanie 1
Zaznacz prawidtowa odpowiedz.
1. Transport odpadow moze odbywac sig:
a) wylacznie za pomoca pojazdéow samochodowych okre§lonego typu
b) za pomoca transportu drogowego, szynowego i wodnego
¢) wylacznie na mozliwie krotkie odleglosci
d) wylacznie za pomoca publicznego transportu towarowego

2. Bilans ekologiczny to:

a) zestawienie zyskow i strat przedsiebiorstwa z uwzglednieniem aspektow
srodowiskowych

b) analiza optacalnosci produkcji z uwzglednieniem kosztéw $rodowiska
naturalnego

c) zestawienie zyskow i strat zwigzanych z zagospodarowaniem odpadéw
w przedsigbiorstwie

d) calosciowa analiza identyfikacji wszystkich oddziatywan na $rodowisko
i ustalenie $rodkow zaradczych eliminujacych skutki tych oddziatywan

3. Hierarchia postepowania z odpadami to:
a) postepowanie z odpadem, uwzgledniajace interesy poszczegolnych uczest-
nikow systemu gospodarki odpadami
b) kolejne etapy systemu gospodarki odpadami
c) sposob postgpowania z odpadami uwzgledniajacy maksymalizacj¢ odzysku
warto$ci z odpadu
d) zbiér metod postgpowania z odpadami

Zadanie 2
Zaznacz prawidtowa odpowiedz.
1. Logistyka zwrotna zajmuje sig:
a) badaniem interakcji zwrotnych pomiedzy przemystem a §rodowiskiem
b) wykorzystaniem ekosystemow do odwrotnych procesow logistycznych
c¢) przeptywami odpadoéw w kierunku odwrotnym do kierunku przemieszczania
si¢ dobr w tancuchu dostaw
d) wycofywaniem z tancucha logistycznego odpadow produktowych

2. Odpady komunalne to:
a) wylacznie odpady wytworzone w gospodarstwach domowych w zwiazku
z dziatalno$cig bytowa
b) wylacznie odpady o charakterze nieorganicznym pochodzace z gospodarstw
domowych
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c) odpady o charakterze organicznym pochodzace wyltacznie z gospodarstw
domowych

d) wytworzone w handlu i placoéwkach ustugach o sktadzie podobnym
do odpadéw wytworzonych w gospodarstwach domowych

3. Recykling materiatowy to:
a) ponowne bezposrednie przetwarzanie odpadéw z wykorzystaniem mecha-
nicznych proceséw przerodbczych
b) metoda gromadzenia odpadéw do fizycznego i chemicznego ich przetwa-
rzania
c¢) technologia przygotowania odpadow do dalszego ich przetwarzania
g) proces rozdrabniania odpadéw pochodzacych z dziatalnosci produkeyjne;j

5.4. Rozwiazania zadan:

Zadanie I: 1b, 2d, 3c.
Zadanie II: 1c, 2d, 3a.
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Rozdzial 6.
Controlling i audyt logistyczny

Edyta Klosa-Komanda

6.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Wspolczesne przedsiebiorstwa zmuszone sa dziala¢ w bardzo dynamicznym
otoczeniu i walczy¢ o utrzymanie lub zwigkszenie przewagi konkurencyjnej
na rynku zmagajac si¢ jednoczesnie z takimi wyzwaniami, jak np. globalizacja,
réznorodnos$¢ przepisdw prawnych, niestabilna sytuacja polityczna, rosnace wy-
magania klientéw czy gwaltowny rozwdj technologiczny. W efekcie znaczacy
problem stanowi dla nich koordynowanie wewnetrznych systemow i procesow
w nich zachodzacych. Jak zauwazaja M. Sierpinska i B. Niedbata, w obliczu
nieustannie zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia kontrola jakosci decyzji
podejmowanych przez przedsigbiorstwo powinna by¢ prowadzona na biezaco.
Narzedziem pozwalajagcym na jej prowadzenie jest controlling, ktory utatwia
racjonalny podziat kompetencji i odpowiedzialno$ci na r6znych szczeblach zarza-
dzania, kontrole osigganych wynikow, monitorowanie prawidtowosci procesow
gospodarczych oraz dostarczanie kierownikom na réznych szczeblach informacji
niezbednych do zarzadzania przedsigbiorstwem z nastawieniem na przysztosc'.
Zrodlostowem terminu ,,controlling” jest angielski czasownik o control, rozu-
miany jako ,,sterowanie”, ,.kierowanie”, ale nie ,,kontrolowanie™. Z kolei proba
jednoznacznego okreslenia istoty controllingu okazuje si¢ sporym problemem ze
wzgledu na mnogos¢ jego definicji (por. tab. 6.1).

1

M. Sierpinska, B. Niedbata, Controlling operacyjny..., s. 7.

2 Tamze,s. 13.
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Tabela 6.1. Wybrane definicje controllingu

Autorzy Definicje
R. Mann, Proces sterowania zorientowany na wynik przedsigbiorstwa, realizowany przez
E. Mayer planowanie, kontrolg i sprawozdawczo$¢.
H. Btoch Doradzanie, koordynowanie, a takze ujmowanie, urealnianie

1 urzeczywistnianie systemu wiedzy o przedsigbiorstwie, co w dziatalnosci
praktycznej przejawia sie przygotowaniem i oddaniem do dyspozycji kadry
kierowniczej przedsigbiorstwa metod, technik, instrumentow, modeli,
schematdw interpretacyjnych oraz informacji zasilajacych planowanie

i nadzorowanie procesow realizacji planéw, a takze koordynowanie przebiegu
realnych procesdw spoteczno-materialnych.

B. Haus, System wspomagania kierownictwa przedsigbiorstwa w procesie strategicznego
S. 1 operacyjnego zarzadzania, orientujacy decyzje i dziatania kierownictwa
Nowosielski | wszystkich szczebli zarzadzania na globalne cele przedsigbiorstwa.

J. Weber Funkcja wewnatrz systemu zarzadzania w takich przedsigbiorstwach, w ktorych
system wykonawczy (ruch) koordynowany jest poprzez plany.

K. Dellman | Oparta na rachunkowosci koncepcja koordynacji, planowania, sterowania
i kontroli w przedsigbiorstwie, ktora jest ukierunkowana na zapewnienie
rozwoju i wzrostu pozycji przedsigbiorstwa w konkurencyjnej walce.

W. Brzezin | Model zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory jest ukierunkowany
na optymalizacje wyniku finansowego 1 warto$ci przedsigbiorstwa poprzez
odpowiedni dobor metod i wykorzystanie rachunkowosci zarzadcze;.

Zrodto: M. Sierpifiska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 14-15; Controlling w przedsiebiorstwie. Koncepcje
i instrumenty, red. E. Nowak, Os$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2003, s. 11-12.

Roéznorodnos¢ definicji controllingu dobrze podsumowuje stwierdzenie
P. Preisslera: ,.kazdy ma swoje wlasne wyobrazenia na temat tego, co controlling
znaczy lub znaczy¢ powinien, tylko ze kazdy mysli co$ innego™. Wielorako$¢
interpretacji pojecia controllingu wynika m.in. z jego relatywnie dtugiej historii,
dynamicznego rozwoju, popularnosci (opisywany przez wielu autoréw i stosowany
w wielu przedsigbiorstwach na catym $wiecie) czy wielowymiarowosci. Co do tego
ostatniego aspektu nalezy zauwazy¢, ze controlling moze wystepowaé w rdéznych
wymiarach, w tym m.in.*:
— przestrzennym — controlling lokalny i globalny,
— temporalnym (szczeble zarzadzania) — controlling operacyjny i strategiczny,

J. Nesterak, B. Czerniachowicz, Controlling strategiczny w praktyce przedsigbiorstw dzialajq-
cych w Polsce, Stowarzyszenie Krakowska Szkota Controllingu, Krakow 2016, s. 38.

B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki. Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalin-
skiej, Koszalin 2008, s. 73.
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— procesualnym (funkcje przedsigbiorstwa) — controlling logistyczny, produk-
cyjny, marketingowy, personalny, inwestycyjny i finansowy.

Wsrdd tych wymiaréw warto zwroci¢ szczegodlng uwage na dwa ostatnie.
Odnoszac si¢ do wymiaru temporalnego, controlling operacyjny (operatywny)
dotyczy krotkiego okresu (do jednego roku) i umozliwia przedsigbiorstwu osia-
gnigcie biezacych celow wynikajacych z przyjetego planu strategicznego; dzigki
wykorzystaniu metod analizy ilo$ciowej na biezaco reguluje procesy wewnetrzne
przedsigbiorstwa i ukierunkowuje je na realizacje celow zwigzanych z genero-
waniem zysku. Z kolei wedlug S. Marciniaka controlling strategiczny obejmuje
horyzont czasowy przekraczajacy jeden rok i zwigzany jest z monitorowaniem,
analizg i oceng procesow (projektow) przeprowadzang w celu skierowania ich
przebiegu we wlasciwym (optymalnym) kierunku®.

Z kolei wymiar procesualny pozwala wyodrgbni¢ m.in. controlling logistyczny
(controlling logistyki), ktory zostanie szerzej omoéwiony w dalszej czgsci niniejsze-
g0 opracowania.

Rozumiejac logistyke jako zbidr zadan z zakresu transportu, przetadunkéw
i magazynowania, controlling w tym obszarze funkcjonalnym powinien by¢ zo-
rientowany na uzyskiwanie poprawnych wynikow, zapewnienie jakosci procesow
logistycznych i poszukiwanie mozliwosci obnizki kosztow logistyki z uwzgled-
nieniem podstawowych parametrow wykonania, jakimi sg czas realizacji zamo-
wien, poziomy zapasow czy dyspozycyjnos¢ zasobow®. T. Kondraszuk definiuje
controlling logistyki jako system dziatan ukierunkowanych na powigzanie rynku,
dystrybucji, produkcji 1 zaopatrzenia w taki sposob, aby przedsigbiorstwo mogto
zaproponowac klientom wysoki poziom obshugi, dbajac rownoczesnie o oszczednose
kosztow’. W szczegolnosci controlling logistyki wspomaga realizacj¢ funkcji logi-
stycznych, tj. transportu, gospodarki magazynowej, obstugi zamoéwien, sterowania
przeptywem materiatbw w procesach produkcyjnych oraz zbytu wytworzonych
produktow w celu optymalizacji catego tancucha dostaw®.

Controlling logistyki wymaga odpowiedniego systemu informacyjnego (w tym
informatycznego) wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem. Obejmuje on
swoim zakresem nie tylko koszty funkcjonowania wydzialow logistycznych, ale
przede wszystkim nadzoruje i steruje efektywnoscia catego obszaru przeptywu dobr
i uslug w przedsicbiorstwie®. Za S. Stowinskim controlling logistyczny realizuje
cztery glowne zadania, ktérymi sa: koordynacja proceso6w w podsystemach logi-
stycznych i pomigdzy nimi, eliminowanie ,,waskich gardel”, planowanie i kontrola
kosztow logistyki oraz pomiar efektywnos$ci. Z uwagi na szeroki zakres zadan

J. Nesterak, B. Czerniachowicz, Controlling strategiczny..., s. 42.

S. Krawczyk, Controlling logistyczny w sieciach ustug transportowych, ,,Prace Naukowe Poli-
techniki Warszawskiej” 2009, nr 69, s. 91.

7 T. Kondraszuk, Zakres i zadania controllingu logistyki, ,,Logistyka” 2010, nr 3: CD-CD, s. 13.
J. Kisielnicki, J. Turyna, Decyzyjne systemy zarzqdzania, Difin, Warszawa 2012, s. 355.

T. Kondraszuk, Zakres i zadania controllingu...,s. 13.
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logistycznych realizowanych w przedsigbiorstwach, rownie szeroki jest zakres
zadan controllingu w tym obszarze. Analizujac procesy logistyczne w klasycznych
uktadach, tj. fazowym (logistyka zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, zwrotna)
oraz zadaniowym (magazynowanie, transport, obstuga klienta, gospodarka zapasa-
mi, pakowanie), mozna im przypisac¢ odpowiednie zadania controllingu (tab. 6.2.).

Tabela 6.2. Przyktadowe zadania controllingu w wybranych obszarach logistyki

Obszar Przyktadowe zadania logistyczne wspomagane przez controlling
controllingu
Controlling planowanie systemowego rozwoju infrastruktury,
systemu planowanie struktur organizacyjnych logistyki,
logistycznego planowanie inwestycji w zasoby logistyczne,
1 procesOw analiza i kontrola tacznych kosztow logistyki,
logistycznych analiza i eliminacja waskich gardet w przeptywie tadunku;
Controlling planowanie zrodet i kanalow zaopatrzenia,
logistyki ocena i wybor dostawcow,
zaopatrzenia organizacja zakupow i dostaw,
planowanie zaopatrzenia na podstawie potrzeb,
kontrola realizacji zaméwien i dostaw zaopatrzeniowych;
Controlling planowanie przeptywu materialowego w korelacji z planami produkcji,
logistyki bilansowanie zasobow i obciazen produkcyjnych,
produkeji planowanie potrzeb materiatowych,
koordynacja wspotpracy z zaopatrzeniem i dystrybucja,
sterowanie zaopatrzeniem stanowisk pracy;
Controlling planowanie kanatow dystrybucji,
logistyki optymalizacja metod dystrybucji,
dystrybucji optymalizacja poziomu obstugi klienta,
koordynacja wspotpracy dystrybucji z produkeja,
planowanie i kontrola dostaw do klientow;
Controlling wspoOlpraca i zarzadzanie relacjami z klientem,
obstugi klienta kontrola i analiza poziomu obstugi klienta,
analiza i planowanie obstugi zamowien,
monitorowanie realizacji zamowien,
kontrola kosztow produktow, klientow i rynkow;
Controlling planowanie wielkosci i potozenia magazynu,
magazynowania planowanie zapotrzebowania na ustugi zewnetrzne (outsourcing),
organizacja wewnetrznego przeptywu towardw w magazynie,
planowanie wyposazenia magazynu,
kontrola kosztéw magazynowania;




Obszar Przyktadowe zadania logistyczne wspomagane przez controlling
controllingu
Controlling — prognozowanie popytu,
zapasow — planowanie zapasu i jego odtwarzanie,
— planowanie i kontrola systemu sterowania zapasem,
— kontrola i analiza poziomu, struktury i sposobow alokacji zapasow,
— kontrola kosztow zapasow;
Controlling — planowanie zapotrzebowania na ustugi zewngtrzne (outsourcing),
transportu — analiza zapotrzebowania na ustugi transportowe,
— planowanie wielkosci floty,
— planowanie tras,
— harmonogramowanie dostaw.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: B. Sliwczynski, Controlling w zarzqdzaniu logistvkg:
Controlling operacyjny, controlling procesow, controlling zasobow, Wyzsza Szkota Logistyki,
Poznan 2007, s. 35.

Efekty dziatan logistycznych wptywaja na sprawno$¢ i efektywnos¢ catego
przedsigbiorstwa oraz jego zdolnos¢ do uzyskania lub utrzymania przewagi konku-
rencyjnej. W ostatecznym rozrachunku wyniki osiggane w procesach logistycznych
determinujg efektywnos¢ catego tancucha dostaw. Co istotne, efekty proceséw
logistycznych maja konkretne miary — innymi stowy, mozna uzy¢ miernikow
i wskaznikow do oceny poziomu osiggni¢cia tych efektow. Rozrdznienie termindw
»miernik” i ,,wskaznik” moze nastrecza¢ pewne problemy. W znaczeniu ogolnym
miernik mozna zdefiniowac jako ,,miare, wskaznik okreslajacy wielkos¢, jakosc itp.
jakiego$ przedmiotu czy zjawiska fizycznego, np. czasu, pracy, lub wartos$c¢ stuzaca
za podstawe oceny jakiego$ zjawiska; kryterium, np. kultury, postepu”. Z kolei
wskaznik ,,wskazuje na co$, $wiadczy o czyms$ lub liczba wyrazajgca procentowo
stosunek wielko$ci rozpatrywanych do przyjetej podstawy’!°. Z jednej strony, jak
zauwaza J. Michalak, w literaturze odnoszacej si¢ do pomiaru i oceny dokonan
oba te pojecia sg czesto uzywane zamiennie. Z drugiej strony niektdrzy autorzy
rozrozniajg te terminy stwierdzajac, ze miernik jest to miara okreslajgca wielkosc¢
danego zjawiska zachodzacego w przedsigbiorstwie (np. liczba zatrudnionych
w dziale logistyki), natomiast poj¢cia wskaznika nalezy uzywac¢ w wezszym zna-
czeniu, tzn. nalezy go traktowac jako iloraz pewnych wartosci wyrazony w postaci
utamka lub procentowo (np. odsetek zamowien skompletowanych poprawnie)!!.
Mierniki wykorzystywane do oceny wynikoéw osigganych w realizacji procesow
logistycznych mozna podzieli¢ wedhug réznych kryteriow. Na przyktad zdaniem
J. Twaroga ze wzgledu na stopien agregacji mozna wyr6ézni¢ mierniki syntetycz-

10

Nowy stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.
J. Michalak, Pomiar dokonan, w: Rachunkowos¢ zarzgdcza. Podejscie operacyjne i strategicz-
ne, red. I. Sobanska, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 391.

11
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ne (ujmujace jedng liczbg skale zjawiska) oraz analityczne (ujmujace zdarzenia

jednostkowe)'?. Z kolei K. Kowalska wyrdznia nastgpujace rodzaje miernikow

w obszarze logistyki'*:

— strukturalne i ramowe (np. liczba pracownikow dziatu planowania, koszty trans-
portu);

— produktywnosci (np. czas transportu na 1 zlecenie transportowe, wydajnosé¢
srodkéw manipulacyjnych);

— gospodarnosci (np. koszty kompletacji na 1 zlecenie, koszty przewozu na to-
nokilometry);

— jakosciowe (np. poziom logistycznej obstugi klienta, terminowos¢ dostaw,
czestotliwos¢ btedow w dokumentacji).

Mierniki w logistyce mozna podzieli¢ takze na ilosciowe (np. czgstotliwos¢
btedow w dokumentacji) i jakoSciowe (wygoda zapewniona klientowi)'*. Wreszcie
wyr6zni¢ mozna mierniki finansowe (jak wspomniane koszty transportu) i niefi-
nansowe (jak liczba pracownikow dziatu planowania).

W odniesieniu do miernikéw finansowych w logistyce nalezy zauwazyc,
ze koszty logistyczne naleza do najwazniejszych w przedsigbiorstwie. Stanowig
kluczowy czynnik warunkujacy zarzgdzanie przeptywem strumieni rzeczowych
iinformacyjnych's. Sa swoistym odzwierciedleniem procesow logistycznych, wyra-
zajac w obiektywny sposob osiggane w nich efekty. Z jednej strony ich nadmierna
wielko$¢ (realna lub postrzegana) moze stanowi¢ problem dla organizacji, z drugiej
za$ umiejetnos¢ ich obnizania (poprzez racjonalizacje procesow logistycznych)
moze stac si¢ orezem przedsicbiorstwa w walce z konkurentami'®, Koszty logistyki
maja znaczacy udziat w ksztattowaniu struktury kosztow przedsigbiorstwa jako
catosci, bowiem, w zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dzialalnosci, ich udziat
w kosztach catkowitych przedsigbiorstw szacowany jest $rednio na poziomie od
15 do 45%"". Wedtug M. Kufel, ,.koszty logistyki stanowia szczegdlng kategori¢
kosztow, ktora odzwierciedla celowe zuzycie substancji majatkowej przedsi¢bior-
stwa w wyniku planowania, realizacji i kontroli pozatechnologicznych procesow
przemieszczen w czasie i przestrzeni wszystkich form materiatow '®. Z kolei
Cz. Skowronek za koszty logistyki uznaje ,,wyrazone w pienigdzu zuzycie pracy

12 Z. Dudzinski, Vademecum organizacji gospodarki magazynowej, O$rodek Doradztwa i Dosko-

nalenia Kadr, Gdansk 2008, s. 255.

K. Kowalska, Analiza catkowitego kosztu w procesach logistycznych, w: Logistyka, red. D. Ki-
sperska-Moron i S. Krzyzaniak, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009, s. 348.

J. Goliszewski, Controlling: koncepcja, zastosowania, wdrozenie, Oficyna Wolters Kluwer.
Warszawa 2015, s. 503.

J. Witkowski, Logistyka w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Akademia Ekonomiczna we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2002, s. 133.

E. Gotembska, Logistvka w gospodarce swiatowej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 64.
T. Wascinski, P. Zielinski, Struktury catkowitych kosztow logistyki, ,,Systemy Logistyczne
Wojsk™ 2014, nr 40, s. 350.

M. Kufel, Koszty przeptywu materiatow w przedsiebiorstwach przemystowych, Akademia Eko-
nomiczna we Wrocltawiu, Wroctaw 1990, s. 38.
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zywej, srodkdw i przedmiotdw pracy, a takze wydatki finansowe oraz inne ujemne
skutki zdarzen nadzwyczajnych, ktore wynikaja z przeptywu dobr materialnych
w przedsigbiorstwie i migdzy przedsigbiorstwami lub dotyczg utrzymania zapa-
sow”. Przeglad wybranych klasyfikacji kosztow logistycznych zawiera tab. 6.3.

Tabela 6.3. Koszty logistyczne wedtug roznych kryteriow podziatu

Kryterium podziatu Koszty
Podstawowe fazy — koszty fazy zakupow (zaopatrzenia),
przeptywu — koszty fazy produkeji,
— koszty fazy dystrybucji (zbytu);
Miejsca powstawania — koszty powstajace w funkcjonalnych komorkach zarzadu:
kosztow — koszty dziatu zaopatrzenia,
— koszty dziatu zbytu,
— koszty dziatu transportu,

— koszty powstajace w wydziatach ruchu:
e koszty wydziatu magazynow,
e koszty wydziatu transportu;

Sktadniki procesow —  koszty fizycznego przeptywu materiatow,
logistycznych —  koszty zapasow,

— koszty procesow informacyjnych;
Wielkos¢ i poziom — koszty state,
intensywno$ci —  koszty zmienne;

dzialalnosci logistycznej

Rodzaj kosztow — koszty materialne:
* amortyzacja,
* koszty zuzycia materialow, paliw i energii,
* koszty materialnych ustug obcych,
— koszty niematerialne:
*  koszty pracy,
* koszty niematerialnych ustug obcych,
* koszty zaangazowania kapitatu obcego,
* oplaty i podatki,
— koszty pozostate (nadzwyczajne) obcigzajace bezposrednio
wynik finansowy przedsigbiorstwa;

Stopien ztozonosci —  koszty proste,
kosztow — koszty ztozone.

Zrodto: E.J. Szymanska, Rachunek kosztow logistyki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2014, s. 11.

19 Z. Sarjusz-Wolski, Cz. Skowronek, Logistyka w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Eko-

nomiczne, Warszawa 2008, s. 229.
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Koniecznos¢ integrowania i koordynowania elementéw systemu logistycznego
implikuje holistyczne spojrzenie na procesy logistyczne, zuzywane do ich realizacji
zasoby 1 generowane przezen koszty. Koszty te sg nie tylko r6znorodne, ale wykazuja
czesto tendencj¢ do odmiennego ksztattowania si¢ w wyniku podjecia danej decyzji
w obszarze logistyki. Przyktadowo decyzja o skonsolidowaniu dostaw rozwazana
z mys$la o obnizeniu kosztow przewozu (wigksze, rzadziej realizowane dostawy)
wigze si¢ jednoczesnie nieuchronnie ze wzrostem kosztow utrzymywania zapasow
(wiekszy, dtuzej utrzymywany zapas). Stad postulat kalkulowania kosztu catkowitego
(globalnego, facznego) jako podstawy podejmowania optymalnych decyzji®.

Catkowite koszty logistyki mozna rozpatrywa¢ w ujeciu systemowym lub pro-
cesowym (przeplywowym). W ujeciu systemowym rozpatruje si¢ koszty wszelkich
zadan logistycznych generowane przez dane dziatanie lub decyzj¢. W przyktadzie
6.1 analiza kosztu calkowitego stuzy jako wsparcie decyzji dotyczacej wyboru galezi
transportu. Efekty przeprowadzonych w tym przyktadzie obliczen potwierdzaja celo-
wo$¢ analizy catkowitych kosztow logistyki — analiza wylacznie kosztow przewozu
doprowadzitaby decydenta do btednego wniosku, Ze transport kolejowy jest tanszym
rozwigzaniem podczas gdy wyniki analizy wszystkich kosztow logistycznych (w tym
takze tych niezwigzanych bezposrednio z transportem, ale zmieniajacych si¢ zaleznie
od gatezi transportu) wskazuja, ze tanszy jest jednak transport samochodowy. Inny-
mi stowy, podjecie decyzji o wyborze transportu kolejowego wylacznie w oparciu
o analiz¢ samych kosztow przewozu doprowadzitoby do suboptymalizacji.

Przyklad 6.1. Analiza calkowitego kosztu logistycznego w ukladzie systemowym

Ponizej przedstawiono dane dotyczgce wielko$ci kosztow logistycznych, jakie
wygenerowaloby pewne przedsigbiorstwo w zalezno$ci od tego, czy wybratoby
transport samochodowy czy kolejowy. Zestawione dane prowadza do wniosku,
ze cho¢ same koszty przewozu w przypadku transportu drogowego sa wyraznie
wyzsze niz koszty przewozu tadunkoéw koleja, to transport kolejowy okazuje si¢
generowac wyraznie wyzsze pozostate koszty logistyczne.

Rodzaj kosztow Transport drogowy Transport kolejowy
Koszty przewozu 12.000 PLN 4.000 PLN
Koszty zapasow 2.000 PLN 7.000 PLN
Koszty obstugi przetadunkow 1.000 PLN 3.000 PLN
Koszty opakowan 800 PLN 1.700 PLN
Koszty utraconej sprzedazy 500 PLN 1.500 PLN
Koszt catkowity 16.300 PLN 17.200 PLN

Zrodto: opracowanie wlasne.

20

H. Wozniak, Koszty logistyczne we wspolczesnej gospodarce, ,,Logistyka” 2007, nr 5, s. 27.
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Z kolei przyktad 6.2 prezentuje sposob analizy calkowitego kosztu logistycznego
w ujeciu przeplywowym. W ujeciu tym wyrdzni¢ mozna trzy glowne grupy kosztow
logistycznych: koszty przeptywu fizycznego, koszty zapasow i koszty przeptywu
informacji. Aby ustali¢ koszt calkowity przeptywu logistycznego w danym okresie,
nalezy zestawi¢ dane kosztowe dla kazdej z wymienionych kategorii i, podobnie jak
w ujeciu systemowym, zsumowac wszystkie kwoty. O wspomnianych w przyktadzie
kosztach zapasow bedzie mowa w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Przyklad 6.2. Analiza calkowitego kosztu logistycznego w ukladzie przeplywowym

Ponizej zestawiono przyktadowe rodzaje kosztow logistycznych, ktore mozna
zakwalifikowac do grupy kosztow przeptywu fizycznego, kosztow zapasow lub
kosztow przeptywu informacji. Warto zwroci¢ uwage, iz zestawienie kosztow
przeptywu fizycznego i informacji oparto na uktadzie rodzajowym, natomiast
koszty zapasow pogrupowano inaczej ze wzgledu na ich specyfike.

Rodzaj kosztu | Przyktad
Koszty przeptywu fizycznego

Amortyzacja amortyzacja wozka widtowego lub obiektu
magazynowego

Zuzycie materiatow i energii koszt opakowan zbiorczych

Ustugi obce koszt przewozu realizowanego przez
zewngtrznego przewoznika

Podatki i optaty podatek od nieruchomosci magazynowej

Wynagrodzenia wynagrodzenia kierowcow

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia | koszty odziezy roboczej dla magazynieréw
na rzecz pracownikow

Pozostate koszty rodzajowe $wiadczenia urlopowe dla magazynierow
Koszty zapasow
Koszty tworzenia zapaséw koszty opracowania zamowienia
uzupetniajacego zapas
Koszty utrzymania zapasow koszty kapitatu zamrozonego w zapasie
Koszty wyczerpania zapasow koszty realizacji dostawy w trybie awaryjnym

Koszty przeptywu informacji

Amortyzacja amortyzacja sprzetu komputerowego
wykorzystywanego przez planistow

Zuzycie materialéw i energii koszt materiatow biurowych

Ustugi obce koszt ustug telekomunikacyjnych dla dziatu
logistyki

Podatki i optaty podatek za biurowiec zajmowany przez
logistykow
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Wynagrodzenia wynagrodzenia informatykéw obstugujacych

dziat logistyki
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia | koszty szkolenia informatykow obstugujacych
na rzecz pracownikow dziat logistyki
Pozostate koszty rodzajowe koszty podrozy stuzbowych kierownika

logistyki do centrali przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka
w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 242-257.

Kolejng wspomniang wyzej kategorig miernikow procesow logistycznych sa
mierniki niefinansowe, ktorych przydatnos¢ w zarzadzaniu logistycznym jest nie
do przecenienia. 1 tak na przyktad w obszarze obstugi logistycznej wazne jest
ustalenie realnego czasu realizacji zamowienia czy odsetka zamowien zrealizowa-
nych kompletnie i bez bledow, aby okresli¢ ostateczny poziom satysfakeji klienta
i sposoby jego podniesienia. Dla kierownika magazynu wazna jest wielko$¢ stanow
magazynowych oraz jej dynamika, poniewaz musi on umie¢ oszacowac zapotrze-
bowanie na pojemnos¢ strefy sktadowania lub stopien jej wykorzystania. Osoby
odpowiedziane za transport wyrobow gotowych interesuje odlegtos¢, jaka dzieli
przedsiebiorstwo od jego klientdw, poniewaz ich zadaniem jest zorganizowanie
terminowych dostaw. Wreszcie planisci odpowiadajacy za zarzadzanie zapasami
muszg tak ksztalttowac ich poziom, by zapewni¢ jak najwyzsze wskazniki rotacji.
Umiejetnos$¢ doboru odpowiedniego zestawu miernikéw niefinansowych pozwala
racjonalnie planowac¢ wykorzystanie dostgpnego potencjatu logistycznego, orga-
nizowac prace personelu logistycznego, ksztalttowaé system motywacyjny dla
pracownikow tej sfery w oparciu o obiektywne i sprawiedliwe przestanki oraz
kontrolowac¢ sprawnos¢ i skuteczno$¢ wysitkow podejmowanych w sferze logistyki.

Jak juz zauwazono, procesy logistyczne generuja efekty oddziatujace nie tylko
na poszczeg6lne elementy systemu logistycznego, ale takze na calg organizacje.
Innymi stowy, ostateczne rezultaty realizacji zadan logistycznych znajdujg od-
zwierciedlenie w kluczowych raportach finansowych i wskaznikach generowanych
dla przedsigbiorstwa jako calosci.

W kontekscie niniejszego opracowania warto podkresli¢, ze logistyka jako
dziatalno$¢ z reguty bardzo majatkochtonna i kapitatochtonna wptywa zardéwno
na warto$¢ aktywow, jak 1 pasywow. I tak w odniesieniu do aktywow obrotowych
realizacja zamowien klientow w wymaganym czasie (lub wrecz kompresja cyklu
realizacji zaméwienia), umiejetno$¢ zrealizowania wszystkich ztozonych zamo-
wien iich bezbtedno$¢ dodatnio wptywaja na poziom gotdwki i naleznosci. Z kolei
umiejetne ksztattowanie poziomu zapasow (poprzez optymalizacje ich wielkosci
i poprawe¢ wskaznika rotacji) pozwala zmniejszy¢ wartos¢ tego aktywa. Realizacja
zadan logistycznych wymaga zapewnienia specjalnych obiektéw i wyposazenia,
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zatem zaleznie od charakteru przedsigbiorstwa trwale aktywa logistyczne moga
stanowi¢ znaczng warto$¢. Jesli chodzi o pasywa, umiejetne ksztattowanie wiel-
kos$ci dostaw moze pomoc przedsigbiorstwu w zmniejszeniu warto$ci zobowigzan
biezacych. Ponadto konieczno$¢ utrzymywania zapaséw oraz dysponowania
stosownymi i odpowiednio wyposazonymi obiektami logistycznymi powoduje po-
trzebe ich finansowania za pomoca srodkéw wiasnych lub kredytow czy pozyczek.

Dziatalno$¢ logistyczna przedsigbiorstwa wptywa takze na strukture rachunku
zyskow i strat (rachunku wynikow), ktory obok bilansu stanowi kluczowy element
sprawozdania finansowego podmiotu gospodarczego. Jest syntetycznym zesta-
wieniem operacji finansowych przeprowadzonych w przedsi¢biorstwie w ciagu
danego okresu, zazwyczaj jednego roku. W szczeg6lnosci w rachunku zyskow
i strat zestawia si¢ przychody z r6znych rodzajow dziatalnosci oraz powigzane
z nimi koszty zgodnie z zasadg wspotmiernosci. Dziatalnos¢ logistyczna wptywa
na ostateczne wartosci wykazywane w rachunku zyskow i strat dwukierunkowo.
Z jednej strony umozliwia realizacje przychodow ze sprzedazy zapewniajac przed-
sigbiorstwu dobra zaopatrzeniowe, ksztattujac sprawny przeptyw dobr wewnatrz
przedsigbiorstwa i wreszcie umozliwiajac fizyczne dostarczenie wyrobow goto-
wych, towarow czy ustug klientom. Z drugiej strony, w nawigzaniu do wczesniej-
szych rozwazan na temat kosztow procesoéw logistycznych, w znaczacym stopniu
wplywa na ostateczne koszty wygenerowane przez przedsi¢biorstwo.

Ostateczny wplyw logistyki na efekty osiggane przez przedsigbiorstwo jako
calos¢ znajduje odzwierciedlenie takze w kluczowych wskaznikach efektywnosci,
takich jak ROA i ROI. ROA (od ang. return on assets) to wskaznik rentownosci
aktywow (stopa zwrotu z aktywow), ktory przyjmuje postac:

zysk netto
ROA = ——— x 100 [%]
aktywa ogétem

Wskaznik ten pokazuje, jaki procent zainwestowanych pienigdzy wraca do or-
ganizacji jako zysk. Poniewaz decydenci w sferze logistyki dysponujg takimi
aktywami jak zapasy czy sprzet magazynowy (i odpowiadaja za nie), ROA po-
zwala im zrozumie¢, jak skutecznie ich przedsigbiorstwo wykorzystuje te aktywa
do generowania zysku?!. Z kolei ROI (od ang. return on investments) to wskaznik
zwrotu z inwestycji, ktory przyjmuje postaé:

zysk netto

ROI = x 100 [%]

kapitat

ROI mierzy produktywno$¢ kapitatu, odzwierciedlajac poziom efektywnosci
zasobow wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo i sprawnos$ci procesu zarza-

2l P.R. Murphy Jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka (wyd. X), Helion, Gliwice 2011, s. 84.

189



dzania nimi. Nalezy pamigtac, ze na wartos¢ zysku wptyw maja przychody ze
sprzedazy (zrealizowane m.in. dzigki wsparciu logistycznemu) i koszty (zawie-
rajgce m.in. koszty procesoéw logistycznych), natomiast wartos¢ zaangazowanego
kapitatu zalezy takze od inwestycji w utrzymanie lub zwigkszenie potencjatu
logistycznego®.

Sposrod wszystkich procesow logistycznych proces obstugi klienta zastuguje
na szczeg6lng uwage. Jest tak po pierwsze dlatego, ze to w ramach tego procesu
system logistyczny przedsicbiorstwa styka si¢ z klientem (wewngtrznym lub
zewngtrznym), dla ktorego przeciez istnieje. Po drugie, oprocz typowych zadan
realizowanych w ramach tego procesu takich, jak przyjmowanie czy analiza za-
mowien, efektywnos¢ logistycznej obstugi klienta jest wypadkowa efektywnos$ci
pozostalych procesow logistycznych. Innymi stowy, koszty i poziom tej obstugi
zalezg od kosztow 1 poziomu wykonania zadan w sferze transportu, magazynowania
czy gospodarki zapasami. Gtowny dylemat w procesie logistycznej obstugi klienta
jestjednoczesnie gtdéwnym dylematem dla catej koncepcji logistyki. Chodzi tu o to,
jak zapewni¢ mozliwie jak najwyzszy poziom obstugi klienta przy jednoczesnym
zachowaniu jak najnizszych kosztéw tej obstugi. Problem ten znakomicie obrazuje
koncepcja progdéw obstugi (przyktad 6.3).

Przyklad 6.3

W pewnym przedsigbiorstwie zebrano dane dotyczace przewidywanej warto-
$ci sprzedazy i kosztow dla potencjalnych pozioméw obstugi klienta mierzonych
terminowoscig realizacji zamowien. Dla zebranych danych przeprowadzono ana-
lizg zyskownosci zapewniania obshugi na roznych poziomach. Efekty tej analizy
przedstawiono ponizej:

E\)}Si;)t)ek zrealizowanych zamowien %9 90 91 9 %3 94 95
Wartos¢ sprzedazy (w mln PLN) 1,5 3 6 8 9 9 8,5
Koszty dystrybucji (w mln PLN) 2 3 3,5 4 5,5 9 11,5
Zysk/strata (w mln PLN) -0,5 0 2,5 4 35 0 -3

22

M. Christopher, Logistics and Supply Chain Management. Creating Value-Added Networks,
Prentice Hall/Financial Times 2005, s. 84-85.
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Dolny prog logistycznej obstugi klienta to taki poziom tej obstugi, dla ktérego
koszty jej zapewnienia i mozliwe do uzyskania przychody ze sprzedazy sg takie
same. Ponizej tego progu przedsicbiorstwo generuje wyzsze koszty niz przychody ze
sprzedazy (stratg) a powyzej — zaczyna wreszcie generowac zysk. W przyktadzie 6.3
osigga ten prog przy 90-proc. poziomie obstugi. Od momentu przekroczenia dolnego
progu obstugi przedsigbiorstwo generuje coraz wigksze zyski zwiekszajac poziom tej
obstugi. W pewnym momencie osigga taki poziom obstugi logistyczne;j, dla ktorego
wygenerowany zysk ma najwigksza warto$¢ — w przyktadzie 6.3 jest to 92% poziom
obstugi, przy ktérym przedsicbiorstwo jest w stanie wygenerowa¢ zysk o wartosci
4 mln zt. Od tego momentu sytuacja ulega odwroceniu — zapewnianie coraz wyzszego
poziomu obstugi nie pozwala juz dluzej osiggac¢ znaczaco rosnacych przychodéw ze
sprzedazy, a jednoczesnie koszty tej obshugi rosng tak gwattownie, ze osiggany przez
przedsiebiorstwo zysk jest coraz mniejszy. W pewnym momencie przedsi¢biorstwo
osigga tzw. gorny prog logistycznej obstugi klienta, w ktorym podobnie jak w dol-
nym progu obshugi, wartos¢ sprzedazy i kosztow ulegaja zrownaniu. W przyktadzie
6.3 przedsigbiorstwo osiaga ten prog przy 94% poziomie obstugi. Powyzej gbérnego
progu obstugi przedsigbiorstwo generuje juz tylko straty wynikajace z oferowania zbyt
wysokiego poziomu obstugi. Koncepcja progéw obstugi uczy, ze dla przedsigbiorstwa
(ijego klienta) nie jest optacalny ani zbyt niski, ani tez zbyt wysoki poziom obstugi.

Analiza finansowych aspektow logistycznej obstugi klienta nie wyczerpuje
jednak tematyki jej pomiaru. W procesie tym rownie wazne jest zastosowanie
miernikéw niefinansowych, w tym prostych (odnoszacych si¢ do jednego elementu
obstugi) i ztozonych (stanowigcych kombinacje kilku miernikow prostych). D.
Kempny zaproponowata podziat prostych miernikdéw logistycznej obstugi klienta
na mierniki dostepnosci, zdolnosci i jakosci (por. tab. 6.4).
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Tabela 6.4. Przyktadowe proste mierniki obstugi logistycznej

Rodzaj Miernik
miernika
Mierniki
. L, liczba pozycji z zapasu dostarczonych do klienta
dostepnosci Dostepnosé produktu z zapasu = — —— - X100 [%]
liczba pozycji zaméwionych przez klienta
L. L, L. warto$¢ dostawy
Wskaznik zaméwien wedtug warto$ci = ——————x 100 [%]
warto$¢ zamowienia
L, liczba zaméwien dostarczonych kompletnie
Kompletno$¢ dostaw = % 100 [%]

taczna liczba zamowien

Mierniki
zdolnosci Przecietny czas realizacji zaméwienia [dni]
. ., liczba dostaw zrealizowanych w wyznaczonym czasie
Terminowo$¢ = - - - x 100 [%]
liczba wszystkich zrealizowanych dostaw
liczba dostaw zrealizowanych w trybie przyspieszonym
Elastyczno$c¢ (1) = — — y ry. Prey p V x 100 [%]
liczba zaméwionych dostaw w trybie przyspieszonym
liczba pozycji substytucyjnych dostarczonych do klienta
Elastycznos¢ (2) = — pozy ], yuey) y — Y - x 100 [%]
liczba brakujacych pozycji zaméwionych przez klienta
,  liczba uszkodzonych pozycji dostarczonych do klienta
Odsetek uszkodzen = - m - x 100 [%]
liczba pozycji dostarczonych do klienta
Mierniki » '
Lt L, liczba dostaw dostarczonych do wtasciwego klienta
jakoscei Bezbtednos¢ dostaw = X100 [%]

liczba zrealizowanych dostaw ogétem

liczba zamoéwien dostarcz. z btedng dokumentacja

Bezbtednosé dokumentacji = liczba wszystkich obstuzonych zamowien

x 100 [%)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: D. Kempny, Obstuga logistyczna, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2008, s. 97-99.

W obliczu rosnacych i bardzo konkretnych wymagan klientow co do poziomu
Swiadczonej im obstugi logistycznej, przedsigbiorstwa coraz czesciej stosuja
zlozone mierniki obstugi logistycznej, ktore uwzgledniaja w swoich systemach
KPI (ang. key performance indicators, pol. kluczowe wskazniki efektywnosci)
i umowach SLA (ang. Service Level Agreement, pol. porozumienie gwarantujace
jakos¢ $wiadczonej obstugi). Przyktadami takich miernikéw moga by¢ wskazniki
OTIF lub DIFOTAI W zakres wskaznika OTIF (ang. on time, in full, error free)
wchodzg trzy kluczowe elementy obstlugi logistycznej: terminowos¢ dostaw, ich
kompletno$c¢ i brak bledow?. Wskaznik ten oblicza si¢ poprzez wymnozenie przez
siebie jego trzech sktadowych (podanych w ujeciu procentowym), tj.:

OTIF=wskaznik terminowoscixwskaznik kompletnoscixwskaznik bezbtednosci [%]

B T. Gajewska, Wybrane metody i wskazniki pomiaru jakosci ustug logistycznych, ,,Autobusy:

Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe” 2016, nr 17, s. 1324.
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Rezultat obliczenia OTIF moze rozczarowywacé. Przyktadowo, jesli w anali-
zowanym okresie wskaznik terminowos$ci wyniost 91%, wskaznik kompletnosci
—92%, a wskaznik bezbtednosci — 97%, mogloby si¢ wydawac, ze dany podmiot
zapewnia obstuge na do§¢ wysokim poziomie. Jednakze obliczony dla tych da-
nych OTIF wyniesie tylko nieco ponad 81%. Jest tak dlatego, ze wskaznik ten
bezwzglednie odrzuca wszystkie niedociggnigcia przedsigbiorstwa w realizacji
dostaw, aby wykazac¢ tylko te zamowienia, ktore s naprawde w pelni zrealizowa-
ne prawidlowo. Stad wskaznik ten w literaturze przedmiotu okresla si¢ tez jako
Perfect Order Ratio, czyli wskaznik zamowien zrealizowanych perfekcyjnie*.
Rozwinieciem OTIF jest wskaznik DIFOTALI (and. delivery in full, error free, on
time, accurately invoiced). DIFOTAI oblicza si¢ tak samo jak OTIF przy czym,
jak fatwo zauwazy¢, oprocz sktadowych typowych dla OTIF, uwzglednia on takze
bezblednos¢ dostarczonej z zamowieniem dokumentacji podkreslajac tym samym
znaczenie jakos$ci informacji w obstudze klienta.

Gospodarka zapasami to kolejny proces logistyczny zastugujacy na rzetelng
analiz¢ 1 wsparcie controllingowe. Z jednej strony zapasy sa kluczowa determi-
nantg sprzedazy w przedsigbiorstwach niezaleznie od rodzaju prowadzonej przez
nie dziatalnosci. Innymi stowy, mozna pozyska¢ klienta i zaoferowa¢ mu zna-
komite produkty, ale zeby doszto do uzyskania przychodoéw ze sprzedazy trzeba
te produkty jeszcze klientowi dostarczy¢. Nie da si¢ spetnic¢ tego postulatu bez
odpowiedniej gospodarki zapasami. Z drugiej strony, zapasy stanowig znaczace
aktywo obrotowe przedsi¢biorstwa i generuja liczne, czesto bardzo wysokie koszty.
Innymi stowy, problematyczny jest zarowno niedobor, jak i nadmiar zapasow. Stad
rzetelny rachunek kosztow zapasow, regularna analiza wskaznikéw dotyczacych
tego obszaru i analiza odchylen stanowig szczegdlnie wazne dla przedsigbiorstwa
zadania controllingu logistycznego. Koszty zapaséw mozna ogélnie podzieli¢
na trzy gtéwne grupy:

— koszty budowania zapasu (koszty zamawiania lub przestawiania produkcji);
— koszty utrzymywania zapasow, w tym:

* koszty kapitatu (koszty oprocentowania, koszty utraconych mozliwosci,

koszty kapitatu zamrozonego/zwigzanego w zapasie, koszty alternatywne),

* koszty magazynowania,

* koszty obstugi zapasow,

e koszty ryzyka;

— koszty wyczerpania zapasow.

Przedsigbiorstwo, ktore potrzebuje jakiegokolwiek dobra, zawsze staje przed
dylematem ,,zréb albo kup” (ang. make or buy). Powoduje to, ze albo musi zamo-
wi¢ potrzebne mu dobro (ktore stanie si¢ w ten sposob jego zapasem) u swoich
dostawcow, albo samo musi je wytworzy¢. Niezaleznie od tego, jaka decyzje
podejmie, stanie si¢ ona przyczyng powstania kosztow. W przypadku podjecia

24 S. Sharahi, M. Abedian, Performance measurement, w: Supply Chain and Logistics in Nation-

al, International and Governmental Environment, Physica-Verlag HD 2009, s. 25.
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decyzji buy przedsigbiorstwo poniesie koszty zamawiania obejmujace materia-

ly i robocizng niezbedne do opracowania zamdwienia uzupetniajacego zapas,

ztozenia go u dostawcy i jego finalizacji. Z kolei w przypadku podjecia decyzji
make przedsigbiorstwo poniesie koszty przestawiania produkcji, ktore powstaja
za kazdym razem, kiedy uruchamia si¢ kolejng seri¢ produkcyjng®.

Koszty utrzymywania zapasow stanowia najwazniejsza grupe kosztow zapasow
1 zwigzane sg z utrzymywaniem na sktadzie pozycji zapaséw przez okreslony czas.
Sktada si¢ na nie kilka elementow?*:

— koszty kapitalu — utrzymywanie zapasow powoduje koszty zamrozenia
w sktadowanym towarze pewnych $rodkow pienieznych, ktore nie moga by¢
wykorzystane w innym celu;

— koszty magazynowania — utrzymywanie zapaséw pociaga za soba koniecznos¢
ich przechowywania (np. w specjalnie do tego przeznaczonych obiektach
magazynowych); mamy tu zatem do czynienia z kosztami eksploatacji infra-
struktury magazynowej (budynkow, sprzetu manipulacyjnego, sprzetu IT) czy
wynagrodzen pracownikow magazynowych;

— koszty obstugi zapasow — zapasy utrzymywane przez przedsigbiorstwo trzeba
ubezpieczy¢, zapasy moga tez podlegac¢ specjalnemu opodatkowaniu (np.
w niektorych stanach USA);

— koszty ryzyka — proces sktadowania moze powodowac zmiany fizykochemiczne
towarow (zuzycie fizyczne); taka sytuacja moze doprowadzi¢ do czgsciowej
lub catkowitej utraty pierwotnego wygladu lub wartosci uzytkowych, czyli
do powstania strat w przedsi¢biorstwie; moze takze dojs¢ do deprecjacji zapa-
sow w wyniku ich zuzycia moralnego (starzenie si¢ technologii, przemijanie
mody itd.).

K. Ficon zwraca uwage, ze zapasy mogg by¢ finansowane zarowno z kapitalu
wlasnego, jak i obcego?’. Z uwagi na ten fakt koszty finansowania zapaséw w danym
okresie (KFZ) mozna obliczy¢ jako sume kosztow finansowania zapasow kapitatem
wlasnym (KFW) i kosztow finansowania zapasow kapitatlem obcym (KFO), tj.:

KFZ=KFW+KFO [PLN]

Przy czym koszty finansowania zapaséw danym kapitalem mozna obliczy¢
jako iloczyn $redniego stanu zapasow w ujeciu wartosciowym (Z), udziatu danego
kapitatu w finansowaniu tego zapasu (Uk) oraz stopy procentowe;j (S), po ktorej
zapas jest finansowany (lub procentowego wskaznika zwigzania kapitatu wlasnego
w zapasie). Formuta do obliczania tych kosztow bedzie zatem nastepujaca:

25

J.J. Coyle, E. Bardi, J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 2002, s. 224-226.

26 Tamze, s. 220-222.

27 K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsigbiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s.
381.
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KFO lub KFW=ZxUk xS [PLN]

Samo obliczenie kwoty ww. kosztow jest niewystarczajace. Warto sprawdzic¢
ich dynamike (poréwnac z wynikami z okresow wczesniejszych), aby przekonaé
si¢ czy i jak bardzo wzrosty lub spadty. Wzér na réznice w kosztach finansowania
zapasoéw z dwoch okresow (gdzie 1 oznacza nowszy okres, a 0 oznacza starszy
okres) bedzie nastepujacy:

AKF=KF 1-KF 0 [PLN]

Warto takze przeanalizowa¢ wptyw zmian kazdej z trzech wspomnianych wyzej
determinant kosztéw finansowania zapaséw na ich ostateczny przyrost lub spadek
stosujac nastgpujace formuty:

AZ=(Z_1-Z_0)xUk_0xS_0 [PLN]
AUK=Z_1x(Uk_1-Uk_0)xS_0 [PLN]
AS=Z 1xUk_1x(S_1-S_0) [PLN]

Rzecz jasna suma AZ, AUk i AS bedzie rowna AKF. Mozna takze zbada¢ wplyw
kosztow finansowania zapasow na wynik finansowy (WKFZ) przedsigbiorstwa,
stosujac nastgpujaca formute (,,Sp” oznacza warto$¢ sprzedazy):

Spy
WKFZ = KF, X — — KF;[PLN]
Spo

Dodatni wynik uzyskany za pomoca ww. formuly oznacza, ze koszty finan-
sowania zapasow doprowadzily do zwigkszenia zysku (zmniejszenia straty)
przedsigbiorstwa, a wynik ujemny — do zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty).
Z kolei aby przeanalizowac, czy w danym przedziale czasu doszto do zwolnienia
(czy tez zamrozenia) srodkdéw zainwestowanych w zapas (Zw), mozna zastosowac
nastepujacg formute:

S
Iw = 7y X sﬂ — 7,[PLN]

Po

Dodatni wynik uzyskany za pomocg ww. formuly oznacza, ze w poréwnaniu
do okresu wczesniejszego przedsigbiorstwu udato si¢ zwolni¢ z zapasu $rodki
w obliczonej kwocie a wynik ujemny — ze niestety w analizowanym przedziale
czasu doszlo do dodatkowego zwigzania kapitatu w zapasie.

Calkowite koszty utrzymywania zapaséw (KUZ) mozna wyrazi¢ jako iloczyn
procentowego wskaznika kosztow utrzymania zapasow danego artykutu (i), ceny
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jednostkowej tego artykutu (p) i $redniego stanu zapaséw w cyklu jego uzupet-
niania, tj. od momentu odebrania dostawy uzupetiajacej zapas do momentu
uptynnienia zapasu (Q/2):

iXpX
KUZ = pTQ [PLN]

Owo Q/2 to nic innego jak polowa wielkosci dostawy/partii oznaczonej sym-
bolem Q (ang. quantity, pol. ilo$¢).

Wreszcie koszty wyczerpania zapasow powstaja, gdy nie ma na stanie towaru,
ktorego klient potrzebuje lub gdy braknie materialow niezbednych do produkc;ji.
Koszty te nie jest latwo oszacowac, poniewaz brak zapaséw wiaze si¢ z niezreali-
zowanym zyskiem w chwili obecnej, jak i potencjalng sytuacja, ze nieobstuzony
klient nie ztozy u nas zamdwienia w przysztosci. Do tego powinny by¢ dodane
koszty niezrealizowanych zamowien w przysztosci, ktore mogty sptynac do przed-
siebiorstwa a ponadto koszty realizacji op6znionych dostaw (konieczna praca
w nadgodzinach, przemieszczenia migdzymagazynowe, konieczno$¢ zapewnienia
substytutow, realizacja transportu poprzez firme¢ kurierska itp.)?.

Z racji bardzo duzego udziatu kosztow zapaséw w ksztattowaniu catkowitych
kosztow logistyki, duze znaczenie dla przedsiebiorstwa ma rotacja zapaséw. Im
szybciej rotuja zapasy, tym szybciej mozna osiagnac catkowite lub czgsciowe
zwolnienie zamrozonych w nich $rodkéw kapitatowych i, w konsekwencji, obnizke
kosztow ich utrzymania®. Do szacowania obrotow zapaséw mozna wykorzystac¢
wskaznik rotacji (R), ktory wykazuje liczbe obrotow, jaka wykonal zapas danego
artykutu w przyjetym do analizy okresie, lub wskaznik pokrycia zapasem (P),
ktory pozwala ustali¢ liczbe dni, przez jakie zapas tego artykutu byt utrzymywany
na stanie (liczbg dni w ciggu roku oznaczono symbolem L):

S
R= 7p [razy]

P—L dni
—E[m]

Z budowy ww. wskaznikow wynika, ze stuzg one do oszacowania rotacji
zapasoéw lub pokrycia zapasem w dniach na dany moment. Aby sprawdzié, czy
wskazniki rotacji i pokrycia zapasem wzrosty, czy spadly w danym przedziale
czasu, trzeba zatem obliczy¢ je dla poczatku i dla konca tego przedziatu i ustali¢
réznice miedzy nimi. Wreszcie uzytecznym wskaznikiem oceny efektywnosci
gospodarki zapasami moze okazac si¢ zapasochtonnos¢ sprzedazy (ZCH). Jest

28

J.J. Coyle, E. Bardi, J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne..., s. 228-229.
2 T. Wascinski, P. Zielinski, Struktury catkowitych kosztow..., s. 350.
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to procentowy wskaznik mowiacy, ile przedsigbiorstwo musiato zainwestowac
w zapas, aby zrealizowac dang warto$¢ sprzedazy:

Z
ZCH = 5 x 100 [%]

Podobnie jak w przypadku wskaznikow rotacji 1 pokrycia zapasem, wskaznik
zapasochtonnosci sprzedazy obliczany jest na dany moment i dlatego aby spraw-
dzi¢, czy zapasochtonnosc¢ ta wzrosla, czy spadta, konieczne jest jego obliczenie dla
poczatku i dla konca wybranego przedziatu czasu i ustalenie réznicy migdzy oboma
wynikami. Sposdb wykorzystania opisanych formut stuzacych ocenie gospodarki
zapasami oraz interpretacji ich wynikow zaprezentowano w przyktadzie 6.4.

Przyklad 6.4

Kierownictwo pewnego przedsigbiorstwa postanowito przeanalizowac efek-
tywnosc¢ gospodarki zapasami w ostatnim okresie. W tym celu zebrato dla lat 2020
1 2021 nastepujace dane:

Pozycja 2020 2021
Warto$¢ sredniego stanu zapaséw (w PLN) 350.000 450.000
Warto$¢ sprzedazy (w PLN) 500.000 700.000
Udziat kapitatu obcego (kredyt) w finansowaniu zapasow (w %) 30 20
Udziat kapitatu wlasnego w finansowaniu zapaséw (w %) 70 80
Stopa procentowa dla kredytu (w %) 15 18
Wskaznik zwigzania kapitatu wlasnego w zapasie (w %) 6 7

Analiza wskaznikowa wykazata nastgpujace wyniki:

Wskaznik Obliczenia i interpretacja
KFW, 350.000 x 70% % 6% = 14.700 PLN

Koszty finansowania zapasow kapitatem wtasnym w 2020 r. wyniosty 14.700 PLN.
KFW 450.000 x 80% x 7% = 25.200 PLN

1

Koszty finansowania zapasow kapitatem wlasnym w 2021 r. wyniosty 25.200 PLN.

AKFW 25200 — 14.700 = 10.500 PLN
Koszty finansowania zapaséw kapitatem wlasnym wzrosty miedzy 2020 a 2021 r.
0 10.500 PLN (tj. o ok. 71,4%).

KFO 350.000 x 30% x 15% = 15.750 PLN
Koszty finansowania zapasow kapitalem obcym w 2020 r. wyniosty 15.750 PLN.
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Wskaznik

Obliczenia i interpretacja

KFO

1

450.000 x 20% x 18% = 16.200 PLN
Koszty finansowania zapasow kapitatlem obcym w 2021 r. wyniosty 16.200 PLN.

AKFO 15.750 — 16.200 = 450 PLN
Koszty finansowania zapasow kapitatem obcym wzrosty migdzy 2020 a 2021 r.
0450 PLN (tj. o ok. 2,9%).

KF, 14.700 + 15.750 = 30.450 PLN
Laczne koszty finansowania zapasow w 2020 r. wyniosty 30.450 PLN

KF, 25.200 + 16.200 = 41.400 PLN
Laczne koszty finansowania zapasow w 2021 r. wyniosty 41.400 PLN

AKF 41.400 - 30.450 = 10.950 PLN
Laczne koszty finansowania zapasow wzrosty miedzy 2020 a 2021 r. 0 10.950 PLN
(tj. o ok. 36%).

AZ  dla | (450.000 —350.000) x 70% % 6% =4.200 PLN

KFW Wzrost $redniego stanu zapaséw migdzy 2020 a 2021 r. 0 100.000 PLN spowodowat
wzrost kosztow finansowania zapasow kapitatem wtasnym o 4.200 PLN.

AUk  dla | 450.000 x (80% — 70%) x 6% =2.700 PLN

KFW Wzrost udziatu kapitatu wlasnego w finansowaniu zapasow migdzy 2020 a 2021
rokiem o 10% spowodowat wzrost kosztow finansowania zapasow tym kapitatem
02.700 PLN.

AS  dla | 450.000 x 80% x (7% — 6%) = 3.600 PLN

KFW Wzrost wartosci wskaznika zwiazania kapitatu wlasnego w zapasie o 1% migdzy
2020 a 2021 rokiem spowodowal wzrost kosztow finansowania zapaséw tym
kapitatem o 3.600 PLN.

AZ  dla | (450.000 — 350.000) x 30% x 15% =4.500 PLN

KFO Wzrost $redniego stanu zapasow miedzy 2020 a 2021 rokiem o 100.000 PLN
spowodowat wzrost kosztow finansowania zapaséw kapitatem obcym 0 4.500 PLN.

AUk dla | 450.000 x (20% —30%) x 15% =—-6.750 PLN

KFO Spadek udziatu kredytu w finansowaniu zapasow miedzy 2020 a 2021 r. o 10%
spowodowat spadek kosztow finansowania zapasow kapitatem obcym o 6.750 PLN.

AS  dla|450.000 x 20% % (18% — 15%) =2.700 PLN

KFO Wzrost stopy oprocentowania kredytu o 3% miedzy 2020 a 2021 r. spowodowat
wzrost kosztow finansowania zapasow kapitatem obcym o 2.700 PLN.

WKFZ 30.450 x (700.000/500.000) — 41.400 = 1.230 PLN
Ostatecznie koszty finansowania zapasu przyczynity si¢ do wzrostu zysku (lub
zmniejszenia straty) przedsigbiorstwa migdzy 2020 a 2021 r. 0 1.230 PLN.

Zw 350.000 x (700.000/500.000) — 450.000 = 40.000 PLN
Miedzy 2020 a 2021 rokiem doszto do zwolnienia 40.000 PLN z zapasu.

R, 500.000/350.000 = 1,43
W 2020 r. zapas obrocit ok. 1,43 raza.

R 700.000/450.000 = 1,56

W 2021 1. zapas obrocit ok. 1,56 raza.
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Wskaznik Obliczenia i interpretacja
AR 1,56-1,43=0,13
Miedzy 2020 a 2021 r. wskaznik rotacji nieznacznie si¢ poprawit o ok. 0,13 raza.

P 365/1,43 =256 dni
W 2020 roku zapas pozostawal na stanie przez ok. 256 dni.

P, 365/1,53 =235 dni
W 2021 1. zapas pozostawat na stanie przez ok. 235 dni.
AP 235-256=-21 dni

W poréwnaniu do 2020 r. zapas w 2021 r. uptynniat si¢ szybciej o ok. 21 dni.
350.000/500.000 = 70%

W 2020 roku zapas wspierajacy sprzedaz wynosit 70% jej wartosci.

ZCH 450.000/700.000 = 64,3%

W 2021 r. zapas wspierajacy sprzedaz wynosit 64,3% jej wartosci.

AZCH 64,3% —70% =—5,7%

W pordéwnaniu do 2020 r. w roku 2021 przedsigbiorstwo inwestowato o ok. 6%
mniej w zapas wspierajacy sprzedaz.

ZCH

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejnym istotnym dla efektywnos$ci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
jako cato$ci procesem logistycznym jest transport. Proces transportu jest waz-
nym ogniwem w tancuchu logistycznym, ktéry taczy przedsiebiorstwo z jego
klientami i dostawcami. Stanowi tancuch ztozonych czynno$ci: wykonawczych,
organizacyjnych oraz handlowych*’. Szczegdlne znaczenie transportu w systemie
logistycznym wynika z faktu, ze zasadniczym zadaniem logistyki jest zarzadza-
nie i realizacja przeplywu materialowego a to wlasnie transport zapewnia ruch
— a zatem bez niego nie mogtoby doj$¢ do spelnienia podstawowego wymagania
stawianego logistyce przedsigbiorstwa. Co wiecej, transport spetnia kluczowa
funkcje w catej gospodarce (krajowej i $wiatowej). Rozwdj transportu jest
jednym ze wskaznikow wzrostu gospodarczego i wpltywa na og6lng efektywnos¢
gospodarki. I odwrotnie — niedostosowanie infrastruktury, oferty rynkowe;j
ustugodawcéw transportowych oraz taboru do potrzeb zatadowcéw ma bezpo-
sredni wptyw na obnizenie ogolnej efektywnosci gospodarki narodowej®!. Po-
dobnie jak pozostale procesy logistyczne, transport jest z jednej strony niezbedny
do prawidtowego funkcjonowania przedsi¢biorstwa i jego przetrwania na rynku
a z drugiej strony jest ztozony, wykazuje duze zapotrzebowanie na zasoby oraz

30 L. Wojtynek, E. Kulinska, D. Mastowski, M. Dendera-Gruszka, K. Juranek, Planowanie, or-
ganizowanie i koordynowanie transportu ponadgabarytowego w przedsigbiorstwie, Oficyna
Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2017, s. 108.

M. Mindur, Wzajemne relacje miedzy gospodarkq a transportem, ,,LogForum” 2005, nr 1(1),
s. 4.

199



generuje liczne i wysokie koszty. Stad potrzeba zastosowania w tym obszarze
narzedzi controllingu, ktore pozwolg na lepsze planowanie i kontrolg¢ wykonania
zadan transportowych.

Bezposredni wptyw na ksztattowanie si¢ kosztow transportu maja takie ele-
menty, jak: zastosowana technologia transportu, waga i objetos¢ towaru, odlegtosc
na jakg towar jest przemieszczany, wymagania dotyczace bezpieczenstwa prze-
wozu, podatno$¢ transportowa towaru i jego wartos¢. Rodzaje kosztow transportu
zaleza m.in. od tego, czy dane przedsigbiorstwo zdecydowato si¢ na transport
wlasny czy obcy. Zaktadajac jednak, Ze moze stosowac obie te opcje, na taczne
koszty transportu beda si¢ sktadac¢:

— koszty amortyzacji samochodow i budynkéw bazy samochodowe;j,

— koszty pracy kierowcow i obstugi transportowej z narzutami,

— koszty zuzycia materiatow, paliw i energii zwigzanej z eksploatacjg samocho-
dow,

— koszty biurowe,

— koszty ubezpieczenia $srodkow transportu,

— koszty remontdéw i konserwacji srodkow transportu,

— koszty dzierzawy (garazy, placow, pomieszczen),

— inne koszty bazy transportowej,

— koszty zewngtrznych ushug transportowych

Do oceny transportu mozna wykorzysta¢ bardzo wiele wskaznikow, z ktorych wybrane
zawiera tab. 6.5. Wskazniki te podzielono na finansowe (dotyczace kosztow) oraz niefinan-
sowe (dotyczace sprzetu, zasobow ludzkich, czasu i jakosci obstugi).

32

R. Barcik, M. Jakubiec, Zarzqdzanie kosztami w transporcie, ,,Logistyka” 2010, nr 4: CD-CD,
s. 4.
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Tabela 6.5. Wybrane wskazniki oceny procesu transportu

Aspekt Wskaznik

Koszt faczne koszty transportu
Y Udziat kosztéw transportu w obrocie = 2 il P

. - ——— X 100 [%]
zrealizowany obrét warto$ciowo
faczne koszty transportu

Udziat kosztow transportu w kosztach logistyki = Jqczne Koszty logistyki

x 100 [%]

faczne koszty transportu PLN
Koszty transportu na przesytke =

]

liczba zrealizowanych przesytek “przesytka

Sprzet tadunek rzeczywist
prze Stopien wykorzystania $rodka transportu = Tacuner Eeaywsy % 100 [%]

tadunek mozliwy

ilos¢ przejechanych km  km

Wskaznik obciazenia floty =
skaznik obclazenia floty liczba $rodkéw transportu pojazd

liczba wykonanych napraw sprzetu ~ napraw napraw.
badany okres lub ilo$¢ przejechanych km “ okres ~ km

Awaryjnos¢ sprzetu =

Zasob rzeczywisty czas prac
aso o4 Stopieni wykorzystania zasobow ludzkich = ywisty pracy x 100 [%]
ludzkie dysponowany czas pracy
Czas Crast " Hi = czas transportu wszystkich przesytek =~ dni
Zas transportu przesyid = liczba przesylek przesytka
. L, liczba przesytek zrealizowanych na czas
Terminowo$¢ = — - - % 100 [%)]
liczba wszystkich zrealizowanych przesytek
Jako$¢ Elastyczno$¢ obstugi transportowej
obstugi liczba zrealizowanych przesytek awaryjnych
=— — - x 100 [%]
liczba zaméwionych przesytek awaryjnych
., liczba pozycji uszkodzonych w transporcie
Bezszkodowos¢ = — - — — x 100 [%]
liczba wszystkich przewiezionych pozycji
., liczba przesytek bez reklamacji
Bezbtednos¢ = x 100 [%]

liczba zrealizowanych przesytek

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Twarog, Logistyczne wskazniki oceny transportu w przed-
siebiorstwie produkcyjnym, ,,Logistyka” 2004, nr 2, s. 27-30.
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Gospodarka magazynowa stanowi jeden z podstawowych komponentow systemu
logistycznego przedsigbiorstwa i w efekcie moze wptywac na powodzenie lub porazke
w realizacji dzialan w innych podsystemach logistycznych oraz na ostateczne efekty
catego systemu logistycznego. Mimo wielu zmian i nowych rozwigzan majacych
zastosowanie w systemach logistycznych (takich jak sktadanie zamoéwien drogg elek-
troniczng czy powszechne wdrazanie koncepcji ,,odchudzonego” zarzadzania), ktore
wedtug wielu ekspertow mialy przyczynic si¢ do zmniejszenia roli magazynowania
w systemach logistycznych, funkcja ta okazuje si¢ nadal bardzo przydatna lub wrecz
niezastapiona w wigkszos$ci przedsicbiorstw. Dobrze zaplanowana, zorganizowana
i podlegajaca rzetelnej kontroli gospodarka magazynowa moze stanowi¢ istotng
determinante sprawnosci przedsigbiorstwa i skuteczne narzedzie w walce konku-
rencyjnej. Warto$¢ obshugi magazynowej moga ponadto podnosi¢ ustugi dodatkowe,
ktore wykraczaja poza tradycyjne przechowywanie i kompletowanie zaméwien (tzw.
VAS — ang. value-added services)**. Konsekwencja szczeg6lnej roli, jaka odgrywa
gospodarka magazynowa w przedsigbiorstwie oraz generowanych przez nig istotnych
finansowych i pozafinansowych efektow, jest potrzeba pomiaru w tym obszarze.

Celowos$¢ pomiaru efektow osigganych w podsystemie magazynowania wynika
z faktu, iz daje on podstawy do podejmowania obiektywnych i trafnych decyzji
dotyczacych np. optymalizacji technologii sktadowania, wdrazania nowocze-
snych rozwigzan organizacyjnych, ograniczania liczby dzialan magazynowych
niezbednych do wykonania w fancuchu logistycznym czy wskazania tych zadan
magazynowych, ktorych realizacj¢ mozna zleci¢ zewnetrznym ustugodawcom*.

Koszty magazynowania mozna zdefiniowac jako ,,wyrazone w jednostkach pie-
ni¢znych naktady bezposrednio zwigzane z przebiegiem procesow magazynowych,
tj. zuzycie srodkow technicznych, materiatow, paliw i energii oraz ptac pracownikoéw
magazynowych, rozliczane w ustalonym okresie lub na ustalong parti¢ dobr mate-
rialnych. Jak zauwaza B. Galinska, glownym problemem zwigzanym z ustalaniem
kosztow magazynowania jest trudno$¢ w ich dopasowaniu do zrédta, ktore je ge-
neruje. Bardzo czgsto zdarza sig, ze koszty te mozna powigza¢ z wigcej niz jednym
czynnikiem*®. Trudno$¢ w wydzielaniu kosztow magazynowania wynika z faktu,
iz gospodarka magazynowa stanowi integralny element systemu logistycznego
przedsigbiorstwa i jako taka warunkuje i jest warunkowana dziataniem pozostatych
elementow tego systemu a ponadto tgczy wszystkie inne obszary funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Jakkolwiek, poniewaz koszty te majg relatywnie duzy udziat
w kosztach ogolnozaktadowych, przedsigbiorstwa powinny podja¢ wysiltek ich
wyodrebnienia oraz racjonalizacji’’. Z Dudzinski i M. Kizyn zaproponowali bardzo
praktyczny podzial kosztow magazynowania na trzy grupy: koszty skladowania
zapasOw (zwigzane z przechowywaniem dobr), koszty manipulacyjne (zwigzane

3 PR. Murphy Jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka...,. s. 257.

3 7. Dudzinski, Vademecum..., s. 253.

Z. Dudzinski, M. Kizyn, Vademecum gospodarki magazynowej, s. 436.
B. Galinska, Gospodarka magazynowa, Difin, Warszawa 2016, s. 28.
B. Stowinski, Wprowadzenie do logistyki..., s. 75.



z przemieszczaniem dobr w obszarze magazynu) i koszty procesow informacyjnych
(zwigzane z koniecznym informacyjnym wsparciem gospodarki magazynowej).
Szczegotowe zestawienie tak pogrupowanych kosztow zawiera tab. 6.6.

Tabela 6.6. Koszty magazynowania

Grupa kosztow Rodzaje kosztow
Koszty — koszty amortyzacji budowli magazynowych oraz
sktadowania zainstalowanych w nich urzadzen a takze urzadzen
zapasow do sktadowania, transportu i przemieszczania zapasow,

— koszty plac i narzutow personelu magazynowego,

— koszty zwigzane z optatami podatkow od nieruchomosci
i srodkdéw transportu,

— koszty kapitatu zaangazowanego w utrzymanie zapasow,

— koszty konserwacji, kompletacji i znakowania zapasow;

Koszty — koszty zwigzane z iloSciowym i jakosciowym przyjeciem
manipulacyjne zapasow do magazynu,
— koszty transportu zapaséw do miejsca sktadowania,
— koszty zwigzane z rozmieszczeniem zapasow
w miejscu sktadowania,
— koszty liczenia, wigzania i przemieszczania zapasow
po magazynie,
— koszty zwigzane z iloSciowym i jakosciowym wydaniem
zapasOw z magazynu,

Koszty — koszty amortyzacji sprz¢tu informatycznego i oprogramowania,
procesow — koszty zuzycia materiatéw oraz energii w zwiazku
informacyjnych z przetwarzaniem informacji,

— koszty pracy osob realizujacych przeptyw informacji wraz
Z narzutami,

— koszty ustug obcych, w tym informatycznych
i telekomunikacyjnych,

— inne koszty, np. oplaty za dzierzawe lub leasing
sprzetu informatycznego.

Zrédto: Z. Dudzinski, M. Kizyn, Poradnik magazyniera, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2000, s. 381-382.

W zarzagdzaniu gospodarka magazynowa mozna wykorzysta¢ wiele r6znych
miernikow. Zestawienie wybranych wskaznikow dla tego procesu logistycznego
zawiera tab. 6.7. Wskazniki ujete w tabeli pogrupowano na finansowe (zwigzane
z kosztami) oraz niefinansowe (zwigzane z procesami, sprz¢tem, obiektem maga-
zynowym, zasobami ludzkimi oraz jakoscig obstugi).
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Tabela 6.7. Wybrane wskazniki oceny procesu magazynowania

Aspekt Wskaznik
Koszty . koszty magazynowania _ PLN
koszty miejsca paletowego = — — |
liczba miejsc paletowych “paleta
L ) ) koszty magazynowania
wskaznik kosztdw magazynowania = — - % 100 [%]
warto$¢ Sredniego zapasu
L ) ) koszty magazynowania PLN
wskaznik kosztéw utrzymania pow. mag. = - — —
powierzchnia uzytkowa magazynu -~ m?
Procesy L L suma przyjec
Srednie d = lety, PLN lub t
STednie dzienne preyece = ji - ha dni w badanym okresie [palety, ub]
srednie dzi danie = suma wyda lety, PLN Iub t
sredmie dzienne Wyqane = & 7ba dni w badanym okresie [palety, ubt]
Obiekt liczba zajetych miejsc skladowania
topien wyk tani = x 100 [9
magazynowy Stopien wykorzystania magazynu liczba dostepnych miejsc skladowania (%]
. . . powierzchnia uzytkowa mag. = m?
wykorzystanie pow. uzytkowej mag. = - — ]
pojemno$¢ mag. paleta
. . . kubatura uzytkowa mag. = m®
wykorzystanie kubatury uzytkowej mag. = - —
pojemnos$¢ mag. paleta
Sprzet o liczba wykonanych napraw sprzetu naprawy
Awaryjno$¢ sprzetu =
badany okres okres
Zasoby dainodé _ wielko$¢ obrotu palety lub kg lub PLN
ludzkie Wydajnost pracy = liczba pracownikéw magazynu pracownik
it L, _ wielko$¢ obrotu palety lub kg lub PLN
{lensywnost pracy = liczba przepracowanych godzin = roboczogodzina
o . liczba skompletowanych pozycji pozycje
wydajno$¢ kompletacji = -
dysponowany czas pracy roboczogodzina
Jako$¢ obstugi liczba pozycji skompletowanych poprawnie
AKose obsIugt poprawnos¢ kompletacji = — pozy9 - P Yen pop — % 100 [%]
liczba wszystkich skompletowanych pozycji

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: J. Twardg, Logistyczne wskazniki oceny..., s. 27-30.
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Jak juz wspomniano, controlling logistyczny odpowiada m.in. za jak najszybsze i naj-
trafniejsze wykrywanie odstgpstw od zaplanowanego przebiegu proceséw. Jednym z in-
strumentow, ktory umozliwia wykonanie tego zadania jest audyt logistyczny, ktéry mozna
zdefiniowac jako ,,metode merytorycznej weryfikacji istniejacych niezgodnosci pomigdzy
stanem deklarowanym a rzeczywistym, wdrazanych lub funkcjonujacych systemow logi-
stycznych oraz oceny ich skutecznosci™®. Z kolei wedtug E. Gotembskiej audyt logistyczny
to ,,analiza procesow logistycznych w przedsigbiorstwie, umozliwiajgca oceng ich jakosci
oraz sprawnosci technologii i rozwigzan logistycznych, celem wskazania punktow krytycz-
nych w tych procesach™’. Audyt ten pozwala na wskazanie®’:

— mozliwosci w zakresie wprowadzenia usprawnien,

— sposobOw ograniczenia kosztow logistycznych,

— kierunkoéw zmian i1 ich spodziewanych efektow,

— warto$ci wskaznikow logistycznych w audytowanych obszarach,
— zrodet zwigkszenia efektywnoscei logistyki w przedsigbiorstwie.

Mozna wyodrebni¢ trzy grupy obszardéw, ktorych moze dotyczy¢ audyt logistyczny
a w ramach kazdej z tych grup — szczegétowe problemy poddawane audytowaniu — por.
rys. 6.1.

Rysunek 6.1. Obszary i problemy badawcze audytu logistycznego

[ Obszar: audyt strategii logistycznej ]

Problemy:

e adekwatnos¢ strategii
logistycznej do strategii
przedsigbiorstwa,

e konkurencyjnos¢ logistyki
przedsigbiorstwa,

e prawidlowo$¢ sformutowania
strategii logistycznej.

A

[ AUDYT LOGISTYCZNY ]
[ Obszar: audyt organizacji logistyki ] [ Obszar: audyt procesow logistycznych ]
Problemy: Problemy:

o forma organizacyjna logistyki, e sposob realizacji logistyki

e umiejscowienie zadan zaopatrzenia, logistyki produkcji,
logistycznych w strukturze logistyki dystrybucji i/lub
organizacyjnej, logistyki zwrotnej,

e sposob realizacji funkeji o formy integracji procesow
logistycznych. logistycznych.

Zrodto: M. Lisinski, Audyt wewnetrzny w doskonaleniu instytucji, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 375.

38 J. Twarog, Koncepcja zastosowania audytu logistycznego w przedsigbiorstwie przemystowym,

,»Gospodarka Materialowa i Logistyka” 1998, nr 7-8, s. 155.

¥ Logistyka, red. E. Gotembska, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 144.

% 7. Zebrucki, Rola audytu w usprawnianiu systemu logistycznego przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty
Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Slaska” 2012, s. 421-422.
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Jesli chodzi o rodzaje audytu logistycznego, w zaleznos$ci od jego wykonawcy

i audytowanego podmiotu wyrdznia si¢ audyt*':

— wewngtrzny (ang. first party audit), ktory jest prowadzony w danej organizacji
przez audytoréow bedacych albo jej pracownikami, albo tez przez audytorow
zewngtrznych i ktory obejmuje analizg funkcjonowania systemow i procesow
wewnatrz tej organizacji;

— zewngtrzny (ang. second party audit), ktory jest prowadzony przez dang or-
ganizacj¢ lub na jej zlecenie u jej dostawcow 1 ktorego zadaniem jest ocena
zdolnosci dostawcy do wygenerowania wartosci dodanej poprzez realizacje
procesow logistycznych na rzecz organizacji zlecajacej audyt;

— niezalezny (ang. thrid party audit), ktory jest wykonywany przez niezalezny
zewnetrzny podmiot 1 ktorego celem jest sprawdzenie zgodno$ci systemu
logistycznego i procesow logistycznych danej organizacji z przyjetymi stan-
dardami logistycznymi.

Przebieg tak zdefiniowanego audytu logistycznego mozna podzieli¢ na trzy
gltéwne fazy*:

1. dziatania przygotowawcze, w tym kolejno: okreslenie potrzeby przeprowa-
dzenia audytu, wyznaczenie audytorow, terminu i zakresu audytu, wykonanie
prac potrzebnych do przygotowania do audytu oraz opracowanie planu audytu
i poinformowanie o nim audytowanego podmiotu;

2. audyt witasciwy, w tym kolejno: przeprowadzenie spotkania otwierajacego
audyt, przeprowadzenie badania audytowego w wybranych obszarach, zapro-
ponowanie dziatan korygujacych niezgodnosci, przeprowadzenie spotkania
zamykajgcego audyt;

3. dziatania zakonczeniowe, w tym kolejno: opracowanie sprawozdania z audytu
i przekazanie go zainteresowanym stronom, ocena poprawnosci przebiegu
audytu, wyjasnienie niezgodno$ci w przebiegu audytu, opracowanie raportu
z oceny przebiegu audytu i przekazanie go zainteresowanym stronom.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zrozumienie oraz umiejetnos¢ oceny

i ksztattowania skomplikowanych zaleznos$ci i mechanizmow dziatania systemow

logistycznych jest kluczem do prawidtowego przebiegu procesow w ich ramach.

Wiasnie dlatego stosowanie controllingu i audytu w sferze logistyki jest dobrym

rozwigzaniem pomagajacym zoptymalizowa¢ procesy i w efekcie znaczaco po-

prawi¢ wyniki osigganie nie tylko przez system logistyczny, ale tez przez przed-
siebiorstwo jako cato$¢ i jego tancuch dostaw.

4 M. Jedlinski, Ogdlne przestanki audytowania procesow logistycznych, czyli co kazdy audytor

wiedzie¢ powinien, ,Logistyka” 2004, nr 4, s. 50.
42 7. Zebrucki, Rola audytu..., s. 429-430.
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6.2. Studium przypadku

Wielonarodowa korporacja Alfa z siedzibg w Stanach Zjednoczonych spe-
cjalizuje si¢ w produkeji i sprzedazy produktow kosmetycznych®. Korporacja ta
w ostatnim okresie dos§wiadczyla szeregu istotnych probleméw logistycznych.
Wprowadzanie nowych produktow na rynek odbywato si¢ coraz czesciej z opdz-
nieniem i gwaltownie rosty koszty transportu. Poziom obstugi klienta spadat przy
jednoczesnym wzroscie kosztow utrzymania zapasow w wyniku nieprawidtowego
zarzadzania nimi. Wskazniki efektywnosci obliczane w przedsigbiorstwie impliko-
waly wyraznie, ze potrzebne s radykalne zmiany w sposobie jego funkcjonowania.
W obliczu tej sytuacji przedsiebiorstwo zdecydowalo si¢ na zlecenie wykonania
audytu zewnetrznej organizacji (przedsigbiorstwo Beta) specjalizujacej si¢ w au-
dycie logistycznym. Przedsigbiorstwo Beta proponuje swoim klientom i jedng
z 4 wersji audytu logistycznego, tj.:

— Audyt poglebiony, ktory polega na doglebnym poznaniu audytowanej orga-
nizacji, jej modelu biznesowego i struktury dostaw. Obejmuje on wywiady
z pracownikami i obserwacje funkcjonowania organizacji oraz obszarow, ktore
wykazuja problemy. Audyt ten pozwala na skwantyfikowanie wszystkich klu-
czowych obszarow logistyki analizowanego podmiotu i precyzyjne wskazanie
obszaréw do poprawy.

— Audyt wszechstronny, ktory polega na przeprowadzeniu dwudniowej wizyty
w terenie majacej na celu poznanie sposobu funkcjonowania systemu logi-
stycznego badanej organizacji oraz jej potencjatu logistycznego. Pozwala to
audytujacemu przedsiebiorstwu zrozumie¢ kluczowe elementy systemu logi-
stycznego analizowanego podmiotu oraz jego relacje z dostawcami.

— Audyt poréwnawczy, ktory polega na przeprowadzeniu analizy porownawczej
praktyk badanej organizacji z praktykami wiodacych podmiotow w branzy;
po przeprowadzeniu analizy danych i dokonaniu oceny rozwigzan przyjetych
przez porownywane strony przedsiebiorstwo Beta formutuje dla swojego klienta
zestaw rekomendacji w zakresie udoskonalenia systemu logistycznego tak, by
badana organizacja mogta w przysztosci efektywnie konkurowac na rynku.

— Audyt szybki, ktory opiera si¢ na jednodniowej wizycie w siedzibie klienta
i polega na przeprowadzeniu prostej analizy systemu logistycznego badanej
organizacji oraz sformutowaniu ogolnych, wstepnych rekomendacji dla klienta
w ciggu maksymalnie 4 tygodni od przeprowadzonej wizyty.

Wspomniane przedsigbiorstwo Alfa wybrato pierwsza wersje audytu. W zwigzku
z tym przedsigbiorstwo Beta rozpoczeto audyt od analizy stosownej dokumentacji
oraz przeprowadzenia czgsciowo ustrukturyzowanych, poglebionych wywiadoéw
z pracownikami kluczowymi w obszarze logistyki. W ciagu 3 dni przeprowadzo-
no 36 wywiadow z pracownikami przedsigbiorstwa Alfa, w tym z pracownikami

4 Niniejsze stadium przypadku zostalo opracowane na podstawie: Hafezi Capital, Supply Chain

Audit Case Study, https://www.hafezicapital.com/supply-chain-audit (22.06.2021).
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biurowymi oraz fizycznymi. Dodatkowo w ciagu kolejnych 2 tygodni od wizyty
przeprowadzono jeszcze 8 wywiadoéw telefonicznych z przedstawicielami klu-
czowych dostawcow i klientow badanego przedsigbiorstwa. Wywiady byty prze-
prowadzane przez zespoty dwuosobowe, a kazdy wywiad konczyt si¢ spotkaniem
podsumowujacym. Po zebraniu wszystkich potrzebnych informacji caty zespot
audytorow zebrat si¢ celem przedyskutowania wynikow przeprowadzonych badan.
Na tej podstawie przedsigbiorstwo Beta przygotowalo ostateczny raport poaudytoryjny
i zaprezentowato go zarzadowi przedsigbiorstwo Alfa. Raport ten zawierat wnioski
z przeprowadzonego audytu, wskazywal obszary wymagajace poprawy oraz sugerowat
dhugo- 1 krotkoterminowe dziatania naprawcze.

Jednym z kluczowych wnioskow ujetych w raporcie koncowym byta niezgod-
nos$¢ przyjetej przez korporacje Alfa strategii ze strukturg jej systemu logistycz-
nego. Zbadanemu przedsigbiorstwu zarekomendowano tez: zmiany w procesie
planowania produkcji i sprzedazy; rekonfiguracje przeptywow oraz relacji miedzy
kluczowymi funkcjami celem skrocenia czasow realizacji zamowien i lepszego
zintegrowania systemu logistycznego; restrukturyzacje bazy dostawcow oraz
wdrozenie bardziej zaawansowanych miernikow efektywnosci. W efekcie zasto-
sowania przedstawionych rekomendacji przedsigbiorstwo Alfa zdotato zmniejszy¢
koszty transportu o ok. 17 milionow dolaréw na rok. Przedsigbiorstwu Alfa udato
si¢ takze w ciggu kilku miesigcy po audycie znaczaco zredukowac opdznienia we
wprowadzaniu nowych produktéw na rynek — obecnie 93% nowych produktow jest
wprowadzanych terminowo (w poréwnaniu do 68% przed audytem). Zmiana pro-
cesu zarzgdzania zapasami doprowadzita do zwickszenia dostepnosci produktow
z zapasu dla klienta z 82% do 96% oraz zredukowania zapasow wolnorotujacych.
Reasumujac, przeprowadzony audyt pozwolil zidentyfikowaé przyczyny proble-
moéw w systemie logistycznym przedsigbiorstwa Alfa oraz wskaza¢ konkretne
propozycje naprawcze, ktore zwigkszyly efektywnos¢ audytowanej organizacji.

6.3. Zadania

Zadanie 6.1
Nalezy rozwigzac¢ ponizszy test (dla kazdego pytania poprawna jest tylko
jedna odpowiedz):
1. W wymiarze temporalnym mozna wyrozni¢ controlling:
a) lokalny,
b) strategiczny,
c¢) finansowy.
2. Jednym z gtownych zadan controllingu logistycznego jest:
a) eliminowanie ,,waskich gardel” w procesach logistycznych,
b) planowanie produkc;ji,
c) klasyfikacja zapasow.
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. W yjeciu zadaniowym (funkcjonalnym) mozna wyr6zni¢ controlling:
a) magazynowania,

b) logistyki produkc;ji,

c) systemow logistycznych.

. Miernik to pojgcie:

a) tozsame z pojeciem wskaznika,

b) wezsze od pojecia wskaznika,

c) szersze od pojecia wskaznika.

. Ze wzgledu na stopien ztozono$ci kosztow logistycznych mozna wyrdznic:
a) koszty pracy,

b) koszty proste,

c) koszty zapasow.

. Wzrost wartosci aktywow logistycznych wptynie na:

a) zmniejszenie warto$ci wskaznika ROA,

b) zwigkszenie wartosci wskaznika ROA,

c) zwigkszenie wartosci wskaznika ROIL.

. Wpor6éwnaniu do wskaznika OTIF wskaznik DIFOTAI uwzglednia dodatkowo:
a) terminowos$¢ dostaw,

b) elastycznos¢ dostaw,

c) bezbtednos¢ dokumentaciji.

. Zgodnie z formuta koszt utrzymywania zapaso6w wzrosnie, gdy:

a) zmniejszy si¢ wielko$§¢ dostaw,

b) zmniejszy si¢ cena danego artykutu,

c) zwigkszy si¢ cena danego artykutu.

. Wskaznik obcigzenia floty transportowej uwzglednia:

a) koszty transportu,

b) ilo$¢ przejechanych kilometrow,

c) czas transportu.

10.Konkurencyjno$¢ logistyki przedsigbiorstwa jest oceniana w ramach audytu:

a) strategii logistycznej,
b) organizacji logistyki,
¢) procesoOw logistycznych.

Zadanie 6.2

Przedsigbiorstwo A jest producentem z branzy AGD. Obecnie rozwaza wybor

przewoznika, ktory bedzie obstugiwal jego dostawy do jednego z kluczowych
klientow. Klient ma wedtug planu sprzedazy naby¢ 600 palet artykutu Z. Cena
artykutu Z wynosi 34 PLN za sztuke, wskaznik kosztow utrzymania jego zapasu
oszacowano na 12% a na palecie miesci si¢ 160 sztuk. Koszt obstugi zamowienia
od klienta, ktory generuje kazda realizowana do niego dostawa, wynosi 50 PLN.
Przedsigbiorstwo A otrzymato oferte¢ od dwoch przewoznikow: X 1Y. Przewoz-
nik X jest w stanie zabra¢ z jedng dostawg 30 palet artykulu Z i oferuje przewoz
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po stawce 750 PLN za kurs. Przewoznik Y jest w stanie zabra¢ z jedng dostawg
25 palet artykutu Z i oferuje przewoz po stawce 900 PLN za kurs. Ponadto w przy-
padku przewoznika X konieczne bedzie zabezpieczenie dostarczanych artykutow
dodatkowym opakowaniem, ktorego koszt wynosi 3 PLN na paletg.
Nalezy obliczyc¢:
a) koszty transportu dla przewoznika X i przewoznika Y (KTX i KTY),
b) koszty utrzymywania zapasu dla przewoznika X i przewoznika Y (KUZX
1 KUZY),
c) koszty obstugi zamowien dla przewoznika X i przewoznika Y (KZX i KZY),
d) koszty dodatkowych opakowan dla przewoznika X i przewoznika Y (KOX
1 KOY),
e) calkowity koszt logistyczny dla przewoznika X i przewoznika Y (KCX i KCY)
i wskazac najtansza opcje.

Zadanie 6.3

Przedsiebiorstwo B sprzedaje odziez roboczg przy dos¢ duzej konkurencji in-
nych przedsi¢ebiorstw. Dostepnos¢ towaru z zapasu najczesciej decyduje o tym, czy
transakcja sprzedazy zostanie zawarta. Przedsiebiorstwo dokonato nastgpujacych
szacunkow wptywu poziomu logistycznej obstugi klienta mierzonego poziomem
dostepnosci z zapasu na warto$¢ przychodow ze sprzedazy oraz kosztow w PLN:

Poziom obslugi 75% 80% 83% 85% 88% 90% 95% 98%
(W%)

Sprzedaz (w PLN) | 35.000 50.000 60.000 80.000 85.000 10.500 11.500 12.000
Koszty (w PLN) 40.000 50.000 55.000 60.000 75.000 10.500 12.000 15.000

Nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

a) Jaki poziom obstugi powinno oferowa¢ analizowane przedsigbiorstwo i dla-
czego?

b) Przy jakim poziomie obstugi logistycznej analizowane przedsigbiorstwo osig-
gnie dolny a przy jakim gorny prog obstugi?

c) Co powinno zrobi¢ analizowane przedsigbiorstwo, jesli jego konkurent, ktory
obecnie oferuje 80% poziom obstugi, zwickszy go do 95%?

Zadanie 6.4

Przedsigbiorstwo C zajmujace si¢ produkcja narzedzi postanowito przeana-
lizowa¢ efektywnos¢ obshugi logistycznej wyswiadczonej klientom w ostatnim
kwartale. Ustalono, ze w kwartale tym zrealizowano 3000 zaméwien klientow,
z czego 260 z opoznieniem, 180 z brakami, 120 z pomytka co do adresu dostawy
1220 z bledami w dokumentacji.

Nalezy obliczy¢ i zinterpretowa¢ wskazniki:
a) kompletno$ci zamowien.
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b) terminowosci dostaw,

c) bezbtgdnosci dostaw,

d) bezbtednosci dokumentacji,
e) OTIF,

f) DIFOTAL

Zadanie 6.5

Przedsigbiorstwo D zajmuje si¢ dystrybucjag artykutow wyposazenia wnetrz.
Przedsigbiorstwo to realizuje transport do klienta we wtasnym zakresie — zatrudnia
3 kierowcow do obstugi jego 3 samochodow dostawczych. W zesztym miesiacu
przedsigbiorstwo zrealizowato sprzedaz na poziomie 35 000 PLN i wygenero-
wato koszty transportu w wysokosci 24 000 PLN. Bioragc pod uwage tadownos¢
pojazdoéw dostawczych, mozliwe byto przewiezienie 720 palet z towarem, ale
przewieziono tylko 510, pokonujac przy tym tacznie 2400 km. W badanym okresie
musiano tez dokona¢ 12 napraw samochodow. W analizowanym miesigcu kierowcy
mogli przepracowac 21 dni (dzien roboczy trwa 8 godzin), ale dwoch kierowcow
byto na chorobowym przez odpowiednio 3 i 4 dni.

Nalezy obliczy¢ i zinterpretowac nastgpujace wskazniki:
a) udzial kosztow transportu w obrocie,
b) stopien wykorzystania srodkow transportu,
c) wskaznik obcigzenia floty,
d) awaryjnos¢ sprzetu (na dzien i na km),
e) stopien wykorzystania zasoboéw ludzkich.

Zadanie 6.6

Przedsigbiorstwo E zajmuje si¢ hurtowym handlem artykutami spozywczymi.
Istotnym elementem jego systemu logistycznego jest magazyn na 1600 miejsc
paletowych, przy czym $redni zapas wynosi 1240 palet. Wartos¢ jednej palety
z towarem to $rednio 265 PLN. W magazynie pracuje 8 pracownikow fizycznych
w systemie jednozmianowym, przy czym tydzien roboczy ma 5 dni. W ciagu
tygodnia do magazynu przyjmuje si¢ ok. 1340 palet, a wydaje ok. 1560 palet.
Roczne koszty magazynowania oszacowano na 180.000 PLN.

Nalezy obliczy¢ i zinterpretowac nastgpujace wskazniki:
a) wskaznik kosztow magazynowania,
b) stopien wykorzystania magazynu,
c¢) s$rednie dzienne przyjecie,
d) $rednie dzienne wydanie,
e) wydajnos¢ pracy.
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6.4. Rozwiazania zadan

Zadanie 6.1

1b, 2a, 3a, 4c, 5b, 6a, 7c, 8c, 9b, 10a.
Zadanie 6.2
a) KTX =15000 PLN, KTY =21600 PLN;
b) KUZX =9792 PLN, KUZY = 8160 PLN,
¢) KZX =1000 PLN, KZY = 1200 PLN;
d) KOX = 1800 PLN, KOY =0 PLN;
e) KCX=14092 PLN, KCY = 11520 PLN.

Zadanie 6.3

a) Analizowane przedsiebiorstwo powinno oferowac 85% poziom obshugi klienta,
poniewaz to przy tym poziomie moze osiggnac najwickszy zysk ze sprzedazy
(20 000 PLN).

b) Analizowane przedsigbiorstwo osiggnie dolny prog obstugi klienta przy 80%
poziomie obstugi a gorny prog obstugi — przy 90% poziomie obstugi.

c¢) Jesli konkurent przedsigbiorstwa zwickszy poziom obstugi do 95%, analizowany
podmiot moze zareagowac na kilka sposobow. Po pierwsze, moze zignorowac
ruch konkurenta, nie zwieksza¢ swojego poziomu obstugi i poczekac na rozwoj
sytuacji — oferowanie tak wysokiego poziomu obstugi moze si¢ dla konkurenta
okaza¢ zbyt duzym wysitkiem finansowym i w najblizszej przysztosci moze
z niego zrezygnowac. Po drugie, analizowany podmiot moze tez zareagowac
zwigkszeniem oferowanego poziomu obstugi do tego, ktéry proponuje konku-
rent lub nawet wyzszego, ale bedzie musiato podja¢ dalsze dziatania pozwa-
lajace mu unikng¢ strat. W szczegolnosci moze starac si¢ zwickszy¢ wartos¢
sprzedazy poprzez zwigkszenie jej wolumenu lub poprzez podniesienie ceny
za towar. Zaproponowane dotychczas dziatania mogg by¢ jednak bardzo trudne
do osiagniecia lub ryzykowne. Dlatego przedsiebiorstwu warto zaleci¢ raczej
podjecie proby obnizenia kosztow zwiazanych z zapewnieniem tak wysokiego
poziomu obstugi.

Zadanie 6.4
a) 94,0%, b) 91,3%, ¢) 96,0%, d) 92,7%, e) 82,4%, ) 76,4%.

Zadanie 6.5
a) 68,6%, b) 70,8%, ¢) 800 km/pojazd, d) 0,4 naprawy/dzien i 0,01 napraw/
km, ¢) 88,9%.

Zadanie 6.6
a) 54,8%, b) 77,5%, c) 268 palet/dzien, d) 312 palet/dzien, e) 363 palety/
pracownik.
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Rozdzial 7.

Normalizacja i zarzadzanie jakoScia w logistyce

Robert Rogaczewski

7.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Przedsigbiorstwa w czasach turbulencji rynkowych rywalizuja ze soba o klienta
nie tylko cena, ale przede wszystkim wysoka jako$cig oferowanych dobr (produk-
tow czy ustug). Wedlug Lunarskiego funkcjonowanie i rozwo6j organizacji w co-
raz bardziej zglobalizowanym i konkurencyjnym otoczeniu wymaga wdrozenia

roéznorakich dziatan, ktore musza by¢ ukierunkowane na:

— szczegblowe rozpoznanie otoczenia oraz wskazanie na szans i zagrozen, ktore
jest w nim osadzone, jak rowniez opracowanie wlasnej strategii, ktora bedzie

uwzgledniata posiadane zasoby i kompetencje;

— opracowanie celow wyznaczajacych zakres strategii oraz stwarzajacych warunki

do skutecznej i efektywnej realizacji procesow;
— opracowanie systemu zarzadzania organizacja'.

Podejmujac tematyke zwigzang z zarzadzaniem jako$cia, nalezy wskaza¢ naj-
pierw na znaczenie poje¢cia ,,jakos¢”. Zestawienie definicji ,,jakosci” przedstawita

W ujeciu syntetycznym Detyna (tab. 7.1).

Tabela 7.1. Wybrane definicje jakosSci

Autor / Zrodto Definicja jakosci

E. Deming Jako$¢ to przewidywany stopien jednorodnosci i niezawodnosci
przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan rynku.

J. Juran Jako$¢ to stopien, w jakim okreslony wyrdb zaspokaja potrzeby

okres$lonego nabywcy oraz stopien, w jakim okreslony wyrdb
znajduje u konsumenta pierwszenstwo przed innym wyrobem.

A. Feigenbaum

Jako$¢ to cato$¢ ztozonych cech charakterystycznych wyrobu lub
ustugi w odniesieniu do marketingu, konstrukcji, wytwarzania

i pomocniczych procesow wytworczych, w ktorych wyniku
wyrobow lub ustuga spetni oczekiwania konsumenta.

P. Crosby

Jakos¢ to zgodnos¢ z wymogami klientow. Stanowi wypadkowa
jakosci projektu, wykonania i eksploatacji.

T. Kotarbinski

Jakos¢ to zespot roznorodnych cech okreslajacych stopien
uzytecznos$ci spotecznej wyrobu zgodnie z jego przeznaczeniem.

1

J. Lunarski, Zarzqdzanie jakoscig w logistyce, PR, Rzeszéw 2009.
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Autor / Zrodto Definicja jakosci

Z. Zymonik Jakos¢ postrzegana wspoltczes$nie odnosi si¢ nie tylko do zbioru cech
1 wlasciwosci produktu, ale jest coraz czg$ciej utozsamiana.

F. Price Jako$¢ to zgodnos¢ pomigdzy oczekiwanie a realizacja.

Zrodto: B. Detyna, Zarzqdzanie jakoscig w logistyce, PWSZ, Watbrzych 2011.

Wspdlng cecha ww. definicji sa oczekiwania klienta, ktore powinny zostac
spetnione w odniesieniu do wyrobu badz ustugi. Klienci odnoszg si¢ do kwestii
zwigzanych z jakoscia subiektywnie. Dlatego tez Sato proponuje wyrdznié trzy
rodzaje jakos$ci: wymagana, docelowg i dostosowang. Jako$¢ wymagana to taka
jakos¢ produktu (wyrobu badz ustugi), ktorej klienci oczekuja na rynku. Natomiast
jako$¢ docelowa to taka, ktora chciataby wytwarzaé¢ kadra zarzadzajaca danego
przedsigbiorstwa. Jako$¢ dostosowana oznacza jakos¢ wykonang obecnie przez
swiadczeniodawce, odpowiadajaca potrzebom klientow?.

Klienci i producenci postrzegaja kwestie jakosci w rdézny sposob. Wynika
to najczesciej z rozbieznosci oczekiwan, jakie kazda ze stron wnosi w zwigzku
z produktem (rys. 7.1).

Rysunek 7.1. Postrzeganie jakosci produktu przez klienta i przez producenta

Zrodto: A. Hamrol, Zarzgdzanie jakosciq z przykladami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2005.

JAKOSC Z PUNKTU JAKOSC Z PUNKTU
WIDZENIA WIDZENIA
KONSUMENTA PRODUCENTA

Potrzeba uzytecznosci Potrzeba zysku
Funkcjonalnosé Koszt
Ekonomiczno$é ﬁ Cena
Niezawodno$é Sprzedaz

Potrzeba komfortu Potrzeba
i doznan estetycznych ~ technologicznosci

Estetyka Nowoczesnos$¢ technologii

Ergonomia Mozliwo$¢ doskonalenia

Potrzeba
Potrzeba prestizu konkurencyjnosci
Unikatowo$é “ Wielko$¢ w rynku/udziat

w rynku

2
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Konsument oczekuje, iz nabywany przez niego produkt spetni jego oczekiwania
i potrzeby funkcjonalne i niefunkcjonalne. Oczywiscie nadrzednym priorytetem
producenta jest spetnienie jego potrzeb i oczekiwan, jednakze postrzega jakos¢
z punktu widzenia korzysci, przede wszystkim ekonomicznych (zyskownos$¢) oraz
rynkowych (uzyskanie przewagi konkurencyjnej).

Wedtug Hamrola jakos¢ jest ksztattowana i rozpatrywana w catym cyklu zy-
cia produktu. Cykl ten obejmuje nastepujace fazy: projektowania, powstawania,
przekazywania klientowi, uzytkowania i utylizacji. W ww. fazach kwestia jakosci
rozpatrywania jest z wtasciwego dla niej punktu widzenia. Mozna zatem mowic
o jakosci projektowej produktu, projektowej realizacji, wykonania, eksploatacyjnej
i uzytkowej czy tez serwisowej (rys 7.2)%. Poszczegdlne elementy majg kluczowy
wplyw na jakos$¢ wyrobu finalnego.

Rysunek 7.2. Jako$¢ w cyklu zycia produktu — tancuch jakosci

AN N, x

jakogé jakosé jakosé jakogé
projektowa projektowa jakos¢ eksploata- serwisowa
| produktu | procesdw [ wykonania H cyjna La
realizacji iwyko-
nania

N

— wymagania przepisow

— wymagania klienta
— konkurencja
— mozliwosci

Zrédto: A. Hamrol, Zarzqdzanie...

Jakos¢ projektowa produktu to spelnienie okreslonych wymagan, ktére na-
rzucane s przez klientow zewnetrznych, tj. uzytkownikdéw, oraz wewnetrznych,
tj. pracownikow, handlowcéw czy serwisantow, ktorzy sa uczestnikami procesu
realizacji projektu. Jakos¢ projektowa procesow realizacji odnosi si¢ do skutecz-
nosci zrealizowania wymagan jakosci projektowej. Jako§¢ wykonania jest miarg
zgodno$ci wyrobu gotowego z wczesniej zaplanowang i ustalong specyfikacja.
Jakos¢ eksploatacyjna jest z kolei oceng satysfakcji klienta z produktu, ktéry na-
byt i uzytkuje. Ostatnia faza, jako$¢ serwisowa, dotyczy mozliwosci zachowania
wszystkich cech produktu w takim stanie, ktory zapewni petna jego uzytecznosé
w dlugim horyzoncie czasowym®.

3 A. Hamrol, Zarzgdzanie...

A. Biclawa, Postrzeganie i rozumienie jakosci — przeglgd definicji jakosci, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego™ 2011, nr 21, s. 142-152.
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Podejmujgc rozwazania w obszarze jakosci, nalezy zwrdci¢ uwage na rozne
koncepcje zarzadzania jakoS$cia, ktore ewoluowaly na przestrzeni lat.

Rysunek 7.3. Rozwoj koncepcji zarzadzania jako$cig

Kontrola Sterowanie Zapewnienie
N NN L TaM
jakosci jakoscia jakosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kontrola jakosci to pierwsza koncepcja, ktora zaktada, iz jakosci nie mozna
wymusi¢, lecz nalezy ja wytworzy¢. Wedtug Mantury proces kontroli jakosci ma
bardziej rozwinieta strukture organizacyjng, w ktorej stosuje si¢ rozszerzony punkt
widzenia spraw jakosci oraz bierze pod uwagg elementy dziatalno$ci zapobiegaw-
czej®. Kontrola jakosci, zgodnie z normg PN-EN ISO 22000:2006, polega na we-
ryfikacji zgodno$ci wykonania okre$lonego wyrobu z przewidzianymi dla niego
wymogami. Kontrola oznacza zatem poréwnanie stanu faktycznego z oczekiwaniami
i wytycznymi przedtozonymi przez klienta®. Innymi stowy, to sprawdzanie, mierzenie
lub testowanie charakterystyk produktu (wyrobu badz ustugi) i poréwnywanie tych
rezultatow ze specyfikacja w celu potwierdzenia zgodnosci z wymogami. Produkty,
ktore nie odpowiadaja specyfikacji, sg odrzucane lub przekazywane do poprawienia.

Podczas planowania kontroli jakosci nalezy uwzglgdnic wiele jej aspektdw, m.in.:
— ma by¢ prowadzona jako kontrola biezaca (przeprowadzania przez pracow-

nikow realizujgcych kontrolowang czynno$¢), specjalistyczna (realizowana

przez osoby do tego upowaznione, zazwyczaj na stanowisku wyposazonym

w niezbedne narzedzia i uktady pomiarowe) oraz inspekcyjna (wyrywkowo,

w zaleznosci od uwarunkowan i potrzeb);

— jest przeprowadzana przed rozpoczeciem procesu (kontrola poczatkowa),
w trakcie trwania procesu (kontrola operacyjna) oraz po zakonczeniu procesu
(kontrola koncowa);

— polega na pomiarze przyrzadem pomiarowym (kontrola liczbowa) oraz badaniu
produktu i porownaniu ze wzorcem (ocena alternatywna);

— jest kontrolg nieniszczacg (kontrola wzrokowa, kontrola pomiarowa) lub nisz-
czaca (badania wytrzymato$ciowe czy tez odpornosciowe);

— ma zakres pelny (kontrola petna, 100-procentowa) lub czeSciowy (kontrola
wyrywkowa (zakres 1 czas jej wystapienia jest planowany);

— shuzy do oceny zgodnosci, zdolnosci jakoSciowej czy dostawcow’.

W. Mantura, Wprowadzenie do zarzgdzania jakoScig, w: Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i prakty-
ka, red. A. Hamrol, W. Mantura, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2005, s. 91-120.
A. Hamrol, Zarzqdzanie i inZynieria jakosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.
Tamze.
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Kontrola jakosci skupia si¢ nie tylko na sprawdzeniu cech produktu koncowego,
ale stuzy przede wszystkim identyfikacji problemu, zapobieganiu jego wystapieniu
oraz eliminacji.

W ramach kontroli jako$ci mozna wyr6znic¢ 4 podstawowe etapy:

Rysunek 7.4. Etapy kontroli jakosci

Kontrola
koricowa
(zwalnianie
wyrobu)

Kontrola
ostateczna
(na wyjsciu)

Kontrola
w trakcie
produkgcji

Kontrola
materiatéw
na wejsciu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kontrola materiatdéw na wejsciu (rys. 7.5) jest kluczowa przede wszystkim dla
kolejnych etapow proces produkcyjnego. Wyr6znic nalezy kontrolg aktywna i pa-
sywna. Pierwsza realizowana jest najczgsciej przez pracownikdéw przedsiebiorstwa
(kontroler6w), natomiast druga realizowana jest najczesciej przez dostawcow.

Rysunek 7.5. Kontrola jako$ci materiatow na wejsciu

Zrodto: opracowanie whasne.
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Kontrola jakosci w trakcie produkc;ji (rys. 7.6), okre§lana mianem migdzyopera-
cyjnej, dotyczy weryfikacji poprawnosci realizowanych proceséw produkcyjnych.
W tym etapie oczekiwania w zakresie poprawnos$ci realizowanych operacji po-
winny by¢ scedowane na pracownikoéw produkcyjnych poszczegoélnych procesow.
Zastosowanie metod i technik zarzadzania jakos$cia pozwoli na realizacj¢ procesow
zgodnie z oczekiwaniami klienta. Rowniez pracownicy dziatu kontroli jakosci
dokonuja w tej fazie weryfikacji poprawnosci realizacji dziatan.

Rysunek 7.6. Kontrola jakosci w trakcie produkcji

TRANSPORT STANOWISKO 1 TRANSPORT

STANOWISKO 2 TRANSPORT STANOWISKO 3 KONTROLA JAKOSCI  DZIAL WYSYEKI  KLIENCI

Zrodto: opracowanie wilasne.

Kolejnym etapem w procesie kontroli jest kontrola koncowa (rys. 7.7), ktora
w przedsiebiorstwach jest najczesciej realizowania. Jednakze korzystanie tylko
z tej formy nie jest dla firmy bezpiecznie, gdyz majac finalny produkt, trudno
wprowadzi¢ jakiekolwiek zmiany. Kontroler moze tylko powierzchownie zwery-
fikowac zgodno$¢ i poprawnos¢ kompletacji.
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Rysunek 7.7. Kontrola jakosci koncowa

Zrodto: opracowanie whasne.

Ostatnim etapem jest kontrola ostateczna w trakcie wysytki, ktora ma na celu
ostateczng weryfikacje zamowienia ze stanem faktycznym.

Przyktad 7.1

Zazwyczaj podczas koncowej kontroli jakosci stosuje si¢ listy kontrolne,
ktore zawieraja punkty konieczne do weryfikacji. Odnosza si¢ one zazwyczaj
do specyfikacji zamdwienia (zlecenia) i pozwalajg na weryfikacje poszczegdlnych
punktow (rys. 7.8).
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Rysunek 7.8. Wycinek przyktadowej listy kontrolnej w procesie koncowej kontroli
jakosci

]Cr:um |

IStrel:her lable

Mounting
Lock

Functionality

Rear emergency STOP (button)

Floor emergency STOP

Loading ramp sensor STOP

Labelling

Screws covers

Stretcher loading

Interference on L $ide

Interference on R side

ICardrolr_-r_;rcal chair

Placement

Fixing

ISpune board, scoop stretcher

Placement

Fixing

Special strelcher
(Kramer, )

Inside paint & covers condition

Shde doors

R rear doors

L rear doors

Zrédto: opracowanie whasne.

Proces kontroli jakosci wymaga odpowiedniego zaplanowania. Wedtug Hamrola
proces kontroli powinien uwzglednia¢ informacje, ktore sg nieodzowne do jego
przeprowadzenia i pozyskania wiarygodnych wynikow. Nalezy uwzgledni¢ na-
stepujace kwestie:

— kontrolowane wtasciwosci,

— kryteria przyjecia,

— dokumentowanie wynikow pomiaru i kontroli,

— ulokowanie punktow pomiarowych w poszczeg6lnych etapach procesu,

— konieczne wymagania i narzedzia,

— dziatania korygujace, konieczne do podjecia w przypadku pojawienia si¢ nie-
zgodnosci®.

Sterowanie jakoS$cia czy tez zapewnienie jakoS$ci odnosi si¢ do wigkszosci
funkcji zarzadzania, przede wszystkim w zakresie planowania, kontrolowania czy
wprowadzania dzialan korygujacych. Wedtug Hamrola rozwijajg si¢ w tej fazie

8

A. Hamrol, Zarzqdzanie i inZynieria jakosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018..
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samokontrola oraz ,,systemy pracy bezusterkowej”. Najczesciej stosowanym
rozwigzaniem jest statystyczne regulowanie proceséw technologicznych (SPC),
inaczej nazywane statystyczng kontrolg procesu. Pozwala ono dostarczy¢ obiek-
tywne sposoby kontroli jakosci procesu w kazdym procesie wytwarzania, bez
wzgledu na fakt, czy jest to wyrob, czy tez ustuga. SPC moze znalez¢ zastosowanie
do pomiaru stopnia zgodnos$ci dostarczonych materialow, ustug, procesow czy
wyroboéw z wezesniej okreslong specyfikacjg'®.

Stosowanie SPC ogranicza si¢ zazwyczaj do trzech etapow:

— pobrania wstepnej proby procesOw i zastosowania statystycznych kalkulacji
do skonstruowania kontrolnego wykresu;

— regularnego pobierania prob i rejestracji wynikéw na wykresach kontrolnych,
co zapewnia ciagla kontrole przebiegu procesoéw;

— prowadzenia badan mozliwos$ci procesow celem okreslenia ich zdolnos$ci
do osiagniecia oczekiwanych wynikow!''.

Podstawowym narzedziem SPC sa karty kontrolne, w ktorych dane w nich
uwzgledniane natomiast pochodzg z probek pobieranych losowo.

Wiasciwe zarzadzanie jako$cia, badZ inaczej zarzadzanie przez jakos¢ (TQM —
Total Quality Management), jest kluczowe dla dzisiejszych przedsigbiorstw!'2.

W literaturze z zakresu zarzadzania jakoscig mozna spotkac si¢ z szerokim in-
strumentarium, ktore pozwala na analiz¢ i rozwigzywanie problemow jakosciowych
w przedsigbiorstwach, w ktorych realizowane sg przeptywy materiatow i informacji
pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw oraz w ich ramach.

Do wymienionego instrumentarium zaliczy¢ nalezy liczne zasady, metody,
narzedzia oraz techniki, ktore umozliwia z jednej strony wskazanie na niezgod-
nosci wystepujace w obszarze okreslonego procesu, natomiast z drugiej wskaza
na obszary, ktoére powinny by¢ poddane procesowi doskonalenia.

W ramach metod i narzedzi'? umozliwiajacych rozwigzywanie problemow
jakosciowych w logistyce zaliczy¢ nalezy (rys. 7.8).

°  W. Mantura, Wprowadzenie. ..

B. Detyna, Zarzgdzanie. ..

J.R. Thomson, J. Kornacki, Statystyczne sterowanie procesem. Metoda Deminga etapowej

optymalizacji jakosci, Akademicka Oficyna Wydawnicza PLJ, Warszawa 1994.

Aby lepiej zrozumie¢ istote zarzadzania jakoscia, nalezy w pierwszej kolejnosci odpowiedzie¢

na pytanie: co to w zasadzie jest zarzqdzanie? Wedtug Hamrola (Zarzgdzanie...) zarzadzanie to

okreslone dziatania o charakterze skoordynowanym, ktoére dotycza kierowania organizacja i jej

nadzorowania. Zarzadzanie oparte jest na podstawowych, realizowanych przez nie funkcjach,

do ktoérych zaliczy¢ nalezy:

— planowanie (plany stanowig fundament skutecznej i efektywnej realizacji przedsiewzie¢),

— organizowanie (to réznorodne dziatania niezbedne do osiggania postawionych celow),

— przewodzenie (odziatywanie na podmioty odpowiedzialne za wykonywanie odpowied-
nich dziatan),

— kontrolowanie (dostarcza informacji, w jakim zakresie zarzadzanie jest skuteczne i efektywne).

Metoda to sposdb naukowego badania rzeczy i zjawisk oraz ogot regut stosowanych przy ba-

daniu rzeczywistosci. Narzedzie natomiast to urzadzenie proste badz ztozone, ktore umozliwi

wykonywanie jakiej$ czynnosci lub pracy.

10

11
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Rysunek 7.8. Wybrane metody i narzedzia rozwigzywania problemoéw jakoscio-

wych w logistyce

| | kota jakosci tzw. tradycyjne metody:
Ishikawy .
- histogram,
- diagram Ishikawy
strategiczna - diagram Pareto,
= karta — .
wynikéw - wykres korelacji,
- arkusz kontrolny,
. karty kontrolne,
| _|analiza
poréwnawcza - schemat blokowy. J
— Kaizen tzw. nowe metody:
- diagram pokrewienstwa,
- diagram relacji,
|| meotdy - diagram macierzowy,
heurystyczne .
- diagram strzatkowy,
- macierzowa analiza danych.

g J

Zrodto: opracowania wlasne.

W inny nieco sposob metody rozwiazywania probleméw prezentuje Hamrol,
ktory klasyfikuje je na trzy grupy:

— wizualizacja (ukazujgce dziatania i ich sekwencje, m.in. schemat blokowy,
mapa procesu, arkusz kontrolny);

— grupowanie i kojarzenie (pomagajace identyfikowac zwiazki zachodzace migdzy
okreslonymi cechami badz wlasciwosciami);

— stopniowanie (wskazanie na przyczyny badz skutki wystepowania okreslone;j
niezgodnos$ci)'.

Na przyktadach omoéwione zostang wybrane metody i narzedzia. Pierwszym
narze¢dziem rozwigzywania problemow jakosciowych w logistyce jest histogram.
Narzedzie to jest diagramem shlupkowym i ma na celu graficzne przedstawienie
czgstotliwosci wystepowania okreslonej zmiennej w danym przedziale'>. W analizie
danych odnoszacych si¢ do kwestii jakos$ci histogram stuzy do wizualizacji zmien-
nosci oraz utatwia podejmowanie decyzji w zakresie dziatan poprawy jakosci'e.

4 A. Hamrol, Zarzqdzanie...

15 M. Cwiklinski, H. Obora, Metody TOM w zarzqdzaniu firmg. Praktyczne przykiady zastoso-
warn, Poltext, Warszawa 2009.
A. Jazdon, Doskonalenie zarzqdzania jakoscig, OWOPO, Bydgoszcz 2001.

16
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Przyklad 7.2

W powiecie koninskim zebrano informacjg o strukturze zatrudnienia w prywat-
nych przedsigbiorstwach transportowych. L.acznie zewidencjonowano 20 przed-
siebiorstw. Wielko$¢ zatrudnienia w poszczegolnych podmiotach ksztattuje sie
nastgpujaco: 35, 25,22, 19, 19, 18, 18, 15, 15, 12, 12, 12, 11, 11,9,9, 8,7, 7, 5.
Dokonaj agregacji danych poprzez budowe szeregu rozdzielczego (z przedziatami),
a wynik przedstaw za pomocg histogramu liczebnosci zwyktej.

Dla liczby zbiorowos$ci n=20 nalezy obliczy¢ liczbe przedziatow (k) wedlug
wzoru:

k =+/20 = 4,47 (liczba przedziatow rowna si¢ 4)

Zaktadajac, ze liczba przedzialow powinna wynosi¢ 4, nalezy obliczy¢ rozpig-
tos¢ przedziatu klasowego (W), ktoéra w badanym przypadku jest rowna.

(35-5)

W= = 7,5 (szerokos¢ przedziatu roéwna si¢ 8)

Tabela 7.2. Wielko$¢ zatrudnienia w przedsicbiorstwach transportowych

Przedziaty wielkosci zatrudnienia (x,) Liczba przedsigbiorstw (n)) nalezgcych
do i —tego przedziatu
(4;12> 11
(12;20> 6
(20;28> 2
(28;36>

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uzupetnieniem ww. obliczen jest histogram liczebnos$ci zwyklej (rys. 7.9).
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Rysunek 7.9. Histogram liczebnosci zwyktej

12

10

8

6 I

. - ]

(4;12> (12;20> (20;28> (28;36>

IS

N

M Liczba przedsiebiorstw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Innym narzgdziem stosownym w rozwigzywaniu problemoéw jakosciowych
w logistyce jest diagram Ishikawy. Narzedzie to jest potocznie nazywane wy-
kresem rybiej oSci i1 stanowi graficzne przedstawienie zalezno$ci miedzy czynni-
kami dziatajacymi na proces i skutkami, ktore one powoduja. Diagram Ishikawy
(rys. 7.10) sktada si¢ z nastgpujacych elementow:
— ,.glowa ryby” oznacza problem do rozwigzania,
— ,.kregostup” skupia poszczegdlne grupy przyczyn (moga one wptywac na wy-
stapienie wskazanego problemu),
— ,,08ci” oznaczajg przyczyny zaliczone do danej grupy'’.

17 R. Wolniak, B. Skotnicka, Metody i narzedzia zarzqdzania jakoscig, PS, Gliwice 2007.
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Rysunek 7.10. Diagram Ishikawy

kategorie
przyczyn

/ przycz/

Zrodio: www.system-kanban.pl (12.07.2021).

/ 3 PROBLEM

Najczesciej na wykresach tego typu pojawia si¢ pie¢ kategorii przyczyn, okre-
slanych z jezyka angielskiego jako SM:

— machines (maszyny i urzgdzenia) — w tej kategorii mozna uwzglednic trwatos¢
i niezawodno$¢ urzadzen, konserwacje, remonty czy tez dostepno$¢ czesci za-
miennych;

— men (ludzie) — w tej kategorii trzeba uwzgledni¢ kwalifikacje, zadowolenie czy
tez stopien zmotywowania pracownikoéw do pracy;

— materials (materiaty) — do tej kategorii zaliczy¢ nalezy surowce wejsciowe,
pottabrykaty czy inne zasoby;

— methods (metody) — nalezg tutaj procedury, instrukcje, normy, prawa, regu-
ly postgpowania;

— money (pienigdze) — do tej grupy kwalifikujg si¢ koszty jakos$ci, koszty eks-
ploatacyjne, wysoko$¢ wynagrodzen)'s.

Przyklad 7.3

W pewnym przedsigbiorstwie produkcyjnym stwierdzono, iz czas kompletacji
jest zbyt dtugi. Przektadato si¢ to dos$¢ czgsto na niski poziom obstugi klienta
(nieterminowe dostawy, bledy w zaméwieniu itp.). Aby wskazaé na przyczyny
wystepowania zaistniatej sytuacji, dokonano w ramach cyklicznych spotkan
dziatu kontroli jakosci analize przyczynowo-skutkowg z wykorzystaniem diagra-
mu Ishikawy.

18 B. Detyna, Zarzqdzanie...
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Rysunek 7.11. Diagram Ishikawy

Ludzie Metody

Y Zmudne szukanie towaru w
\& "w:‘- —Zbyt diugie drogi

\ magazynis
\ \ transportowe
\-. I"-\
\ \___\
\ ¢ Brak zorganizowania \
acownikdw )
\ ™ ' #—— Brak omakowania
X towarna
Brak wiedzy jak \ :
ﬁt};\me < T Brak stalego miejsca Wydhizony
pletowac towar \ Madcoania tosara —\ ydiuzony czas
kompletacj
“ <
Pl # i
Zbyt mala liczba Y 4 /
pracownikow o /
r4 .r'r
4 /' Korzystanie z
/ ;’( przestarzalych
Brak szkoled dla pracownikéw [/ e maszyn (wozkdw
magazynu i samych organow widlowych)
zarzadzania ¥4 /
/ J
’,‘ Korzystanie z przestarzalych y
S metod zarzadrania maganymem /
F J
Zarzadzanie Maszyny

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wskazana analiza pozwala na wskazanie obszarow (kategorii przyczyn) oraz
przyczyn, ktore wpltywaja na wystepowanie okreslonego problemu.

Do rozwigzania powyzszego przyktadu wykorzysta¢ mozna narzedzie okreslane
mianem SWhy (5x dlaczego). Metoda ta nazywana jest rowniez diagramem dlacze-
go-dlaczego®. Zaleta tej metody jest to, iz nie jest wymagana wicksza znajomo$¢é
zagadnien z obszaru zarzadzania jako$cia, aby moc ja stosowac. Metoda ta polega
na tym, iz kazde kolejne pytanie jest okresleniem poprzedniego zadanego pytania
»dlaczego?”. Zazwyczaj metoda ta znajduje zastosowanie w rozwigzywaniu pro-
blemow, ktore nie sa skomplikowane.

Ponizej przedstawiono kolejnos¢ postgpowania w metodzie SWhy:

— okreslenie tego, jaki gldéwny problem wystepuje;

— zapytanie ,,dlaczego?” problem wystepuje;

— kazde stwierdzenie — przyczyna problemow gtownego, staje si¢ nastgpnym
poziomem do zadania pytania ,,dlaczego?”;

19 J. Sep, R. Pertowski, A. Pacyna, Techniki wspomagania zarzqdzania jakoscig, Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2006.
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— kontynuowanie zadawania pytania pi¢¢ razy;
— mozna dokona¢ ponownej analizy rezultatow, aby stwierdzi¢, ktore przyczyny
problemu gltéwnego sa najwazniejsze®.

Przyklad 7.4

Wydhuzony czas kompletacji, jako jeden z problemdéw pojawiajacych si¢
w przedsigbiorstwie produkcyjno-handlowym, rozwigzano z wykorzystaniem

metody SWhy.

Rysunek 7.12. Metoda SWhy

PROBLEM

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

Zrodto: opracowanie wilasne.

20

' WA VAT

Wydiuzony czas kompletacji

Pracownik magazynu nie moze znalez¢ towaru

Towar jest odlozony w niewiadome im miejsce

Towar nie ma przydzielonego miejsca na magazynie

Oz0by odpowiedzialne za magazyn, nie wiedza jak
rozdysponowac towar na magazynie

Przedsigbiorstwo nie posiada odpowiedniego
systemu informatycmego, ktory poméglhy im w
zagospodarowaniu danego magazynu

dzy, Quality Progress, Poznan 2007.

J. Luczak, A. Matuszak-Flejszman, Metody i techniki zarzgdzania jakoscig, Kompendium wie-
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Narzedziem wykorzystywanym w procesie doskonalenia jakosci w logistyce
jest diagram Pareto. Tworca tego diagramu, Vilfredo Pareto, odkryt, iz wigkszos¢
probleméw wynika z kilku przyczyn zgodnie z zasadg 80/20. A wigc ok. 80%
problemow jest skutkiem 20% przyczyn. Wykres Pareto znajduje czesto zasto-
sowanie jako narzedzie do ustalenia planu poprawy jakosci?'. Nalezy stwierdzic,
iz narzedzie to umozliwia hierarchizacje czynnikow, ktore maja kluczowe znaczenie
dla analizowanego zjawiska. Czgsto taczone jest ono z metodag ABC, natomiast
krzywa Lorenza pozwala na zaobserwowanie pewnych zaleznosci (rys. 7.13).

Rysunek 7.13. Diagram Pareto-Lorenza z metodg ABC

Wrykres Pareto-Lorenza

Kumulowany procent
wartosci cechy

100 Rl oo it e e TR s asnsomm s AT T fsevesaiaiasin
80
60
40
20 Obszar A Obszar B Obszar C
: H
< >
20 40 60 80 100

Zrodto: R. Wolniak, B. Skotnicka, Metody i narzedzia zarzadzania jako$cia. Teoria i praktyka, PS,
Gliwice, 2007.

Przyklad 7.4

W pewnym przedsigbiorstwie produkcyjnym, specjalizujagcym si¢ w zabudo-
wach specjalnych sporzadzono zestawienie w zakresie rodzaju i ilosci wszystkich
wad, ktore wystapity w trakcie uzytkowania pojazdow w ciagu roku.

Na potrzeby niniejszego przykladu dokonano uszeregowania wad (usterek)
w porzadku malejacych, obliczono udziat procentowy oraz skumulowane udzia-
ty procentowe, co umozliwito okreslenie niewielkiej liczby wad, powodujacych
wysoka ilos¢ wadliwych wyrobow.

2 R. Wolniak, B. Skotnicka, Metody i narzedzia zarzqdzania jakosciq, ,,Teoria i Praktyka” 2007.
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Tabela 7.13. Rodzaje i liczba wad (usterek) stwierdzonych w wyrobach gotowych
w skali roku

Numer Nazwa wady (usterki) Liczba Udziat Wartos¢
wady wad procentowy | skumulowana
(usterek)

1 Przeciek wody do przestrzeni 188 68,12 68,12
medycznej przez luk dachowy

2 Wyciek ptynu chtodniczego 19 6,88 75,00
z ogrzewania wodnego

3 Niesprasowane konektory 18 6,52 81,52
w wigzce elektrycznej

4 Niefunkcjonujace oswietlenie 12 4,35 85,87
robocze firmy X

5 Deformacja wyktadziny 10 3,62 89,49
podtogowe;j

6 Brak tadowania akumulatora 7 2,54 92,03
dodatkowego

7 Usterka o$wietlenia 6 2,17 94,20
ostrzegawczego

8 Przepalenie listew LED 6 2,17 96,38
w szafkach

9 Brak wtasciwego 5 1,81 98,19

odprowadzenia wody
kondensowanej z klimatyzacji

10 | Niewtasciwie ryglowanie 4 1,45 99,64
krzesta kardiologicznego

11 Niewlasciwe ekranowanie 1 0,36 100
anteny
Razem 276

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie odpowiednio uszeregowanych danych stworzono diagram Pareto
z krzywa Lorenza® (rys. 7.14).

22 Krzywa Lorenza obrazuje stopief koncentracji jednowymiarowego rozktadu zmiennej losowej

o warto$ciach nieujemnych.
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Rysunek 7.14. Diagram Pareto z krzywa Lorenza

200 399 gpuy-94% 96% 98% 100% 100% 100%
180 - g2v; 86% o1t L 90%
160 M TO% W - 80%
140 - . - 70%
g . llodé wad
120 ~ - 60% €
2 g
2 100 + 50% _'5. Skumulowany
i 50 | | a0% § udziat procentowy
60 - - 30%
40 20%
20 + - 10%
0 - I l . . | . = - —1 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejnym narze¢dziem, ktéry pozwala zaplanowac okreslone dziatania oraz
ustali¢ kolejnos¢ ich wystgpowania, jest diagram strzatkowy. Narzedzie to okaze
si¢ pomocne, jezeli zachodzi konieczno$¢ ustalenia i zaplanowania okreslonego
dziatania oraz wskazania na kolejnos¢ jego wykonywania. Wedtug Detyny? celem
zastosowania tej techniki jest najczesciej planowanie 1 kontrola realizacji przed-
sigwzig¢ gospodarczych, technicznych oraz organizacyjnych, zachowujac przy
tym odpowiednie wykorzystanie zasobow. Diagram strzalkowy (rys. 7.14) jest
rozwini¢ciem schematu blokowego 1 moze by¢ wykorzystany na potrzeby opra-
cowania najbardziej efektywnego planu realizacji okre§lonego zlecenia, a takze
monitorowania jego sprawnosci.

3 B. Detyna, Zarzqdzanie. ..
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Rysunek 7.14. Schemat diagramu strzatkowego

Y

Etap 1.1

Y

Etap 21 [—>| Etap3.1 -

Poczatek

\ 4

Etap 1.2 » Etap 2.2

Y

Etap 3.2 »| FEtap 4

Etap 2.3

»| Etap3.3 [

Zrodto: J. Zuchowski, E. Lagowski, Narzedzia i metody doskonalenia jakosci, PR, Radom 2004

Sporzadzanie diagramu strzatkowego niesie ze sobg koniecznos$¢ spetnienia
okreslonych przestanek:
— okreslenie listy niezbednych dziatan,
— okreslenie zaleznos$ci zachodzacych pomigdzy tymi dziataniami,
— przewidywanie czasu niezbednego do realizacji przedsiewzigcia w catosci.

Przyklad 7.5

W pewnym przedsigbiorstwie branzy AGD, zajmujacej si¢ produkcja m.in.
mikserow kuchennych i suszarek, przedstawiono w oparciu o diagram strzatkowy
proces organizacji przeptywu.
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Rysunek 7.15. Organizacja przeptywu

elementy elektryczne

przygotowanie montaz uktadu
elementow — elektrycznego
elektrycznych
obudowa - cykl catodobowy h
przygotowanie tworzenie wyciskanie schmiecie i montaz
suroweow i s mieszankiw s tworzywado —» - Lo . —» kontrolajakosci —» \ o — kontrola jakosci
. b epniecie koncowy
miksera mikserze form

4

elementy mechaniczne (tylko dla robotéw kuchennych)

przygotowanie montaz ukladu
czgsei (——  mechanicznego
mechanicznych

Zrodto: materiaty UEP.

W zakresie zarzadzania jako$cig badz tez zarzadzania przez jako$¢ wyszcze-
g06Ini¢ trzeba dwie koncepcje, tj. system TQM (Total Quality Management), okre-
$lany mianem zarzadzania przez jako$¢, oraz systemy normy [SO 9000. Wyr6zni¢
mozna jeszcze koncepcje zarzadzania jakosScig, jak chociazby system kaizen czy
narzedzia lean manufacturing. Wedtug Detyny system zarzadzania jakos$cig ma
okresli¢ strukture organizacyjna, procedury, procesy, zasoby, odpowiedzialnos¢
za jako$¢, a takze sposoby obiegu informacji i dokumentow?.

System zarzadzania jako$cig TQM naktada na kazdego pracownika przed-
sigbiorstwa odpowiedzialno$¢ za dostarczenie klientowi odpowiedniej jakoSci
wyrobow i ustug. Jakos¢ wyrobu lub ustug zalezy od wszystkich proceséw wyste-
pujacych w przedsigbiorstwie®. W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji TQM,
ktore r6znig si¢ miedzy sobg stopniem szczegdtowosci. Glowne ich zatozenia to:
— orientacja na klienta (zewngtrznego i wewngtrznego),

— proces ciagtych zmian i usprawnien,

— wysoka $wiadomo$¢ w zakresie zaangazowania pracownikéw na wszystkich
szczeblach w kwestie jakosciowe,

— doskonalenia poprzez ciagly edukacj¢ realizowang w oparciu o szkolenia i tre-
ningi,

— zapewnienie cigglej zdolnosci do dostosowan kluczowych procesow,

— dazenie do wlasciwych relacji z dostawcami®.

Korzysci organizacyjne i rynkowe wynikajace z posiadania sprawnego systemu
zarzadzania jako$cia trafnie zestawita Detyna.

2% B. Detyna, Zarzqdzanie. ..

J. Wawrzynek, Planowanie eksperymentow zorientowane na doskonalenie jakosci produktu,
WUE, Wroctaw 2009.
T. Hill, Production and Operations Management, Cambridge, 1991.

25

26

234



Tabela 7.4. Korzysci ze sprawnie funkcjonujacego systemu zarzadzania jako$cig

Korzysci wewnetrzne (organizacyjne) Korzysci zewngtrzne (rynkowe)

— poprawa jakosci wyrobow i/lub ustug | — ukazanie potencjalnym i istniejagcym

— optymalizacja kosztow klientom zainteresowania sprawami
prowadzonej dziatalnosci, jakosci ushug,

— nastawienie na klienta, — uzyskanie przewagi konkurencyjnej

— wazrost efektywnosci, nad konkurencja,

— zaangazowanie wszystkich — sprostanie wymaganiom klientéw oraz
pracownikow w sprawy jakosci wzmocnienie ich lojalnosci,
wyrobow badz ushug. — wzrost udzialu w rynku,

— wzrost
wiarygodnoSci przedsigbiorstwa.

Zrodto: B. Detyna, Zarzgdzanie...

Wedlug Hamrola TQM trafnie opisujg relacje (rys. 7.16), ktéore mozna zinter-
pretowac nastepujaco:

— wszystkie dzialania sg ukierunkowane na wymagania i oczekiwania klientow,
realizowane natomiast w oparciu o §cisle zaplanowany i nadzorowany proces
realizacji wyrobow badz ushug;

— realizacja celow jakosciowych mozliwa jest dzieki whasciwej kadrze, wykorzy-
stywaniu zalet pracy zespotowej oraz metod i narzedzi zarzadzania jako$cia;

— wszystkie wymienione ogniwa funkcjonujg w odpowiednim otoczeniu?’.

Rysunek 7.16. Ogniwa TQM

Ludzie i praca
zespolowa Kultura

Komunikacja KLIENCI

PROCESY DOSTAWCY

Metody i
narzedzia
Jjakosci

System jakosci

Zaangazowanie

Zrodto: A. Hamrol, Zarzqdzanie i inzynieria jakosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

27 A. Hamrol, Zarzgdzanie...
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Koncepcja, o ktorej nalezy wspomnie¢, jest zarzadzanie jakoscig wedlug normy
serii ISO 9000. Normy ISO serii 9000 stanowig podstawowy zbior norm w zakresie
zarzadzania jakoS$cia, ktore tworza:

— ISO 9000 (ma charakter wprowadzenia, pozwala na zrozumienie ducha i tresci
pozostatych norm);

— ISO9001 (zawiera zestaw wymagan, jakie organizacja powinna wzig¢ pod uwa-
ge przy opracowywaniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig (ZSZJ),
aby mogt by¢ docelowo poddany certyfikacji);

— IS0 9004 (jest zbiorem wytycznych do ciaglego doskonalenia oraz wskazéwek
do przeprowadzania oceny i efektywnosci ZSZJ)*.

Analizujac proces zapewnienia jako$ci, wskaza¢ nalezy rowniez na system
AQAP, w ktorym okreslono wymagania dotyczgce zapewniania jako$ci w projek-
towaniu, rozwoju i produkcji produktow, ktore sg dostarczane do Sit Zbrojnych RP
lub pozostatych armii NATO. NATO wskazuje na wymagania dotyczace jakos$ci
fancucha dostaw w branzy wojskowej. System ten obejmuje szereg dokumentow,
ktore okreslajg wymagania do realizowania dostaw do wojska. Certyfikacje AQAP
nalezy podja¢ wowczas, gdy przedsigbiorstwo jest zainteresowane projektowa-
niem, produkcja lub dostawami dla wojska i chce pozyska¢ nowe zamowienia®.

System ten odnosi si¢ wlasciwie do zapewnienia jako$ci pomiedzy dostawca
a odbiorcg, ktory jest organizacjg rzadowa i/lub organizacjag NATO. Zazwyczaj
w takich przypadkach proces zapewnienia jakos$ci realizowany jest przez wiasci-
wa instytucje, ktora zapewnia, iz wymagania znajdujace si¢ w umowie zostaly
spetnione. W imieniu rzadu wystepuje przedstawiciel Rzadowego Zapewnienia
Jakosci (GQA), odpowiedzialny za realizacjg procesu.

Wskazaé nalezy na glowne korzysci ptynace z implementacji Systemu Zarza-
dzania opartego na standardzie AQAP. Do wazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:
— podniesienie konkurencyjnosci podmiotu (w zaméwieniach publicznych naj-

czesciej wybierani sg dostawcy, ktorzy maja wdrozony system zapewnienia

jakosci wedlug standardu AQAP);

— wigksze szanse na zdobycie kontraktu na dostarczenie produktow i/lub ustug
dla sit zbrojnych panstw bedacych cztonkami NATO;

— zwigkszenie efektywnosci realizacji procesow w organizacji*’.

Obecnie mozna dostrzec stosowanie petnego przekroju koncepcji zarza-
dzania jako$cig. Sg to narzedzia oparte na danych ilo$ciowych, ale rowniez
na jakosciowych. W zasadzie to, jakie narzedzie zostanie zastosowane, zalezy
w duzej mierze od celu stosowania.

2 Tamze.

¥ https://www.pcbe.gov.pl/pl/uslugi/certyfikacja-systemow-zarzadzania/aqap (26.02.2022).
30 www.iso.org.pl (27.06.2021).
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7.2. Studium przypadku

Studium przypadku 7.1

W pewnym przedsigbiorstwie produkcyjnym branzy motoryzacyjnej (producent
pojazdow specjalnych) kontrola jakosci realizowana jest zgodnie z przedstawionym
schematem (rys. 7.4). Wszystkie materiaty, ktore trafiajg do przedsigbiorstwa,
zarowno w ramach zakupow od dostawcow, jak i w ramach kooperacji, wraz
Z przyjeciem na magazyn sg weryfikowane przez dziat kontroli jako$ci. Rowniez
potprodukty, takie jak chociazby wigzka elektryczna, sg sprawdzane przed przy-
jeciem na magazyn. W przedsigbiorstwie, ze wzgledu na jednostkowy charakter
produkcji, kontrola migdzyoperacyjna realizowana jest w zasadzie na kazdym
etapie produkcyjnym, co nie zmienia faktu, iz pracownicy produkcyjni sa zobli-
gowani rowniez do wykonywania swoich czynnos$ci zgodnie z procesem techno-
logicznym oraz winni zweryfikowac poprawnosc¢ ich wykonania. Proces produkcji
pojazdow specjalnych (rys. 7.17), jak kazdy proces produkcyjny, potrzebuje
zasobow na wejsciu (czesci samochodowe, praca ludzka, energia i informacja
oraz urzadzenia technologiczne), ktore z kolei poddane procesowi transformacji
pozwola na uzyskanie wyrobu finalnego.

Rysunek 7.17. Proces produkcji (montazu) pojazdéw specjalnych

Czesci samochodowe

7

System produkcyjny -
Praca ludzka montaz pojazdéw specjalnych

Wybrane procesy wytworcze: spawanie, Samochod
lakierowanie, montaz, kontrola

Energia i informacja

Urzadzenia technologiczne

i

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zasadniczo w przedsigbiorstwie wyrdzni¢ nalezy dwie formy organizacji pro-
dukcji. W przypadku produkcji jednostkowej (rys. 7.18) zastosowanie znajduje
produkcja stacjonarna (brygadowa).
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Rysunek 7.18. Stacjonarna forma organizacji produkcji w przedsigbiorstwie

Zlecenie Y Zlecenie W
*\3 g ¢ 3 B G
[ STANOWISKO1 ] [ STANOWISKO 1T ]

Zlecenie Z Zlecenie X

[ STANOWISKO I ] [ STANOWISKO IV ]

Zro6dto: opracowanie wilasne.

W przypadku produkcji jednostkowej (stacjonarnej) poszczegdlne etapy pro-
dukcyjno-montazowe realizowane sg na jednym stanowisku. Towar pod dane
zlecenie dostarczany jest, w zalezno$ci od zapotrzebowania i realizowanych
czynnosci, przez dysponenta materiatowego (water spider). Proces wytwoérczy
realizowany jest zgodnie z opracowang dokumentacjg opisowo-wizualng. Rowniez
w tym przypadku, mimo ze obrabiany obiekt nie jest przemieszczany wzdhuz hali
produkceyjnej, poszczegolne etapy produkcyjne sa poddawane procesowi kontroli
jakosci. W przypadku produkcji matoseryjnej (zabudowy 5-30 pojazdéw specjal-
nych) nalezy méwi¢ o produkcji potokowej. Ta forma produkcji charakteryzuje
si¢ realizacjg zadan w sposob ciggly i przebiega w sposob progresywny. Produkcja
przeplywowa spetnia w przedsiebiorstwie ponizsze warunki:

— rozmieszczenie stanowisk roboczych zgodne jest z przebiegiem procesu tech-
nologicznego,

— ma miejsce wyznaczanie czasu wykonywania jednej operacji przez jedno sta-
nowisko lub grup¢ rownolegtych stanowisk,

— transportowanie przedmiotu obrabianego realizowane jest od jednego stano-
wiska do drugiego.

Rozmieszczenie stanowisk roboczych tozsame jest z etapami produkcyjnymi
(rys. 7.19). W ramach procesu produkcyjnego wyrozni¢ nalezy 10 etapdw pro-
dukcyjnych:
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a) demontaz, spawanie, wygluszanie;

b) wycinanie i montaz podtogi;

c) roztozenie instalacji elektrycznej w pojezdzie i montaz o§wietlenia zewnetrz-
nego;

d) wylozenie pojazdu materiatem tatwo dezynfektowalnym;

e) montaz i rozprowadzenie ogrzewania i klimatyzacji;

f) zabudowa meblowa, wykonczenie elektryki w przedziale kierowcys;

g) montaz odbiornikow medycznych i technicznych w przedziale medycznym;

h) proces uszczelniania szczelin;

1) montaz akcesoriow elektrycznych w kabinie kierowcys;

j) kontrola jakosci, poprawki monterskie oraz czyszczenie i mycie pojazdu.

Rysunek 7.19. Potokowa forma organizacji produkcji w przedsigbiorstwie

(.-r)
E1 ) ES E10
Wyroby
BKT gotowe
KJ _ BOK
Magazyn E1 ) E5 ) E10

Przeplyw informacji i towaru
== == ==
Przeplyw informacji
</ </

</

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wszystkie etapy zostaty potaczone ze soba (integracja proceséw produkcyjnych)
otrzymujac tym samym elastyczny przeptyw materiatéw i informacji. Zapewnia on
uzyskanie minimalnego czasu przejscia oraz wymaganej jakosci i nizszych kosztow.

Ostatni etap to kontrola jakos$ci produktu finalnego, przy czym kontrola jakos$ci
(miedzyoperacyjna) realizowana jest takze na wszystkich etapach produkcyjnych.
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Tabela. 7.5. Przyktadowe czynnosci kontrolne

Etap produkcyjny Przyktadowe czynnos$ci kontrolne

demontaz, spawanie, wyghu- | weryfikacja zdemontowanych elementow plastiko-
szanie wych (spinek), zabezpieczenie elementu przed ko-
rozja, sprawdzenie poprawnos$ci zamontowania mat
izolujacych (dzwigkowo-termicznych)

wycinanie i montaz podlogi | wlasciwe wyciecie podtogi, odpowiednia ilo$¢ nato-
zonego kleju

roztozenie instalacji elek- weryfikacja poprawnosci zabezpieczenia przelotow
trycznej w pojezdzie i mon- | pod wiazke elektryczna (zabezpieczenie antykoro-
taz oswietlenia zewngtrzne- | zyjne, wylozenie ostrych krawedzi zbrojong naktad-
20; ka gumowa), weryfikacja poprawnosci wspawania
wzmocnien pod sygnalizacje zewngtrzna, weryfikacja
zabezpieczenia antykorozyjnego

montaz i rozprowadzenie weryfikacja poprawnos$ci rozprowadzenia podtaczenia
ogrzewania i klimatyzacji ogrzewania i klimatyzacji (wymiennik ciepta, parow-
nik klimatyzacji, weze), weryfikacja szczelnosci kli-
matyzacji i ogrzewania wodnego

montaz akcesoriow elektrycz- | weryfikacja poprawnosci i stabilno$ci zamocowanych
nych w kabinie kierowcy urzadzen, kontrola paneli sterujgcych

Zrédto: opracowanie wilasne.

7.3. Zadania

Zadanie 7.1
Zapoznaj si¢ z ponizszymi pytaniami testowymi i wskaz wtasciwg odpowiedz
(jedna odpowiedz jest poprawna):
1. Normalizacja to dziatalno$¢ polegajaca na analizowaniu:
a) wyrobow, ustug i procesow,
b) wyrobéw i ustug,
¢) tylko wyrobow.
2. Ushlug maja zazwyczaj:
a) niematerialny charakter i sg niejednorodne,
b) materialny charakter i sg jednorodne,
¢) mozliwos¢ nabycia praw wlasnosci od wyrobu.
3. Histogram jest:
a) graficznym obrazem zmiennosci okreslonego zbioru danych (mierzonej
cechy statystycznej) w okreslonych przedziatach wartosci,
b) metoda zarzadzania tancuchem dostaw w gospodarce §wiatowe;j,
¢) specjalnym typem wykresu kotowego.
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4. Diagram Pareto:
a) sktada si¢ z pewnej ilosci ,,stupkow” uporzadkowanych od ,,najwickszego”,
b) to diagram kotowy wykorzystywany do obliczenia czasu pracy kierowcy,
c) to narzedzie stosowane w zarzadzaniu procesami ksiegowymi.
5. Diagram Ishikawy jest:
a) uzyteczny przy formutowaniu hipotez, zaréwno dotyczacych przyczyn
btedow jak i procesow,
b) narzedziem umozliwiajacym wskazanie skutkow wystgpowania danego pro-
blemu,
¢) narzedziem stosowanym wytacznie w przedsigbiorstwach handlowo-ustu-
gowych.

Zadanie 7.2

Wyniki przeprowadzonej kontroli jakosci pojazdu specjalnego, produkowa-
nego przez niemiecka spotke, wykazaty pewne nieprawidtowosci. Wyniki badan
kontrolnych w pierwszym potroczu wykazaty, ze jedng z glownych przyczyn
niezgodnosci jest przeciek wody do przedzialu medycznego. Zadanie polega
na wykonaniu diagramu Ishikawy, w ktorym beda przedstawione potencjalne przy-
czyny tej wady. Przed przystapieniem do zadania nalezy zapoznac si¢ z procesem
produkcji pojazdow specjalnych, aby przypisa¢ poszczegolne kategorie przyczyn
w sposob wlasciwy i nieprzypadkowy. Podjecie jakich dziatan mogtoby poprawic
jakos$¢ tego wyrobu?

Zadanie 7.3

W pewnym wydziale produkcyjnym zbadano wielko$¢ strat, ktore powstaty
w rocznym horyzoncie czasowym w odniesieniu do poszczegélnych maszyn.
Ksztaltowaly si¢ one nastepujaco:

Nazwa maszyny | Numer Straty Nazwa Numer | Straty (tys. zt)
maszyny | (tys. z}) maszyny maszyny

Frezarka 1 190 Szlifierka 6 6
katowa

Plazma do cigcia 2 7 Pita stotowa 7 15

stali do drewna

Gigetarka 3 30 Gwintownik 8 53
maszynowy

Walcarka 4 3 Spawarka 9 30

Gilotyna 5 1 Wkretarka 10 155

Stosujac metode Pareto-Lorenza oraz metod¢ ABC, zbadaj problem powsta-
wania strat na tym wydziale i zinterpretuj wyniki.
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Zadanie 7.4

Podaj, w oparciu o wlasne doswiadczenie, przyktady kontroli 100-procentowe;j
oraz kontroli wyrywkowej. Przedstaw plan jej stosowania.

Zadanie 7.5

Okres$l mozliwo$¢ zastosowania wybranych narzedzi i metod zarzadzania
jakoscig na potrzeby zdiagnozowania przyczyn problemow z niskg sprzedaza

wyrobow w wybranym przedsigbiorstwie.

7.4. Rozwigzania zadan

Zadanie 7.1
1. A
2. A
3. A
4. A
5. A
Zadanie 7.3
Numer Straty Numer | Uporzadko- | Udziatl % | Kumulacja | % skumu-
maszyny | (tys.zl) | maszyny | wanie strat strat strat lowanych
strat
1 190 1 190 39,0 190 38,0
2 7 10 155 31,0 345 69,0
3 40 8 53 10,6 308 79,6
4 3 3 40 8,0 438 87,6
5 1 9 30 6,0 468 93,6
6 6 7 15 3,0 483 96,6
7 15 2 7 1,4 490 98,0
8 53 6 6 1,2 496 99,2
9 30 4 3 0,6 499 99,8
10 155 5 1 0,2 500 100
500 100%
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W powyzszym przyktadzie, przy zastosowaniu grupowania metody ABC,

przyporzadkowanie bedzie ksztattowato si¢ nastepujaco:

a) Grupa A: zaliczy¢ nalezy maszyny o nr. 1, 10 1 8, ktére stanowig 30% ogoédtu
maszyn przynoszacych ok. 80% bledow jakosciowych.

b) Grupa B: zaliczy¢ trzeba maszyny o nr. 3 19, ktore stanowig 20% ogdhu maszyn
przynoszacych ok. 5% btedow.

¢) Grupa C: zaliczy¢ nalezy pozostate maszyny, ktére stanowig az 50% ogoétu
maszyn i przynosza tylko ok. 5% bledoéw jakoSciowych.
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Rozdzial 8.
Logistyka miejska

Wiestaw Starowicz

8.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Skupienie znacznej liczby 0so6b i podmiotow gospodarczych na stosunkowo
matym obszarze rodzi istotne problemy w zarzadzaniu. Uwaza sie, ze ich roz-
wigzywanie zaleze¢ moze od przetozenia zasad wykorzystywanych w logistyce
na grunt zarzadzania miastem. Logistyka nie jest w tym nurcie postrzegana jako
sposob zaspokojenia potrzeb konkretnego podmiotu nastawionego na osiagniecie
zysku. W tym ujeciu logistyka i jej zasady moga zosta¢ bezposrednio odniesione
do metod zarzadzania aglomeracjg.

Zarzadzanie aglomeracjg musi by¢ bowiem skuteczne i sprawne w réznych
dziedzinach, czgsto sprzecznych:

— miasto to miejsce pracy, wypoczynku, zakupow, korzystania z dobr kultury;
— miasto to miejsce $cierania si¢ interesOw ekonomicznych, spotecznych i eko-
logicznych.

Rozwdj miasta jest nadrzednym celem funkcjonujacego organizmu miejskiego,
a celem tego rozwoju jest zapewnienie mozliwie najwyzszej satysfakcji z jakosci
zycia w miescie. Nieprzezwyciezenie barier rozwoju miasta doprowadza do za-
poczatkowania procesu dezurbanizacji, a nastepnie do upadku miasta.

Wizje rozwoju miasta tworza jego uzytkownicy. Jest ona zwigzana z dazeniem
do osiggniecia przez mieszkancow pozadanego poziomu zycia. Realizacja tej
wizji wymaga naktadoéw finansowych, a te z reguly majg ograniczony charakter.
Zasady racjonalnego gospodarowania promuja te dzialania, ktore dobrze stuzg
podnoszeniu jako$ci zycia spoleczenstwa i respektujg wymogi wysokiej efektyw-
nos$ci ekonomiczne;j.

Biorac pod uwagg ograniczonos¢ zasobow finansowych wspotczesnych miast
oraz nadrzgdno$¢ interesow uzytkownikodw miast w procesie rozwoju organizmu
miejskiego, nalezy dazy¢ do realizacji zadan rozwojowych, minimalizujac pono-
szone w trakcie realizacji tych zadan koszty.

Jako$¢ zycia w miescie i satysfakcja z tego tytutu zalezy w duzym stopniu od
sprawnosci przeptywow w miastach, od pokonywania probleméw i konfliktow
w tych przeptywach. A to jest obszar dziatan logistycznych, ktore przyjeto nazy-
wac logistyka miejska.

Sitami napedowymi logistyki miejskiej, ksztaltujacymi jej zmiany sa:

— chec¢ poprawy jakosci zycia w miescie;
— internacjonalizacja miast (wspotpraca miast w sieciach);
— rozwdj spoteczenstwa ustugowego;
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— deregulacja i liberalizacja w transporcie;

— wazrost $wiadomosci ekologicznej;

— rozwdj technologii komunikacyjnych (GSM, internet);

— zwiekszenie uciazliwosci powodowanych kongestia.

Najwazniejsza sita napedzajaca rozwoj miejski w skali globalnej jest ko-
niecznos¢ przezwycigzenia powszechnej kongestii — zaréwno transportowej, jak
1 przestrzennej.

Natomiast sitami hamujacymi zmiany w logistyce miejskiej sg:

— slaba i niewydolna infrastruktura drogowa;

— niedostatki w rozwoju publicznej infrastruktury logistycznej;

— dysproporcje w dostepnosci oraz wykorzystaniu technologii komunikacyjnych
(bariery rozwoju gospodarki elektronicznej — ekonomiczne, psychologiczne,
organizacyjne, prawne, technologiczne);

— niska $wiadomos¢ logistyczna decydentow.

Wraz z zatozeniem, ze obszary wysoce zurbanizowane, czyli miasta i aglome-
racje miejskie, mogg by¢ traktowane jako systemy i mozliwa jest racjonalizacja
przeptywow w obrgbie tych systemow oraz moga byc¢ stosowane zasady filozofii
logistyki — pojawito si¢ okreslenie ,logistyka miejska”, a w slad za nim proby
jego zdefiniowania.

Definiowanie logistyki miejskiej sprawia jednak wiele problemow wynikaja-
cych z odmienno$ci miasta wzgledem typowych obiektow obstugi logistycznej
(przedsiebiorstw), a takze z r6znorodnosci definiowania samej logistyki cywilne;.

Jacek Szottysek, dokonujac przegladu spotykanych definicji logistyki miejskiej,
podzielit je na 3 grupy:

— definicje zwigzane z zasi¢giem terytorialnym,

— definicje wskazujace gtdéwnie na funkcje transportowe logistyki w miescie,

— definicje probujace mozliwie catosciowo ujac istote logistyki miejskiej.
Definicje logistyki miejskiej zwigzane z obszarem miejskim nawigzuja do okre-

$lenia ,.city logistics”. Termin ten mozna rozumie¢ jako logistyka $rddmiescia

i niektorzy probuja tak to okreslenie postrzegac.

Powstat wigc dylemat — czy obszar stosowania logistyki miejskiej to cale miasto,
czy tylko jego $rodmiescie?

Irena Dembinska-Cyran stwierdza np., ze: przez pojecie logistyka miasta
rozumie si¢ ogdt dziatan i procesow, ktore stuza optymalizacji przeptywow dobr,
ludzi, energii i informacji wewnatrz spotecznego systemu city, przy czym za city
uznaje si¢ obszar §rodmiejski”.

Szerzej jednak logistyke miejska traktuje si¢ w innych opracowaniach, m.in.
w dokumentach Unii Europejskiej (dla catego obszaru miasta), gdzie mowi sig,
ze: ,,logistyka miejska zajmuje si¢ procesami i operacjami logistycznymi w prze-
strzeni miasta, uwzgledniajac operacyjne, rynkowe, infrastrukturalne i prawne
charakterystyki §rodowiska miasta. Logistyka miejska tworzy integralng czes¢
miedzymiastowych i migdzynarodowych tancuchéw logistycznych”.
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W drugiej grupie definicji eksponuje si¢ rolg transportu badz wrecz sprowadza
logistyke miejskg do rozwigzywania transportowych problemow miasta. Uzasadnia
si¢ to faktem, Ze na koszt logistyczny funkcjonowania miasta sktada si¢ w 75%
koszt transportu.

Przyktadem moze tu by¢ przytoczona przez J. Szoltyska definicja autorow nie-
mieckich (W. Allemeyer i M. Holzhey), ktorzy stwierdzaja, ze: ,,logistyka miejska
polega na zmianie kryteriow optymalizacji przewozow w miejskim transporcie
lokalnym. Dotychczas oparte na trasach indywidualnych przewoznikéw potoki
przewozow majg by¢ zastapione przez zorientowany na klienta, skoordynowany
pomiedzy przedsigbiorstwami lokalny system logistyczny, ktory bytby szczegélnie
uwrazliwiony na potrzeby takich strefjak centra miast. Aby taki system mogt przy-
czyni¢ si¢ do ztagodzenia ucigzliwo$ci transportu, przewoznicy powinni polaczy¢
swoje nie w petni wykorzystane potencjaty przewozowe i nastgpnie udostgpnic je
facznie na potrzeby danego obszaru”.

Przyktadem szerokiego patrzenia jest krotka definicja K. Grzelca i O. Wyszomir-
skiego: ,,Logistyka miejska sprowadza si¢ do sterowania przeptywami wszelkich
zasobow w obrgbie miasta pomigdzy jego subsystemami”.

E. Gotembska, P. Czajka i D. Tomaszewska podaja nastgpujace definicje lo-
gistyki miejskiej: ,,Logistyka miejska zajmuje si¢ przede wszystkim logicznym
porzadkowaniem czasowo-przestrzennym przeplywu przez srodmiescie r6z-
nych rodzajowo i natgzeniowo strumieni ruchu samochodowego, indywidualnego,
osobowego, dostawczego, wywozowego i nierzadko rowniez tranzytowego oraz
srodkow transportu zbiorowego, autobusowego i tramwajowego, w nielicznych
przypadkach trolejbusowego, operujacego na sieci ulicznej. Logistyka miejska
dostarcza zalozen dla optymalizacji systemu miasta pod katem planowania, ste-
rowania i nadzorowania wszelkich uwarunkowanych istotnie ruchowo, przebie-
gajacych w tym systemie procesOw w wymiarze ekonomicznym, ekologicznym,
technologicznym i socjalnym”.

Na podstawie analizy réznych definicji i kryteriow J. Szottysek proponuje
nastepujaco zdefiniowac logistyke miejska: ,,Logistyka miejska to ogoét procesow
zarzadzania przeptywami osob, tadunkow i informacji wewnatrz systemu logistycz-
nego miasta, zgodnie z potrzebami i celami rozwojowymi miasta, z poszanowaniem
ochrony $rodowiska naturalnego, uwzgledniajac, ze miasto jest organizacja spo-
feczna, ktorej nadrzednym celem jest zaspokajanie potrzeb swoich uzytkownikow”.

Logistyka miejska postrzegana jest czesto jako remedium na powszechne
problemy ruchu w centralnym obszarze miasta, gdzie dochodzi nierzadko do kon-
fliktow miedzy realizacjg poszczegdlnych funkcji: ustugowych, gospodarczych,
mieszkaniowych i transportowych.

Za przedmiot logistyki miejskiej uznaje si¢ zatem przeptywy dobr i 0sob w ob-
rebie systemu miasta oraz przeplywy towarzyszacych im informacji. Wiaczenie
przewozu 0s6b do logistyki miejskiej, a czgsto stawianie tego zadania na pierwszym
miejscu, r6zni ten dziat logistyki od ogolnej logistyki cywilnej koncentrujace;j si¢
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na przeptywach materiatéw. Jest to w duzym stopniu nastgpstwem tradycyjnego
koncentrowania si¢ w miastach na przewozach osob.

Logistyka miejska proponuje zastgpienie dotychczasowego nieskoordynowa-
nego ukladu potoku przewozow przez zorientowany na klienta (mieszkancow),
skoordynowany pomiedzy przedsigbiorstwami lokalny system logistyczny, ktory
bedzie uwrazliwiony na potrzeby aglomeracji.

Logistyka w odniesieniu do aglomeracji wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia
optymalnych powigzan produkcyjno-przestrzennych, z uwzglednieniem kosztow,
wydajnosci i ushug §wiadczonych poszczegdlnym podmiotom, zaktadajac ekono-
miczny i ekologiczny rozwoj miasta i jego otoczenia.

W modelu logistyki miejskiej preferuje si¢ rozwigzanie, w ktorym administracja
publiczna wystepuje jako gtdéwny udziatowiec i oferuje swoje whasne srodki. Inny
wariant polega na potaczeniu nie w petni wykorzystywanych srodkoéw podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych na terenie miasta i udostgpnieniu ich na potrzeby
calego obszaru.

Logistyka miejska jest z zalozenia elementem polityki gospodarczej panstwa,
stad interwencja panstwa w skali dlugookresowej jest jej stala cecha. Zakres
wsparcia ze strony gmin nie wyczerpuje si¢ na statych subwencjach, ale obejmuje
tez inne dziatania, jak np. obnizanie wartos$ci sprzedawanych gruntow.

Logistyka miejska, kreujac przeplywy w miastach, ma:

— zapewni¢ optymalne warunki do funkcjonowania miasta,
— podwyzszac jako$¢ zycia aglomeracji,

— skracac czas przemieszczania,

— ogranicza¢ wielko$¢ zapasow,

— ogranicza¢ ceny ushug,

— zapewni¢ ekonomiczno$¢ i ekologicznos$¢ rozwoju miasta.

Logistyka miejska, majac zroédlo w logistyce, zapewnia uzytkownikom miast
dostepnosci dobr i ushug (wlasciwy produkt, we wlasciwym czasie, we wlasciwym
miejscu, po najnizszych kosztach), ktére sg im niezbedne, aby sprosta¢ ich wy-
maganiom.

Do typowych obszarow zainteresowan logistyki miejskiej zalicza sig¢:

— organizacj¢ pasazerskiej komunikacji miejskiej i transportu dostawczego,

— magazynowanie,

— organizacj¢ sieci telekomunikacyjnej,

— zaopatrzenie w wode, gaz, ciepto,

— gospodarke komunalna,

— gospodarke odpadami,

— przestrzenng konfiguracje miast,

— ksztaltowanie transportowych powigzan aglomeracji z systemem logistycz-
nym makroregionu.

Obejmuje to wigc praktycznie wszystkie formy przeptywow na terenie miasta,
a takze ksztattowanie przestrzeni miejskiej pod katem racjonalizacji przeptywow.
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W rozwazaniach logistycznych dotyczacych miast uwaga skupiona jest jednak
przede wszystkim na zagadnieniach ujetych w punkcie pierwszym, czyli na trans-
porcie dostawczym oraz na komunikacji miejskiej, a niektorzy autorzy utozsamiajg
logistyke miejska glownie z problemami racjonalizacji transportu dostawczego
i magazynowania.

System logistyczny wedtug to celowo zorganizowany i zintegrowany w obrebie
danego uktadu gospodarczego przeptyw materiatlow, produktow oraz odpowiada-
jacych im informacji umozliwiajgcych optymalizacj¢ w zarzadzaniu tancuchami
dostaw (m.in. poprzez automatyczng identyfikacj¢ towaréw, wymiang danych oraz
kompleksowy rachunek kosztow).

System logistyczny w miescie jest jednym z podsystemow systemu miasta.

Celem funkcjonowania podsystemu logistycznego miasta, bgdacym pochodng
celu generalnego, jest dostarczenie uzytkownikowi miasta obstugi na jak naj-
wyzszym poziomie przy zaakceptowanym koszcie realizacji przeplywow dobr,
informacji 1 ludzi.

Podsystem logistyczny miasta stanowi system otwarty, ale jest uktadem
wzglednie odosobnionym, poniewaz z jednej strony ma okreslone granice i jest
wydzielony z otoczenia, z drugiej wspoldziata z nim poprzez wymiane materii
i energii oraz informacji.

Podsystem logistyczny wptywa poprzez swoje wyjscia na otoczenie i jest pod-
dany wptywowi z zewnatrz poprzez wejscie. System logistyczny stale dostosowuje
si¢ do swojego otoczenia, czyli do innych podsystemow wewnatrz i na zewnatrz,
jednak to otoczenie w znacznie wigkszym stopniu wplywa na zachowanie i ksztatt
systemu niz odwrotnie.

Z punktu widzenia logistyki najistotniejsze beda w miescie te podsystemy (to
otoczenie), ktore sg bezposrednio zwigzane z procesem przeplywu tadunkow czy
informacji. Duzy wptyw na procesy logistyczne w miescie maja takie podsystemy,
jak: mieszkalnictwo, rekreacja, turystyka, stuzba zdrowia.

Sfera regulacji wigze si¢ natomiast z procesami zarzadzania logistycznego,
a wiec z planowaniem, organizacja i kontrolg przeptywow fizycznych na terenie
miasta.

Spogladajac na miasto z perspektywy logistycznej, mozna zauwazy¢, ze kazdy
podsystem dostarcza istotnych elementow podsystemowi logistycznemu.

Z punktu widzenia podziatu funkcjonalnego w sktad podsystemu logistycznego
miasta wchodza subsystemy :

— transportu fadunkéw, obejmujacy transport dobr materialnych, w tym réwniez
przesyt mediow,

— transportu i sktadowania odpadow komunalnych,

— transportu zbiorowego i transportu indywidualnego 0sob,

— skladowania dobr materialnych w dzielnicach przemystowo-handlowych

i w sieciach handlowych miasta,

— sterowania przeptywami dobr materialnych i osob.
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Kazdy subsystem sktada si¢ z wtasciwych elementow infrastruktury oraz pro-
cesOw przeptywu niezbednych do spetniania odpowiednich funkcji przypisanych
danemu subsystemowi w taki sposob, aby zaspokaja¢ potrzeby mieszkancow.
Przeptywy zaréwno materiatow, jak i informacji powinny by¢ sprawne, nie powinny
ogranicza¢ mobilno$ci uzytkownikoéw miast, lecz jg umozliwiac.

Oba typy przeplywow — rzeczowe i informacyjne — sg przedmiotem
zainteresowania logistyki. Wazna jest réznica pomigdzy typowym systemem
logistycznym a logistycznym podsystemem miasta. W typowym systemie klient
bedacy adresatem dziatan systemu logistycznego znajduje si¢ w otoczeniu tego
systemu i jest od niego niezalezny (suwerenny) w swoich decyzjach.

W podsystemie logistycznym miasta klient-uzytkownik jest jednoczesnie ele-
mentem systemu, znajduje si¢ w jego wnetrzu — jest zar6wno adresatem dziatan
systemu miasta, jak i decydentem w zakresie pozadanego oraz realizowanego
przez system poziomu obstugi klienta. R6znica ta moze mie¢ r6zne implikacje dla
funkcjonowania podsystemu i podejmowania decyzji dotyczacych funkcjonowania
podsystemu.

Roznice cech 0sob i fadunkow powoduja, ze w praktyce organizowanie i reali-
zowanie ich przeptywow odbywa si¢ oddzielnie. ROwniez w rozwazaniach logi-
stycznych przyjmuje si¢ podobne podejscie do obstugi tych dwoch grup strumienti,
ze wzgledu na roztagczno$¢ punktow transportowych do obstugi 0séb i tadunkow.

Do organizatorow przemieszczen roznice przewozow osob i tadunkow w mie-
$cie oznaczajg:

— r6zne priorytety zaspokajania potrzeb przewozowych,

— rozne mozliwosci wplywu na decyzje o przemieszczaniu i na racjonalnosé
tych decyzji,

— inne mozliwo$ci wyceny kosztow przemieszczania.

Transport kotowy dostawczy, komunikacja zbiorowa i indywidualna oraz
piesza os6b powinny stanowi¢ skoordynowany system komunikacyjny, aby
maksymalizowaé wykorzystanie zdolnosci przepustowej drog i minimalizowac
mozliwe zaktocenia w przeptywach .

W logistyce miejskiej istotne miejsce zajmuje problem rozwoju przestrzennego
miast. Rozwoj przestrzenny miast spowodowal wchtonigcie zaktadow przemy-
stowych znajdujacych si¢ wczesniej poza miastem, a takze wielu wsi, miasteczek
i osiedli. Wiele z nich powstalo na skutek ,,dobudowywania” miasta. Proces ten
nazywamy aglutynacja. Obserwuje si¢ tez faczenie juz istniejacych osrodkow miej-
skich (Slask, Tréjmiasto). Lokalizowanie nowych obiektow w przestrzeni miejskiej,
to jednoczes$nie wptywanie na rozmieszczenie zrodet potrzeb przewozowych.

Logistyka miejska musi mie¢ charakter ekologistyki. W zarzadzaniu logistycz-
nym konieczne jest uwzglednianie: emisji spalin (przemystowych, komunikacyj-
nych), odprowadzania nieczysto$ci, poziomu hatasu i poziomu wibracji.

Z uwagi na spoleczne i gospodarcze uwarunkowania rozwoju miast na pierwszy
plan wysuwa si¢ transport pasazerow — gtdwnie przewozy zbiorowe realizowane auto-
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busami, transportem szynowym lub metrem. Koordynacja pracy tych podstawowych

systemow transportu wptywa na ksztaltowanie sie¢ struktur przestrzennych miasta.

Okres pobytu cztowieka w §rodkach komunikacji masowej mimo postepu
stale si¢ wydiuza, co $wiadczy o tym, ze odlegto$¢ dojazdu do pracy zwigksza
si¢ (pomijajac wpltyw kongestii na czas podrozy). Jest to zjawisko niekorzystne,
nieakceptowane spolecznie i ucigzliwe dla cztowieka.

Zapewnienie wlasciwej komunikacji w mie$cie wymaga uwzglednienia faktu,
ze kazde przemieszczenie 0sob sktada si¢ z fancucha elementarnych przemieszczen
wykonywanych pieszo badz z uzyciem srodkow transportowych.

W zakresie uzycia $rodkow transportowych waznym problemem logistyki
jest koordynacja systemu transportowego majaca na celu podziat zadan miedzy
komunikacje¢ zbiorowa i indywidualnag, a w ramach komunikacji zbiorowej migdzy
przewoznikoéw . Wymaga to podejmowania decyzji dotyczacych:

— eliminowania transportu lub pewnych jego rodzajow z danej czesci miasta,

— stosowania srodkow technicznych zmniejszajacych ucigzliwos¢ transportu (np.
tunele, wykopy itp.),

— likwidowania ucigzliwos$ci u zrédta, czyli wprowadzania nowych rozwig-
zan technicznych.

Roéznorodnos¢ dostgpnych srodkow transportowych, jak rowniez stopien zatto-
czenia transportowego miast — okreslajg skale problemow decyzyjnych zwigzanych
Z przemieszczaniem osob w miastach.

Nalezy wigc analizowac sytuacje i szuka¢ odpowiedzi na nast¢pujgce pytania:
— jak zwigkszy¢ sprawno$¢ i dostepnos¢ do sieci infrastruktury transportowe;j

w miescie?

— wjaki sposéb poprawi¢ funkcjonowanie oraz podnie$¢ poziom nowoczesnosci
ogoblnodostepnej infrastruktury transportowej w miescie?

— jak modernizowac lub rozwija¢ infrastrukture liniowa i punktowa transportu,
aby zacheci¢ ludzi do zmian zachowan komunikacyjnych?

— w jaki sposob dokona¢ racjonalizacji ruchliwo$ci komunikacyjnej ludnosci,
jakie przyja¢ funkcje celu?

— w jaki sposob dokona¢ podzialu zadan przewozowych miedzy poszczegdlne
rodzaje transportu (prywatny i publiczny oraz w ramach publicznego) prowa-
dzacego do bardziej zrownowazonego systemu transportowego i zmniejszenia
kosztow zewnetrznych oraz jak oddzialywac¢ na ludnos¢, aby zaakceptowata
dokonany podziat?

Zwigkszenie sprawnoS$ci sieci transportowej miasta nalezy rozumie¢ jako
maksymalizacj¢ wykorzystania zdolnosci przepustowej sieci oraz minimalizacje¢
zagrozen wynikajacych z kongestii transportowe;.

Poprawa parametrow infrastruktury transportowej, determinujacych sprawnosc¢
systemu transportowego, wymaga okreslania kierunkoéw modernizacji lub rozwoju
infrastruktury liniowej i punktowej transportu. Czesto, zwtaszcza w centralnych
obszarach miast, mozliwosci wzbogacania infrastruktury sg ograniczone, tym sa-
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mym nie jest mozliwe zapewnienie oczekiwanej przepustowosci. Dlatego istnieje

konieczno$¢ sterowania dostgpem do infrastruktury transportowej. Typowymi

rozwigzaniami sg preferowanie komunikacji zbiorowej i podziat miasta na strefy
komunikacyjne o zréznicowanym dostepie.

Planujac poprawe funkcjonowania oraz unowoczesnienie infrastruktury trans-
portu w miastach, nalezy uwzgledni¢ wiele przestanek, a przede wszystkim :

— specjalizacje wazniejszych ciagow, czyli skupienie okreslonego rodzaju ruchu
na okreslonych arteriach komunikacyjnych;

— roéwnomierne i mozliwe najpeiejsze wykorzystanie zdolnosci przelotowe;j
wszystkich elementow sieci gtdwnej, czyli wezla i arterii komunikacyjnej;

— tworzenie podstawowej sieci komunikacyjnej, skonstruowanej w postaci ob-
wodow zamknietych;

— tworzenie uktadu sieci komunikacji wewnatrz miasta — przejrzystego, orga-
nicznie zwigzanego z 0gdlng koncepcja plastyczng miasta oraz dostosowanego
do rzezby terenu w celu ograniczenia rob6t ziemnych;

— skracanie dojscia do przystankoéw (wokot przystankoéw nalezy koncentrowaé
w dopuszczalnych granicach gesta zabudowe);

— zwigkszanie czestotliwo$ci ruchu pojazdow, co wplynie na skrocenie czasu
oczekiwania pasazera na $rodki lokomocji; mozna to takze uzyskaé poprzez
skoncentrowanie odpowiedniej liczby tzw. generatorow ruchu (zrodet ruchu),
tj. zgrupowan miejsc pracy, osrodkow ustug i miejsc zamieszkania wzdhuz
trasy przejazdu;

— zwigkszanie predkosci przejazdow, co jest zalezne od stanu technicznego
infrastruktury transportu oraz od organizacji ruchu na trasie i rozmieszcze-
nia przystankow;

— uwzglednianie wymogow srodowiska przyrodniczego, ktorego zachowanie
i ochrona powinny by¢ nadrzgdnym celem, szczegodlnie w obrgbie aglomera-
cji miejskich.

W minimalizowaniu ucigzliwosci spowodowanych kongestig duza role
moze odegrac telematyka transportu zwiekszajaca wydajno$¢ przewozow, popra-
wiajgca bezpieczenstwo czy umozliwiajaca lepsze planowanie transportu.

W racjonalizacji przewozoéw w miastach znaczaca role mogg odegraé tzw.
multimodalne systemy transportowe , w ktorych podr6z odbywa si¢ kolejno
r6znymi $rodkami transportu, w tym $rodkami transportu zbiorowego i indywi-
dualnego. Jest to przejaw komplementarnej wspotpracy roznych $rodkow trans-
portu i promowanie integracji podrozy réoznymi srodkami transportu w dojazdach
do centrum dla zmniejszenia uzywania samochodu w miescie (rys. 8.1). Maja to
zwigzek z koncepcja podziatu miasta na strefy komunikacyjne, w ktorych bytaby
okreslona r6zna ranga transportu indywidualnego, transportu zbiorowego, a takze
ruchu pieszego. Im blizej centrum, tym mniej transportu indywidualnego, a tym
samym mniej potencjalnej kongestii. Samochod osobowy bedzie odgrywat nadal
wazng role, ale poza strefa centrum.
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Rys. 8.1. Zintegrowany system podrdzy miejskiej

Parking
Transport . Centrum
) ] skomunikowany Transport )
indywidualny miasta

z punktem zbiorowy

przesiadkowym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Idea pasazerskiego transportu multimodalnego polega na tym, aby miejsca

na parkingi wygospodarowa¢ poza centrum, na jego obrzezach — w sasiedztwie
przystankow komunikacji zbiorowej — nosza one nazwe Park & Ride. Ma to za-
checi¢ uzytkownikow samochodow do dalszej podrozy do centrum transportem
zbiorowym. W takim transporcie skorzystanie z transportu zbiorowego po zosta-
wieniu samochodu na parkingu zwalnia z oplaty za parkowanie.

Przewozy tadunkow na terenie miast obejmuja przewozy':

fadunkow dla handlu hurtowego i detalicznego,

materiatdw zaopatrzeniowych dla firm produkcyjnych usytuowanych w miastach,
wyrobow gotowych z firm produkcyjnych zlokalizowanych w miastach,
odpadow,

zaopatrzenia dla konsumentdéw (przewozy zakupowe).

Pod wzglgdem relacji przeptywu materialow przewozy te moga dotyczyc¢*:
wwozu tadunkéw spoza obszaru miejskiego,

wywozu na zewnatrz tadunkéw wyprodukowanych w miescie,
przemieszczania tadunkéw wewnatrz organizmu miejskiego,

tranzytu tadunkow, tadunkow tym rowniez tadunkéw czasowo sktadowanych
na terenie miasta.

Przewozy te poza samym udzialem w potokach obcigzajacych ulice miasta

mogg wymagac®:

miejsc do zatadunku i wytadunku,

miejsc do parkowania pojazdow,

usuwania zuzytych opakowan jednorazowych lub zwrotu opakowan wielokrot-
nego uzytku,

J. Szoltysek, Podstawy logistyki miejskiej, s. 91-115.
Tamze, s. 91-115.
A. Mezyk, S. Zamkowska, Problemy transportowe miast..., s. 146-174.
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— wspolpracy z r6znymi podmiotami (przedsigbiorstwami produkcyjnymi, han-
dlowymi, firmami spedycyjnymi, operatorami logistycznymi).

Moze by¢ przy tym istotny aspekt czasu, aspekt dostepnosci do stref miasta
oraz dostepnosci do frontow fadunkowych.

Transport tadunkéw w miastach ma silny zwigzek z czynnikiem czasu. Zwigk-
sza si¢ skala oczekiwan na dostawy w krotkim czasie, a tym samym na przewozy
niemal natychmiastowe. A jednocze$nie miasta wprowadzaja w niektorych strefach
terytorialnych ograniczenia czasowe dostgpu, tzw. okna czasowe na dostawy badz
ekspediowanie dobr.

Zadanie wysokiej dostepnosci dostaw wskazuje na potrzebe takiej lokalizacji
zrodet strumieni tadunkowych i takiego zaplanowania stref tadunkowych oraz
doboru stref czasowych, aby tagodzi¢ skalg problemoéw ze sprawnym dotarciem
do punkow tadunkowych.

Koszty dostaw w miastach sg wyzsze niz w obszarach podmiejskich, ze wzgledu
na ruch samochodowy w centrach miast, osigganie stanu kongestii —a tym samym
osigganie mniejszej predkosci w czasie przejazdu. Jednoczesnie same pojazdy
cigzarowe w centrum miasta poglebiaja problemy ruchowe. Potrzebna jest wigc
racjonalizacja modelu obstugi miast, zwtaszcza dzielnic §rodmiejskich.

Ograniczenia czasowe wjazdu samochodow z zaopatrzeniem do niektorych
stref miast sg czgsto jedyng proba oddziatywania na proces dostaw fadunkow —
w pozostatych okresach kazdy moze wjezdza¢ — czym chce i kiedy chce, czgsto
kierunkoéw minimalng partig tadunku.

Realizacja wymienionych dostaw czy tylko proceséw transportowych moze
odbywac si¢ w sposob nieskoordynowany, gdzie kazdy podmiot zainteresowany
dostawg samodzielnie sobie jg organizuje, mozemy takze mowi¢ o pewnym sys-
temie dostaw w miescie czy regionie.

System dostaw sktada si¢ ze skoordynowanych w dziataniu podmiotoéw trans-
portowych oraz podmiotéw zajmujacych si¢ operacjami z tadunkami, takimi jak
przetadunek, magazynowanie czy przerob handlowy (sortowanie, paczkowanie).

Celem systemu dostaw tadunkow w miescie jest dostarczenie tadunkéw do wia-
Sciwych odbiorcéw, we wlasciwym czasie i przy mozliwie najnizszych kosztach,
zaspokajajac potrzeby odbiorcow czy uzytkownikow, minimalizujgc niekorzystne
oddziatywanie na $rodowisko naturalne i zmniejszajac kongesti¢ transportowa
w miescie. Do systemu nalezy tez odbior fadunkéw od nadawcodw usytuowanych
na terenie miasta i dalsza ich ekspedycja. Celem bezposrednim jest efektywne
wykorzystanie istniejacej sieci drog oraz redukcja negatywnego oddziatywania
na $rodowisko, a celem nadrzednym jest zaspokojenie potrzeb uzytkownikow
miast odczuwane jako poprawa jakosci zycia w miescie. Takie zorganizowanie
systemu dostaw powoduje, ze swoboda dziatania przedsigbiorstw transportowych
jest ograniczona, za$ procesy transportowe muszg by¢ podporzadkowane wybra-
nemu sposobowi dostaw tadunkow w miescie®.

4 Tamze,s. 146-174.
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Poszukiwania kierunkow doskonalenia dostaw tadunkow i jednoczes$nie reduk-
cji zattoczenia ulic zwigzane sg z konsolidowaniem poszczego6lnych tadunkow,
faczeniem ich dla wspolnego przewozu, do ktérego ponadto wykorzystuje si¢
pojazdy o odpowiednich cechach, np. tylko z napedem gazowym.

Mozna wyr6zni¢ trzy kierunki poszukiwan mozliwosci racjonalizacji systemu
dostaw”:

— doskonalenie transportu,

— doskonalenie magazynowania,

— doskonalenie operacji manipulacyjnych z tadunkiem.

Kazdy z tych kierunkoéw mozna realizowa¢ oddzielnie, ale przede wszystkim
trzeba mie¢ na uwadze ksztaltowanie calego systemu dostaw w miescie.

Do podstawowych problemow decyzyjnych w racjonalizacji systemu dostaw
zalicza sig:

— sposob zwigkszenia efektywnosci wykorzystania infrastruktury transportowe;j
(wybor tras przejazdu, lokalizowanie punktowej infrastruktury transportowe;j,
wykorzystywanie miejsc operacji tadunkowych i miejsc postoju);

— wybor przewoznikéw obstugujacych miasto (dobor gatezi transportowych,
form wtasnosci);

— wybdr systemu dostaw (system bezposredni, systemy posrednie, konsolidacja
dostaw lub specjalizacja, czgsto$¢ dostaw, dobdr pojazdéw do zadan, dobor
opakowan zbiorczych);

— sposob koordynacji proceséw przeptywu materialow.

Wybér przewoznikdéw powinien uwzgledniac czas i niezawodno$¢ dostaw, kosz-
ty zapasOw w systemie logistycznym miasta, wielko$¢ przesylek, bezpieczenstwo
przewozow oraz aspekty srodowiskowe.

Rozwiazania systemow dostaw mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— systemy bezposrednie,

— systemy posrednie.

System bezposredni, czyli bez udziatu posrednikéw w kanale dystrybucyjnym,
jest stosowany najczesciej do zaopatrywania handlu hurtowego. Sprzedawca,
czyli hurtownik, organizuje wtedy proces dostaw, pobierajac towar bezposrednio
z magazynow dostawcow.

Producent natomiast moze wybra¢ t¢ forme¢ dostawy przy:

— matej liczbie klientow w miescie,

— znacznej koncentracji przestrzennej nabywcow (okreslona dzielnica),

— krotkim cyklu zycia wyrobow

— duzym znaczeniu bezposrednich kontaktow ,,producent — klient”.

Do zalet systemu bezposrednich dostaw mozna zaliczy¢ szybki przeptyw to-
warow 1 informacji, mozliwo$¢ szybkiego reagowania na potrzeby rynku, wytwa-
rzanie si¢ stosunkow partnerskich. Wadami zas$ jest czgsto niepetne wykorzystanie

5

J. Szoltysek, Logistyczne aspekty zarzqdzania..., s. 201-258.
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srodkow transportowych, konieczno$¢ ponoszenia wszystkich kosztow dostaw,
ograniczanie mozliwosci obecno$ci na rynku.

Posrednie systemy dostaw to takie, w ktorych migdzy nadawca tadunku a fi-
nalnym odbiorcg wystepuje przynajmniej jeden posrednik.

W miastach Europy Zachodniej ten system dostaw taczony jest z wprowadze-
niem do systemu przewozow tadunkow w miastach®:

— centréw logistycznych (CL),
— mnowoczesnych technik informacyjnych.

Akcentuje si¢ przy tym konieczno$¢ przyjecia rozwigzania kompleksowego,
w ktore zaangazowane beda wladze miasta, a nawet regionu, podmioty gospodar-
cze (handlowe, przemystowe), przewoznicy, spedytorzy i operatorzy logistyczni.
Racjonalizacja przewozu tadunkéw ma jednoczesnie stuzy¢ podnoszeniu pozio-
mu zycia w miescie, ochronie srodowiska naturalnego, oszczgednemu stosowaniu
srodkoéw transportowych’.

Centrum logistyczne zlokalizowane na granicy miasta badz aglomeracji lub
w jej poblizu ma stanowi¢ $luze towarowa separujaca logistyke zewnetrzng od
logistyki w miastach. Bedzie to $luza w przeptywach materialow w sensie tech-
nologicznym, informacyjnym i organizacyjnym.

Z istnieniem CL zwigzany jest proces transportowy w miescie oparty na kon-
cepcji kompleksowej ustugi logistycznej, obejmujacej zespo6t skoordynowanych
dziatan zwigzanych z przemieszczaniem tadunkow z punktu wydania lub przejeg-
cia tadunku do punktu ostatecznej dostawy, obejmujacy przygotowanie tadunku
do procesu transportowego, proces przemieszczania oraz proces wydania odbiorcy.
Organizacja, realizacja i kontrola procesu transportowego nalezy do operatora,
ktory swoje zadania wykonywa¢ wilasnym potencjatem lub korzysta¢ z ustug
innych wykonawcow. Operator moze jednoczesnie zajmowac si¢ eksploatacja
centrum logistycznego i organizacja systemu dostaw do uzytkownikow w miescie.

W organizacji systemu dostaw wazne miejsce zajmuje wykorzystanie pojem-
nosci lub tadownosci pojazdow. Wdrazane systemy dostaw wykorzystujace centra
logistyczne winny by¢ ukierunkowane na promowanie konsolidacji przesylek.
Oznacza ona laczenie dla potrzeb przewozu tadunkow dla kilku odbiorcéw lub
transportowanie do odbiorcy wigkszych jednorazowych dostaw, za to rzadziej.
Rozwiazanie drugie jest jednak dyskusyjne dla zwolennikow ograniczania po-
ziomu zapasow, co oznacza matle, a czgste dostawy, a wigc generowanie ruchu.
Problemy ruchowe centrow miast, wzrost cen paliw, a takze oczekiwane oplaty
za wjazd do centrum miasta przemawiajg za konsolidacja przesytek i zmniejsza-
niem czestosci obshugi®.

¢ L. Mindur, Metodyka lokalizacji i ksztaltowania centréw logistycznych, Kolejowa Oficyna Wy-

dawnicza, Warszawa 2000, s. 55-90.

I. Fechner, Centra logistyczne. Cel — Realizacja — Przyszlos¢, Biblioteka Logistyka, Poznan
2004, s. 45.

A. Mezyk, S. Zamkowska, Problemy transportowe miast..., s. 146- 174.
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Innym elementem kompleksowej koncepcji racjonalizacji przeptywdéw w mia-
stach jest korekta czasow dostawy towardéw do sklepow detalicznych polegajaca
na stworzeniu dodatkowych okienek czasowych dla obstugi handlu poza godzinami
otwarcia sklepow. Obecnie dominujg dostawy do sklepow gtownie migdzy 6:00
a 18:00, z kulminacjg migdzy 10:00 a 18:00. Podane godziny s3 jednoczesnie
godzinami najwigkszego ruchu samochodow osobowych, co powoduje nakta-
danie si¢ tych dwoch strumieni ruchu. Rozszerzenie godzin dostaw do sklepow
oznacza¢ musi tez zmiany w funkcjonowaniu hurtowni i magazynéw handlowych
w zakresie czasu pracy’.

Realizacja zarysowanego podejscia do ksztattowania przeplywow w miastach
i aglomeracjach daje mozliwo$¢'”:

— optymalizacji transportu fadunkow na etapie organizowania przewozow;

— ograniczania transportu tadunkéw w centralnych czgéciach miasta;

— ograniczania zatorow ulicznych, w ktorych uczestniczg pojazdy wykonujace
przewozy tadunkow;

— lepszego wykorzystania pojazdow obstugujacych przewozy dostawcze;

— zmniejszenia ucigzliwos$ci transportu tadunkow dla mieszkancow i sSrodowiska
naturalnego.

8.2. Studium przypadku

W rozdziale przedstawiono trzy studia przypadku:

— system multimodalnych weztéw przesiadkowych w Warszawie,

— dzialania poprawiajace dystrybucje tadunkow w centrach europejskich miast
jako efekt projektu Civitas,

— koncepcje miejskiego centrum logistycznego w Krakowie.

Studium przypadku 8.1

W Warszawie poczatki rozwigzan systemowych podrozy tagczonych i rozwoju
idei ,,Parkuj ijedz” (P+R) siggaja roku 2007, kiedy to w Warszawie uruchomiono
pierwsze parkingi P+R Metro Marymont i P+R Polczynska. W kolejnych latach
nastgpit dynamiczny rozwoj systemu. Aktualnie w Warszawie i na Mazowszu sys-
tem sktada si¢ z 22 parkingdw, ktore oferuja okoto 4,8 tysiaca miejsc parkingowych
dla samochodow i ponad 700 miejsc dla rowerdw. Jest to jedyne miasto w Polsce
z tak rozwinietg ideg multimodalnych przewozow pasazerskich''.

Ta forma odbywania podrézy cieszy si¢ duza popularno$cig wsrod uzytkowni-
kow systemu transportowego. Podrézowanie z przesiadka z samochodu na kolej,

®  Tamze,s. 146-174.

10 J. Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej, s. 91-115.

A. Brzezinski, K. Jesionkiewicz-Niedzinska, A. Rogala, Wady i zalety systemu ,, Parkuj i jedz”
na przyktadzie aglomeracji warszawskiej, ,,Transport Miejski i Regionalny” 2013, nr 8.
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metro lub tramwaj stato si¢ ekonomicznie uzasadniong alternatywa dla tych, dla
ktorych koszty dojazdu samochodem do centrum miasta, gdzie dodatkowo obo-
wigzuje platne parkowanie, przekroczyly granic¢ optacalnosci (uwzgledniajac
koszty eksploatacyjne i traconego czasu). Do zmiany sposobu podrézowania
zachgcaja relatywnie niskie ceny biletow okresowych w komunikacji miejskie;j,
oferta wspolnego biletu aglomeracyjnego, a takze w wielu przypadkach mozliwos¢
bezptatnego korzystania z parkingéw P+R.

W Warszawie i na Mazowszu funkcjonujg dwa zorganizowane systemy P+R.
W granicach miasta system organizowany jest przez miejskiego zarzadce transportu
zbiorowego (Zarzad Transportu Miejskiego — ZTM) i obejmuje on 13 parkingow
z 4 tys. miejsc parkingowych. Na Mazowszu (poza granicami Warszawy) gtdéwnym
organizatorem systemu jest operator kolejowy (Koleje Mazowieckie — KM). Przy
stacjach i przystankach kolejowych zarzadza on 9 parkingami na 800 miejsc (rys.
8.2 i tabela 8.1).

Rys. 8.2. System P+R zarzadzany przez ZTM (w granicach Warszawy) i KM
na Mazowszu

W PARKINGI KM
@ PARKINGI ZTM

Zrodho: A. Brzezifiski, K. Jesionkiewicz-Niedzinska, A. Rogala, Wady i zalety systemu. ..
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Tabela 8.1. Charakterystyka parkingdéw P+R zarzadzanych przez ZTM i KM

Liczba | Liczba Przesiadki na
PR Za- T}fp miejsc dla | miejsc | transport zbiorowy
rzadca | parkingu | samocho- dla (szynowy)
dow TOWErow

Metro Miociny [i1l | ZTM | kubaturowy 1058 70 metro/tramwayj
Metro Wilanowska | ZTM | kubaturowy 275 30 metro/tramwaj
Metro Marymont | ZTM | kubaturowy 391 28 metro/tramwayj
Metro Stoktosy ZTM | placowy 102 12 metro
Potczynska ZTM | placowy 500%* 20 tramwaj
Anin SKM ZTM | placowy 83 70 kolej
Metro Ursynéw ZTM | placowy 166 100 metro
al. Krakowska ZTM | kubaturowy 415 100 tramwaj
Wawer SKM ZTM | placowy 133 144 kolej
Metro Imielin ZTM | kubaturowy 236 0 metro
CH Wilenska ZTM | kubaturowy 265 5 kolej/tramwaj
PKP Niedzwiadek | ZTM | kubaturowy 345 24 kolej
PKP Brwinow KM placowy 47 10 kolej
PKP Celestynow KM placowy 47 10 kolej
lI\’AIil;O%ziercl)(\;v KM placowy 41 9 kolej
PKP Teresin KM placowy 57 9 kolej
PKP Zyrardow KM | placowy 50 20 kolej
PKP Siedlce KM placowy 47 10 kolej
PKP Radom KM placowy 198 36 kolej
PKP Btonie KM placowy 150 9 kolej
Razem: 4746 734
*duza czg¢$¢ z tych miejsc jest obecnie podnajmowana

Zrodto: opracowanie wlasne.

Standard systemu ZTM na terenic Warszawy jest bardzo wysoki. Az 7 par-
kingow to obiekty kubaturowe. Parkingi sa organizowane przy stacjach metra,
przystankach kolejowych oraz petlach tramwajowych. Sg dobrze oznakowane,
dozorowane, ogrodzone i dla statych uzytkownikow transportu zbiorowego w za-
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sadzie bezplatne (wymagane jest jedynie posiadanie co najmniej biletu dobowego
komunikacji miejskiej).

Nieco inaczej funkcjonuje system P+R poza Warszawg. Parkingi sg organizo-
wane przy przystankach kolejowych i wylacznie w poziomie terenu. Ich standard
techniczny jest do$¢ dobry, ale sg platne 1 z ulgami dostgpnymi jedynie dla uzyt-
kownikow biletoéw okresowych na kolej (koszt parkowania dla uzytkownikow
kolei wynosi 20 zt miesi¢cznie za samochod lub motocykl i 5 zt za rower).

Studium przypadku 8.2

Kilka miast uczestniczacych w inicjatywie CIVITAS™ podj¢to si¢ zadania
poprawy warunkow dystrybucji towaréw w swoich zabytkowych centrach w ra-
mach projektu Civitas-Caravel. W wigkszosci przypadkow zaplanowano budowe
centrow logistycznych na granicy obszaru $rodmiejskiego, by obslugiwaty za-
bytkowa czgs$¢ miasta. W sumie realizacji dwudziestu siedmiu zadan w zakresie
logistyki miejskiej podjeto si¢ w réznym zakresie dziewigtnascie miast. Ponizej
przedstawiono przyktady najciekawszych dziatan'.

Poitiers — Francja

Poitiers (91 400 mieszkancow) jest miastem polozonym w dwodch trzecich
odlegtosci od Paryza w drodze do Bordeaux. Centrum miasta znajduje si¢ na pta-
skowyzu oddzielonym od reszty miasta linig kolejowa i rzeka. Waskie, jedno-
kierunkowe ulice utrudniajg dostawy, co powoduje zaktdcenia w ruchu innych
pojazdow. Planowane poszerzenie obecnej strefy (rys. 8.3) dostepnej tylko dla
pieszych o kolejne obszary centrum w znacznym stopniu utrudni ruch pojazdow,
W tym zaopatrzeniowych.

12° W 2002 r. uruchomiona zostata inicjatywa CIVITAS, realizujaca dwa bloki tematyczne: ,,Kon-
kurencyjny i zrownowazony wzrost”, ,,Energia, srodowisko i zrownowazony rozwoj”. CIVI-
TAS to program wspierajacy ambitne miasta we wprowadzaniu i testowaniu innowacyjnych
srodkow majacych na celu radykalng poprawe transportu w obszarach zurbanizowanych.
Innowacje na rzecz zrownowazonego transportu miejskiego. Doswiadczenia z realizacji pro-
jektu Unii Europejskiej Civitas — Caravel, red. A. Rudnicki, Politechnika Krakowska, Kra-
kow 2010.
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Rys. 8.3. Centrum Poitiers; kolorem ciemnozielonym oznaczona strefa piesza,
kolorem jasnozielonym planowane poszerzenie strefy pieszej

@D secteur piétonnier
> place Leclerc

Zrédto: Innowacje na rzecz zrownowazonego transportu miejskiego. ..

Na podstawie badan ankietowych wykonanych posrdd 559 punktéw handlo-
wych 1 ustugowych okreslono, ze na 1 obiekt przypada srednio 5 dostaw tygo-
dniowo, przy czym 40% sklepow realizuje 80% dostaw. Dane o dostawach zostaty
zakodowane w aplikacji DALSIM, ktora jest systemem wspomagajacym decyzje
DSS (Decission Support System) i umozliwia m.in. ocen¢ réoznych wariantow
rozmieszczenia punktéw wytadunku i zatadunku towarow.

Wydzielonych zostato 13 punktow zatadunku i wytadunku towardéw (fot. 8.1) —
3 w $cistym centrum oraz 10 na obrzezach Scistego centrum. Przy wyborze ich
lokalizacji kierowano si¢ dostepnoscig miejsca i technicznymi mozliwosciami.
Parkowanie poza punktami jest niemozliwe (np. poprzez stupki w chodniku)
i dotyczy wszystkich pojazdow (fot. 8.3), czgstokro¢ na catych ulicach o dlugosci
kilkuset metréw. Dopuszczalny czas postoju w takim miejscu wynosi 10 minut
i kontrolowany jest przez system na podstawie informacji z detektora zajgtosci.
Jesli czas ten zostanie przekroczony, automatycznie zostaje powiadomiona policja.
Wskutek wprowadzenia tych ograniczen znacznie zostat skrocony $redni czas
postoju w celu wytadunku badz zatadunku.
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Fot. 8.1. Punkt zatadunku i wytadunku towarow. W tle widoczne shupki ogranicza-
jace parkowanie na ulicy. Na stupku po prawej stronie widoczna jest informacja
o maksymalnym czasie postoju. Poitiers, Francja

ARRET

GRATLIT
LRMITE A
18 MINUTES

Zrédto: Innowacje na rzecz zrownowazonego transportu miejskiego. ..

W efekcie 83% postojow trwalo krocej niz 10 minut. Pozostate 17% to prze-
kroczenia dopuszczalnego czasu postoju maksymalnie o 5 minut. W punktach
roztadunkowych na obrzezach $cislego centrum miasta zarejestrowano $rednio
w ciggu dnia na jednym punkcie 27 pojazdow zaopatrzeniowych, a w $cistym
centrum — 3,5. Planuje si¢ dalsze wykorzystanie aplikacji DALSIM w celu rozwoju
systemu dystrybucji towaréw w Poitiers.

Wenecja — Wlochy

Miasto Wenecja (liczace ok. 270 000 mieszkancow, z czego ok. 60 000 zamiesz-
kuje historyczne centrum) jako partner projektu CIVITAS-MOBILIS podj¢to si¢
rozwigzania problemow transportu towaréw na sieci kanalow wodnych.

Wielu turystow odwiedza to miasto, podziwiajac jego uroki i niejednokrotnie
spelniajac swoje marzenie przeptynigcia si¢ gondola. Mato kto zastanawia si¢
jednak nad tym, ze oprocz funkcji rekreacyjnych czesto bardzo waskie weneckie
kanaly musza rowniez obstuzy¢ catg logistyke miejska. Wystarczy stana¢ na chwi-
l¢ na moscie prowadzacym do Wenecji z ladu, by zobaczy¢ ptynace prawie bez
przerwy todzie towarowe z dostawami oraz obstugi medycznej (fot. 8.2) badz
komunalnej (fot. 8.3).
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Miasto, chcac poradzi¢ sobie z narastajagcym problemem nadmiernej liczby todzi
towarowych i braku miejsc do wytadunku, postanowilo wdrozy¢ elektroniczny
system integrujacy wydawanie pozwolen na cumowanie todzi, wraz z monitorin-
giem biezacej sytuacji na kanatach. Wdrozenie systemu poprzedzity kompleksowe
badania zajetosci dokow oraz popytu i ich liczebnosci. Wprowadzone regulacje
zmniejszyly liczbe sytuacji konfliktowych pomigdzy dostawcami uzywajacym
tego samego doku.

Barcelona — Hiszpania
Jednym z zalozen barcelonskiego miejskiego planu mobilno$ci zatwierdzonego
w 1998 1. byla systematyczna poprawa dystrybucji towaréw w calym miescie.
Whisujac si¢ w projekt CIVITAS-MIRACLES, miasto (liczace ok. 1 600 000
mieszkancoéw) podjeto nastepujace dziatania:
— rozszerzenie istniejacej sieci wielofunkcyjnych pasow drogowych, obstuguja-
cych dostawy towaréw oraz komunikacj¢ zbiorowg (fot. 8.4 1 8.5),
— wdrozenie bazujacego na stronie internetowej systemu informacji (,,Active
Guide”) o zajetosci miejsc do wytadunku,
— testowanie nocnego systemu dostaw towarow.

Catkowita dlugo$¢ wielofunkcyjnych paséw w miescie wynosi 3,3 km, co umoz-
liwito zlokalizowanie 44 dodatkowych miejsc do roztadunku towardéw na jezdni,
ktore s wykorzystywane poza godzinami szczytu. W godzinach szczytu z pasow
tych korzystaja autobusy miejskie. Informowanie o biezacej funkcji odbywa si¢
za pomocg znakOw zmiennej tresci.

Natomiast dzigki interaktywnej platformie internetowej ,,Active Guide” moz-
liwe bylo zlokalizowanie najbardziej obcigzonych punktow roztadunku i podej-
mowanie dziatan w celu poprawy warunkoéw pracy operatoréw logistycznych.

Nocne dostawy towardw ze wzgledu na wytwarzany hatas przeprowadzane sg
zazwyczaj poza strefami zamieszkania. Urzad Miejski w Barcelonie postanowit
przetestowac nowy, cichy system nocnych dostaw w obszarze srodmiejskim. Dzigki
specjalnym rozwigzaniom technicznym w ci¢zarowkach pomiar przeprowadzony
w trakcie operacji wyladunkowej wykazat wzrost poziomu hatasu tylko o 3 dB.
Dwiema nocnymi dostawami obstlugiwanymi duzymi pojazdami, udato si¢ zastgpié
siedem dziennych dostaw wykonywanych matymi pojazdami.

Burgos — Hiszpania

Innym przyktadem podejscia w rozwigzywaniu problemow logistycznych
w miastach z historycznym centrum jest hiszpanskie Burgos, stutysigczne miasto
potozone na poétnocy Hiszpanii. Ulice w $Scistym centrum sg bardzo waskie, co
znacznie utrudnia czynnosci tadunkowe. Realizujac postulaty zrownowazonej
mobilnosci, wladze miasta wytyczyly sobie nastepujace cele:
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Fot. 8.2. £.6dZ stuzb medycznychnajed-  Fot. 8.3. £.6dZ wywozaca $mieci
nym z kanatow w Wenecji na weneckim kanale

Zrédto: Innowacje na rzecz Zrédto: Innowacje na rzecz
zrownowazonego transportu miejskiego. .. zrownowazonego transportu miejskiego. ..

— ograniczenie liczby operacji logistycznych na ulicach przeznaczonych wytacz-
nie dla pieszych,
— wykorzystywanie ekologicznych pojazdow do przewozu towarow,
— wprowadzenie regulacji dotyczacych czasu realizacji zatadunku i wytadunku.
Zdecydowano o ewolucyjnym wprowadzaniu zmian, rozpoczynajac od szero-
kich konsultacji spotecznych z kupcami oraz mieszkancami, w wyniku ktérych
stworzono kompleksowy plan mobilnosci dla dostaw. W systemie zarzadzania
dostawami dla ulic-deptakow zostaty wskazane nowe miejsca postojowe, gdzie
mozna wykonywac¢ zaladunek, a dojazd do nich jest regulowany narzuconymi
ograniczeniami czasowymi. Dzigki wdrozonej kontroli dostepu w postaci bram
wjazdowych z fizycznymi barierami uniemozliwiajagcymi nieprzepisowy wjazd
(fot. 8.6) tatwo jest egzekwowac narzucone przepisy postojowe.

Fot. 8.6. Kontrola wjazdu do zabytkowego centrum Burgos
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Fot. 8.4. Wydzielony pas dla autobusé6w  Fot. 8.5. Oznakowanie dopuszczajace
w Barcelonie dostawy na pasie

Zrédto: Innowacje na rzecz Zrodto: Innowacje na rzecz
zrownowazonego transportu miejskiego. .. zrownowazonego transportu miejskiego. ..

Zrédto: Innowacje na rzecz zrownowazonego transportu miejskiego. ..

Studium przypadku 8.3
W poczatkowej fazie brano pod uwage w 1997 r. trzy potencjalne lokalizacje'.

4 A. Chyba, W. Starowicz, Transport towarowy w miastach — gléwne problemy oraz wykorzysta-

nie logistyki w ksztaltowaniu jego rozwoju, ,,Transport Miejski” 1997, nr 5.
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— otoczenie terminalu kontenerowego Krakow Krzestawice w Nowej Hucie,

— otoczenie stacji rozrzadowej Krakow Prokocim Towarowy w kierunku potnoc-
no-wschodnim (lokalizacja nazywana Rybitwy),

— otoczenie portu lotniczego w Balicach.

Z punktu widzenia wiedzy o wymogach przestrzennych centrow logistycznych
lokalizacje w Krzestawicach uznano za nierealng i nie byta ona dalej uwzgledniana.
Samg funkcjonalno$¢ terminalu kontenerowego w tym miejscu uznano za niska,
wobec niemoznosci obstugi przez tranzytowe pociagi kontenerowe. W miejsce
tej lokalizacji zaproponowano dwie nowe w peryferyjnych dzielnicach Krakowa:
— Branice,

— Opatkowice.

Ponizej zostang ogdlnie scharakteryzowane wymienione lokalizacje i nast¢pnie

poddane ogdlnej ocenie (rys. 8.3)%.

Rys. 8.3. Potencjalne lokalizacje centrum logistycznego w Krakowie

- 3 AVES i ; 2N ; @ | cLranice
1" @ L Baice 2 S I s vil :

@ cLRwitwy

@ cL opathowice |,
i T ~ Potencjalne lokalizacje
1 b S =2 Centrum Logistycznego
w Krakowie

Lokalizacja ,,Balice”. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
obszaru otoczenia Portu Lotniczego Krakow-Balice wyznacza Teren Ustug Lo-
gistycznych. Wskazano, Ze teren jest przeznaczony na lokalizacj¢ obiektow prze-
strzennie zdefiniowanych funkcjg magazynowa wraz z infrastrukturg i organizacja,

15 A. Chyba, Logistyka miejska — centrum logistyczne w Krakowie, ,,Transport Miejski i Regional-

ny” 2007, nr 5.
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ktore realizujg ustugi logistyczne zwigzane z przyjmowaniem, magazynowaniem,
rozdziatem i wydawaniem towarow oraz ustugi towarzyszace, $wiadczone przez
podmioty gospodarcze wraz z zapleczem parkingowym dla pojazdow transportu
towarowego oraz zielenig o charakterze izolacyjnym. Jako przeznaczenie dopusz-
czalne wskazano m.in. obiekty i urzgdzenia obstugi technicznej motoryzacji oraz
stacje paliw wraz z towarzyszaca ich zakresowi funkcja handlowa, sieci i urzadzenia
infrastruktury technicznej, zielen parkows.

Poréwnujac ten plan zagospodarowania przestrzennego z Planem Krakowa,
fatwo si¢ zorientowac, ze wyznaczony pod Centrum Logistyczne teren jest juz
zabudowany — miesci si¢ tam Baza Paliwowa ORLENU w Olszanicy, a wigc
firmowy terminal logistyczny. Tereny obok przeznaczone sg na inne cele.

Wyznaczony teren jest w sasiedztwie Portu Lotniczego w Balicach. W bez-
posrednim sasiedztwie lotniska przebiega autostrada A-4 (wylot od strony Kato-
wic), a do Portu Lotniczego prowadzi tor kolejowy bez trakcji elektrycznej. PLK
ostatnio nieco zmodernizowaly ten tor dojazdowy do Portu Lotniczego i Bazy
Paliw, uruchamiajgc przewozy pasazerskie w relacji Port Lotniczy — stacja Kra-
kéw Glowny Osobowy. Wykorzystanie tego toru rowniez dla obstugi terminalu
logistycznego podniostoby jedynie jej rentownos$¢, ale nalezatoby poprawic jego
parametry i zelektryfikowac.

Lokalizacja ,,Branice”. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla
obszaru ,,Branice” wyznacza Teren Ustug Logistycznych i Produkcji. Wskazano,
ze teren jest przeznaczony na: ustugi logistyczne zwigzane z przyjmowaniem
1 magazynowaniem, rozdzialem i wydawaniem towaréow (sktady, magazyny),
na obiekty towarzyszace ustugom logistycznym, tj. m.in. dla spedycji, obstugi
celnej, ubezpieczen, ustug informacyjnych i informatycznych, promocji, marke-
tingu oraz na obiekty biurowe i administracyjne. Jako przeznaczenie dopuszczalne
wskazano m.in. ushugi zwigzane z ustugami logistycznymi, jak hotelarskie, ga-
stronomiczne, bankowe, motoryzacyjne.

Przewidziano wigc obiekty i ushugi wystepujace w typowych centrach logi-
stycznych o rozbudowanych funkcjach.

Realizacja centrum logistycznego w tym miejscu jest potaczona z budowa
wschodniej obwodnicy terenow Huty Stali od ul. Igotomskiej do wezta drogi S7
w Krzestawicach — wlasnie przy tej nowej ulicy, na niezabudowanym terenie
zidentyfikowano lokalizacj¢ terenu pod CL. Przez most Wandy jest mozliwos¢
dosy¢ sprawnego przejazdu do Podgorza i dzielnicy magazynowej w Plaszowie,
cho¢ droga jest dosy¢ waska. Przewidziane inwestycje drogowe powinny te ucigz-
liwosci znacznie ztagodzic.

Do terenu CL jest mozliwos¢ doprowadzenia toru od istniejacych bocznic Huty
Stali lub bezposrednio ze stacji Krakow Nowa Huta. Wielko$¢ wyznaczonego
terenu szacuje si¢ na 20 ha. Lokalizacja jest w sgsiedztwie strefy aktywizacji
gospodarczej w Nowej Hucie.
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Lokalizacja ,,Opatkowice”. Po zapoznaniu si¢ z dostepnymi planami zago-
spodarowania przestrzennego dla Opatkowic Wschod, Opatkowic Zachdd, Sidziny
Potnoc i Sidziny Potudnie nalezy stwierdzié, ze nie przewiduja one terendw na cele
ustug logistycznych. Nie ma tu wigkszych dzialek, ktore bytyby przeznaczone
pod inwestycje — jedynie na obiekty ustugowe.

Przez rejon ten przebiega obejscie autostradowe Krakowa i dwutorowa linia
kolejowa Krakéw — Oswigcim. W poblizu jest droga E-7 w kierunku Stowacji.
Niedaleko jest tez miasto Skawina o coraz wigkszym stopniu uprzemystowienia.

W samych Opatkowicach nie ma wigc stosownych terenéw pod CL, ale moze
mozna na ten cel wykorzysta¢ niezagospodarowany trdjkat terenu migdzy auto-
strada, linig kolejowag na O$wigcim a Sidzing. Kilkanascie, a moze nawet okoto
20 ha terenu bytoby wystarczajace na subcentrum logistyczne.

Lokalizacja ,,Rybitwy”. Dla tego terenu nie ma obowigzujacego planu zagospo-
darowania przestrzennego, ktory doktadnie precyzowalby tereny na cele logistyczne
w tym obszarze miasta. W rejonie ulicy Plk. Dabka sg jeszcze znaczace niezabudo-
wane tereny miedzy ta ulica, ulica Botewa, oczyszczalnia sciekow i ulica Potanki.

W tym rejonie istniejg juz duze bazy magazynowe, w tym obiekty okreslane
jako centra logistyczne Krakow I i Krakow II. W sgsiedztwie jest stacja rozrza-
dowa Krakow Prokocim. Do tej stacji trafiajg wszystkie wagony z tadunkami dla
aglomeracji krakowskiej, z wyjatkiem przesytek catopociggowych dla masowych
odbiorcow. Obstuga Centrum ze strony transportu kolejowego bytaby w tym wy-
padku najbardziej ulatwiona.

Obsluga transportem drogowym tej czgsci miasta jest dosy¢ dobra w strong ulicy
Nowohuckiej i w strong Huty Stali przez most Wandy, natomiast fatalna w kierun-
ku Prokocimia przez przejazdy kolejowe stacji Krakow Biezanow. W przysztosci
przez ten rejon bedzie przebiega¢ jednak odcinek drogi E-77, Trasa Plaszowska,
jak rowniez niedaleko bedzie autostrada A-4.

Wezeéniejsza koncepcja terminalu logistycznego w tym rejonie przewidywata
jego lokalizacjg bardziej na wschod od stacji Krakéw Prokocim, co zwigzane byto
z budowa nowego terminalu kontenerowego o uktadzie przelotowym. Obecnie te
tereny sa juz zajete i nalezatoby przesunac si¢ jeszcze bardziej na wschod, na teren
Gminy Wieliczka.

Ocena potencjalnych lokalizacji Centrum Logistycznego

Strategia Rozwoju Krakowa moéwi o tworzeniu subcentréw logistycznych,
a wiec kilku matych obiektow. Mozna to utozsamia¢ z modelem rozczlonkowane-
go centrum logistycznego, ztozonego z kilku obiektow pod wspodlnym zarzadem.
Alternatywa jest jedno centrum dla miasta.

Mowigc o zarzadzaniu, wchodzimy w kwestie wlasnosci centrum logistycznego
czy subcentrow. Witadze miasta wystgpujg tu w roli inicjatora powstania centrum,
ale jak daleko chca odgrywac wiodaca role? Moga si¢ ograniczy¢ do wyznacze-
nia terenu pod Centrum i doprowadzenia nastepnie do powotania konsorcjum,
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przewaznie komercyjnych podmiotow, ktore beda kontynuowaty dzieto budowy
i eksploatacji CL. Mogg tez pozostac zarzadca terenu i udostgpniac dziatki kolejnym
podmiotom (operatorom) dla wznoszenia swoich obiektow typowo logistycznych
lub dla ustug wspomagajacych. Oczywiscie w obu tych wariantach trudno jest
wykorzystywa¢ CL do kreowania logistyki miejskiej, czyli racjonalizacji prze-
ptywow tadunkow w miescie.

Mozna wreszcie nie ograniczac si¢ do roli stymulatora dziatan, lecz zachowac
wiodacg role, tworzac Zarzad Transportu Ladunkow zajmujacy si¢ zarowno bu-
dowg centrum, jego eksploatacja, jak i logistyka miejska lub regionalng. Sama
realizacja centrum moze si¢ odbywaé¢ w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

W poszczegolnych krajach stosuje sie rozne rozwiazania w tworzeniu i eks-
ploatacji centréw logistycznych. Polskie doswiadczenia sa niewielkie, jesli chodzi
o realizacje centrow logistycznych z prawdziwego zdarzenia. Celem poszczegol-
nych zaawansowanych inicjatyw jest stworzenie raczej parkow logistycznych
nastawionych gtéwnie na ustugi magazynowe lub $ciagnigcie firm spedycyjnych
dziatajagcych we wtasnym zakresie.

Inny watek decyzyjny jest nastgpujacy: czy tworzy¢ centrum logistyczne lokalne
dla potrzeb tylko miasta, czy tez centrum regionalne obstugujace cate wojewddz-
two? Firmy spedycyjne zasiedlajagce centrum pracuja na rzecz calego regionu.
W sytuacji, gdy w Matopolsce nie ma zadnego centrum logistycznego, nalezatoby
rozwazy¢ potaczenie sit Miasta Krakowa jako centrum regionu i wladz samorza-
dowych Wojewodztwa Matopolskiego na rzecz budowy centrum regionalnego.

Dokonujac oceny, nalezatoby rozpatrywac spetienie kryteriow lokalizacji
centrum logistycznego. Zalicza si¢ do nich przede wszystkim:

— istniejgcg infrastrukture transportowg i magazynowa w potencjalnym rejonie lo-
kalizacji,

— wielkos¢ i konfiguracje potokow tadunkow w danym rejonie,

— usytuowanie wzgledem potencjalnych klientow (zrodet potrzeb ustug logi-
stycznych),

— mozliwosci terenowe.

W chwili obecnej, poza aspektem infrastruktury, inne aspekty sg bardzo ogol-
nikowo zarysowane.

Studiujac rézne przyktady lokalizacji centrow logistycznych w innych krajach,
zauwaza si¢ akcentowanie dwoch rozwigzan, a mianowicie:

— obok centrum przebiega bezposrednio autostrada i dwutorowa linia kolejowa,
— waznym, a nawet centralnym elementem centrum jest terminal transportu
intermodalnego, dobrze powiazany z siecig kolejowa.

Zwraca si¢ na to uwage zwlaszcza przy lokalizacji centrow logistycznych
o wigkszym znaczeniu, stad lokalizuje si¢ je czesto w uprzywilejowanych miej-
scach przy weztach autostradowych i magistralach kolejowych. Na te elementy
nalezatoby zwracac tez uwage przy ocenie wyréznionych miejsc lokalizacji Cen-
trum Logistycznego w Krakowie.
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Wazny jest aspekt wielko$ci przeznaczanego terenu pod budoweg centrum
logistycznego. Z reguly przewiduje si¢ duza rezerwe terenu, nawet 100%,
na przyszta rozbudowe CL i ewentualne inwestycje pokrewne, np. centra ob-
shugi klientow. Gdyby spojrze¢ na rozwazane lokalizacje centrum logistycznego
w Krakowie przez pryzmat tego kryterium, czyli wymaganej powierzchni, to
wszedzie powierzchni jest mato — wystarczy na mate lokalne centrum miejskie.
Bierze si¢ to z checi ulokowania centrum logistycznego w granicach miasta,
gdzie coraz trudniej o wolne tereny pod inwestycje. Gdyby podjac¢ temat re-
gionalnego centrum logistycznego o odpowiedniej powierzchni, to musiatoby
ono by¢ juz zlokalizowane poza granicami miasta, gdzie mozna by zapewni¢
wigkszg powierzchnig terenu.

O potrzebnej powierzchni CL trudno w tej chwili rozstrzyga¢, bo musi ona
odpowiada¢ potokom mogacym obcigza¢ CL i zainteresowaniu firm spedycyjnych,
magazynowych i logistycznych dziataniem na terenie Centrum. To wyniknie do-
piero z pogltebionych badan. Obecnie mozna polegac na analizie innych rozwigzan.

Gdyby uwzglednia¢ tylko tereny pod Centrum Logistyczne juz wskazane
w obowigzujacych planach zagospodarowania przestrzennego, to wlasciwie nie
ma zadnego wyboru. Jest tylko jeden wariant ujety w aktualnym planie zagospo-
darowania przestrzennego —,,Branice” jako Centrum Logistyczne wspoipracujace
réwnoczesnie z transportem drogowym i kolejowym.

Konkluzja

Najwyzej nalezatoby oceni¢ lokalizacj¢ CL ,,Rybitwy”, jako najbardziej do-
godng pod wzgledem infrastruktury transportowej i potozenia wzgledem poten-
cjalnych zrodet strumieni fadunkow. Cho¢ teren nie jest zwymiarowany, wyglada
na najwiekszy z rozpatrywanych. Postuluje si¢, aby byl to obiekt o charakterze
regionalnym, a wigc stosunkowo duze centrum logistyczne. Moze to wymagac, ze
wzgledu na potrzebng powierzchnig terenu, usytuowania CL juz poza granicami
Krakowa, czyli w tym przypadku na terenie gminy Wieliczka.

Centrum Logistyczne ,,Branice” mogloby wtedy stanowi¢ obiekt wspomagajacy
dla potnocnej czeséci miasta.

8.3. Zadania

1. Wskaz poprawng definicje¢ logistyki miejskiej:
a) Logistyka miejska to ogot procesow zarzadzania tylko przeptywami osob
i tadunkow wewnatrz systemu logistycznego miasta.
b) Logistyka miejska to ogol procesow zarzadzania przeptywami osob, tadun-
kow 1 informacji wewnatrz systemu logistycznego miasta.
c) Logistyka miejska to wybrane procesy zarzadzania przeplywami osob,
fadunkow 1 informacji wewnatrz systemu logistycznego miasta.
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d) Logistyka miejska to wybrane procesy zarzadzania przeptywami osob i ta-
dunkow wewnatrz systemu logistycznego miasta.

. System dostaw tadunkow wedtug zasad logistyki miejskiej powinien:

a) Powodowac ponoszenie przez mieszkancow mniejszych oplat za dosta-
wy tadunkow.

b) Powodowaé powstawanie wigkszej kongestii w ruchu drogowym.

¢) Powodowac zwickszenie czgstotliwosci dostaw tadunkow do firm.

d) Minimalizowaé oddziatywanie na $rodowisko i poprawia¢ jakos$¢ zycia
w miescie.

. System przewozow pasazerskich wedtug zasad logistyki miejskiej powinien:

a) Ksztattowa¢ dobre zachowania komunikacyjne pasazerow.

b) Ksztattowac system przewozow pasazerskich wedtug dobrych wzorcow
z innych miast.

c) Ksztaltowa¢ podziat zadan w ramach komunikacji zbiorowej pomiedzy
poszczegolne rodzaje srodkdéw przewozowych i przewoznikow.

d) Ksztaltowac system przewozow pasazerskich wedtug dobrych $wiato-
wych wzorcow.

. Celem logistyki miejskiej jest:

a) Budowanie efektywnych centrow logistycznych w miastach.

b) Efektywne sterowanie przeplywami wszelkich zasobéw w obrgbie miasta.
c) Wzrost liczby autobusow i przystankow komunikacji miejskiej.

d) Usuniecie samochodow cigzarowych z obszarow miast.

. Wszystkie dzialania zwigzane z realizacja rozwigzan optymalnych w zakresie
zbidrki, gromadzenia, usuwania i kierowania do utylizacji lub nieuciazliwej dla
srodowiska i spoteczenstwa likwidacji odpadow réznych rodzajow nosi nazwe:
a) Logistyki odpadow.

b) Logistyki ekologiczne;.

c) Ekologistyki.

d) Logistyki optymalizacyjne;.

. Dzial logistyki polegajacy na wykorzystaniu internetu oraz systemow infor-
matycznych do koordynowania i integrowania dzialan w zakresie logistyki
miejskiej nosi nazwe:

a) Logistyki internetowe;j.

b) Miejskiej logistyki ekologiczne;j.

c) E-logistyki.

d) I-logistyki.
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10.

. Czy czasowe ograniczenia wjazdu pojazdow ci¢zarowych do centrum sg in-

strumentem logistyki miejskiej w zakresie przeptywu tadunkow?
a) Nie, to zasada organizacji ruchu w miescie.

b) Zdecydowanie tak.

¢) Zdecydowanie nie.

d) Nie, to zasada zarzadzania miastem.

Czy wielofunkcyjne pasy drogowe (w szczycie — komunikacja miejska, poza
szczytami transport dostawczy) sa instrumentem logistyki miejskiej w zakresie
przepltywu tadunkow?

a) Nie, to zasada ksztaltowania infrastruktury transportowej miasta.

b) Zdecydowanie tak.

¢) Zdecydowanie nie.

d) Nie, to zasada zarzadzania miastem.

. Czy ograniczenia wjazdu do centrum pojazdow przekraczajacych pewne

parametry (takie jak masa lub wymiary) sg instrumentem logistyki miejskiej
w zakresie przeptywu tadunkow?

a) Nie, to zasada organizacji ruchu w miescie.

b) Zdecydowanie tak.

¢) Zdecydowanie nie.

d) Nie, to zasada zarzadzania miastem.

Wprowadzenie ,,punktow kredytowych” w logistyce miejskiej stuzy realizacji

nastepujacych zasad w dostawach tadunkow:

a) Uzytkownik stosujacy wigkszy pojazd moze wigcej razy wjezdzac do strefy
ograniczonego wjazdu samochodéw dostawczych.

b) Uzytkownik stosujgcy bardziej ekologiczny pojazd moze wigcej razy wjez-
dza¢ do strefy ograniczonego wjazdu samochodow dostawczych.

¢) Uzytkownik stosujacy mniejszy pojazd moze wigcej razy wjezdzac do strefy
ograniczonego wjazdu samochodéw dostawczych.

d) Uzytkownik moze wigcej razy wjezdza¢ do strefy ograniczonego wjazdu
samochodow dostawczych samochodami kupionymi na kredyt.

8.4. Rozwiazania zadan

Odpowiedzi na pytania:
Pytanie 1 —b.
Pytanie 2— d.
Pytanie 3 —c.
Pytanie 4 — b.
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Pytanie 5 —c.

Pytanie 6 —c.
Pytanie 7 —c.
Pytanie 8 —b.
Pytanie 9 —b.

Pytanie 10 — 1b.
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Rozdzial 9.
Infrastruktura logistyczna

Stanistaw Ejdys!, Robert Rogaczewski

9.1. Zagadnienia teoretyczne z przykladami

Termin infrastruktura logistyczna miesci si¢ w zakresie znaczeniowym szer-
szego pojecia, jakim jest infrastruktura® w ogdle. W poprawnej interpretacji tego
terminu pomocne staje si¢ okreslenie istoty infrastruktury jako pojgcia pierwotnego,
zwlaszcza ze jest to pojecie bardzo pojemne i wigze si¢ z roznymi dziedzinami zycia
cztowieka. W literaturze ekonomicznej termin ten pojawit si¢ pod koniec lat 40.
ubieglego wieku. Zostat przejety z wojskowosci, jako nastepstwo zwiekszonego
zainteresowania ekonomistow problematyka wzrostu i rozwoju gospodarczego®.
Mozna uzna¢, ze o infrastrukturze méwiono juz w V w. p.n.e. w odniesieniu
do sieci drog krolewskich Dariusza I Wielkiego*. Rowniez uktad drog Imperium
Rzymskiego stanowit doskonaty system infrastruktury za czasow §wietnosci
Cesarstwa Rzymskiego. Wszystkie drogi prowadzity do jednego wyznaczonego
miejsca— Rzymu. Stad tez obecnos¢ pojecia infrastruktury w praktyce jest znacz-
nie wczesniejsza.

Obecnie pojecie infrastruktury jest o wiele szerzej rozumiane niz w XX w.
Ewaluowato wraz z rozwojem tzw. nowej teorii wzrostu® akcentujacej bezpo-
srednie lub posrednie znaczenie infrastruktury w rozwoju regionalnym i wzro$cie
gospodarczym. Bez watpienia nalezy uznac, ze jest to pojecie ztozone. Mimo
powszechnego wykorzystania, jak dotad nie wypracowano jednej, bezspornej,
ogo6lnie uznanej definicji. Tym samym pojecie to jest roznie rozumiane. Przyczyna
tego stanu jest przede wszystkim ogdlnikowos¢ definicji, pozwalajaca na dos¢
swobodng ich interpretacj¢’. Sytuacje komplikuje fakt, ze zdecydowanie inny

! Panstwowa Uczelnia Zawodowa im. Ignacego Moscickigo w Ciechanowie.

Pojeciem infrastruktury okresla si¢ urzadzenia i instytucje niezbedne do zapewnienia nalezy-
tego funkcjonowania gospodarki narodowej i zycia spoteczenstwa. https://sjp.pwn.pl/slowniki/
infrastruktura [data dostepu: 5.02.2022].

Czym innym jest wzrost, a czym innym rozwoj gospodarki. W historii ekonomii wyrdznia si¢
dwie teorie, ktore traktuja o tych procesach. Pierwsza z nich jest teoria wzrostu o charakterze
technicznym z ograniczonymi mozliwo$ciami aplikacyjnymi, druga natomiast jest teoria roz-
woju, ktora stata si¢ odrebna dyscyplina naukowa i ktéra wypracowuje rozwigzania i narze-
dzia praktyczne.

L. Mroziewicz, R. Sniegocki, Historia. Dzieje starozytne. Nowa Era, wyd. 6, Warszawa 2007,
s. 53.

P. Rosik, M. Szuster, Rozbudowa infrastruktury transportowej a gospodarka regionow, Wy-
dawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2008, s. 5.

K. Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 7.
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obraz infrastruktury prezentujg urbanisci, geodeci, inzynierowie, programisci,
ekonomisci czy tez lokalni politycy lub urzednicy.

Etymologicznie termin infrastruktury nie jest pojeciem nowym. Od wielu lat
jest tematem licznych opracowan i burzliwych dyskusji. Wynika to z odmiennos$ci
w podejsciu do analizowania pojecia infrastruktury w odniesieniu do funkcjonowa-
nia catej gospodarki lub jej podsystemow. Wskazany obszar badan jest niezwykle
wazny, poniewaz infrastruktura stwarza warunki wlasciwego rozwoju gospodarki
oraz stymuluje jej rozw¢j. Brak odpowiedniego wyposazenia infrastrukturalnego
dziata hamujgco na rozwdj gospodarki, a nawet moze stanowi¢ bariere jej wzrostu.
Nalezy podkresli¢, iz znaczenie infrastruktury w rozwoju gospodarczym jest tym
wigksze, im bardziej proporcjonalnie w stosunku do potrzeb jest ona rozwinigta’.
Na podstawie tej krotkiej argumentacji widac, ze analiza wspotzalezno$ci miedzy
infrastrukturg a gospodarka nie jest prosta. Rodzi wiele pytan i wymaga wielo-
plaszczyznowego spojrzenia.

W poszukiwaniu wilasciwej interpretacji tego pojecia mozna postulowac,
ze punktem wyjscia przy definiowaniu infrastruktury powinno by¢ precyzyjne
okreslenie jej zakresu. Oczywiscie nie jest tatwo okresli¢ jej Sciste ramy, poniewaz
im wyzszy poziom rozwoju gospodarki, tym bardziej rozszerza si¢ zakres infra-
struktury i ushug przez nig §wiadczonych. Zaktada si¢ jednak, ze zakres ten ma by¢
jak najbardziej zgodny z definicjami infrastruktury i jej potocznym znaczeniem
zardbwno w Polsce, jak i w innych krajach, w ktorych pojecie to jest powszech-
nie uzywane.

Taki stan rzeczy powoduje, ze w celu wlasciwego stosowania pojecia infrastruk-
tury nalezy wypracowac uscislenia leksykalno-syntaktyczne oraz przeprowadzi¢
analize typowych uzy¢ w wybranych dziedzinach wiedzy, nie tylko w roli definicji,
ale 1 metafory oraz sloganu jezykowego. Wowczas mozliwe bedzie prawidlowe
okreslanie pojecia infrastruktury oraz zrozumienie tego, czym ona jest i jakie ma
znaczenie. Z racji tego, ze infrastruktura logistyczna jest pojeciem szerszym niz np.
infrastruktura transportowa lub magazynowa, wypracowane dotychczas podstawy
naukowe — w szczegolnosci odnoszace si¢ do samej infrastruktury transportowej —
moga stanowi¢ kanwe dociekan teoretycznych na temat infrastruktury logistyczne;j®.

Podzielenie tego pogladu wymaga jedynie dodania, Zze konstytutywna zasada
wszelkich rozwazan na temat infrastruktury powinno by¢ sprzeganie tego pojecia
z wyspecyfikowanym punktem odniesienia. Jest to o tyle wazne, ze termin infra-
struktura podobnie jak polityka lub procent nie majg racji samodzielnego bytu.
Sg trwale zwigzane z okre$§lonym punktem okreslonej przestrzeni fizycznej lub
ekonomicznej. Uogolniajgc, infrastruktura przez dookreslenia, np. logistyczna czy
transportowa, wskazuje na przedmiot oddziatywania, czyli na to, na co mozna mie¢

7 W. Grzywacz, Infrastruktura transportu, Wydawnictwo Komunikacji i £aczno$ci, Warszawa

1982, s. 46-47.
1. Dembinska, Infrastruktura logistyczna gospodarki w ujeciu srodowiskowych uwarunkowan
zrownowazonego rozwoju, ,,Rozprawy i Studia” 2018, t. MLXXXIV, s. 29.
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bezposredni wptyw. By¢ moze stad tez odniesienie pojecia infrastruktury do tak
skomplikowanej materii, jakg jest system — w szczegdlnos$ci logistyczny — stanowi
m.in. pow6d braku jednoznacznosci i precyzji w definiowaniu tego, co pozornie
wydaje si¢ tatwe, proste 1 zrozumiate.

Bez watpienia wachlarz problemow z definiowaniem pojecia infrastruktury
jestjeszcze szerszy. Literatura dowodzi, iz istniejg rozbiezno$ci nawet w same;j jej
etymologii. Nalezy zauwazy¢, ze termin infrastruktura w jezyku tacinskim wska-
zuje na przyimek infra — czyli co$ co jest pod, ponizej, oraz rzeczownik structura
— oznaczajaca tutaj budowle, uktad, konstrukcje. Wszystko to razem sklada si¢
na calos¢ lezaca u podstaw funkcjonowania jeszcze wigkszej catosci — tadu lub
konstrukcji. Natomiast jako kategoria ekonomiczna zaczerpnigta z jezyka angiel-
skiego infrastructure oznacza podbudowe bazy’. Krotko mowiac, infrastruktura
jest podsystemem okreslonego systemu gospodarczego. W jezyku niemieckim
pojecie to oznacza podwaliny, fundament grundlage, zas w nawigzaniu do jezyka
francuskiego odnosi si¢ do urzadzen uzytecznosci publicznej. W jezyku rosyjskim
pojeciu infrastruktury odpowiada okreslenie o6wecmeenuvie 30anusi, co oznacza
urzadzenia spoteczne, budowle, przeznaczone do obstugi zaréwno instytucji pan-
stwowych, organizacji spotecznych, jak i potrzeb kulturalno-bytowych ludnosci'’.

To pokazuje, ze rozwazan dotyczacych samej semantyki infrastruktury nie
mozna przyjmowac wprost i uznawac za kluczowe. Dowodzi rowniez o niewielkiej
przydatnosci etymologicznego znaczenia infrastruktury do rozwazan ekonomicz-
nych. Wynika to w gtdéwnej mierze z faktu, iz autorzy zajmujacy si¢ problematyka
infrastruktury czesto zmieniaja zakres pojgciowy i dopasowuja podane definicje
do celu swoich badan. Za powyzsza propozycja ogladu przemawiajg nie tylko
wskazane rozbieznosci w etymologii tego terminu. Przyktad 9.1 jednoznacznie
obrazuje, iz r6zni badacze probuja, kazdy oczywiscie ze swojej perspektywy, od-
nalez¢ adekwatny dla siebie dostgp do tego terminu, ktory od dawna i dla wielu
jest pozornie fatwy do uswiadomienia, lecz w istocie dotychczas dtugo wydawat
si¢ jakby obcy probom precyzyjnego definiowania jego tresci.

Przyklad 9.1
Z.Dziembowski'!, Z. Karst'? i M. Ratajczak'? za zrodlo stow infrastruktury uwa-
zaja tacinskie stowa infra structura, oznaczajace — podstawe okreslonego uktadu

® K. Brzozowska, Infrastruktura publiczna jako kategoria ekonomiczna, ,,Ekonomista” 2002,

nr 1, s. 127-140.

L. Kupiec, Kryteria i zasady ksztattowania ukladu przestrzennego infrastruktury ekonomicz-
nej, ,,Rozprawy Uniwersytetu Warszawskiego. Sekcja Wydawnicza Filii UW w Bialymstoku”
1975, s. 24.

Z. Dziembowski, Infrastruktura jako kategoria ekonomiczna, ,,Ekonomista” 1985, nr 4-5,
s. 725.

Z. Karst, Techniczno-ekonomiczna infrastruktura gospodarki narodowej, Panstwowe Wydaw-
nictwo Naukowe, Warszawa 1986, s. 6.

13 M. Ratajczak, Infrastruktura w gospodarce..., s. 11.
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lub konstrukcji. Natomiast R. Rolbiecki podaje, Ze samo okreslenie infrastruktura
zostato zaczerpnigte z jezyka angielskiego i oznacza podbudowe bazy, tj. konieczng
podstawe gospodarki'*. Co wigcej, R. Gendarme uwaza, ze termin infrastruktura
wywodzi si¢ z teorii marksizmu. K. Marks wprowadzit w swoich pracach pojecie
struktury oznaczajacej catos¢ sit (czynnikow) produkeji, stanowigcych bazg ma-
terialng dla spoteczenstwa, na ktorej rozwija si¢ okreslona suprastruktura ideolo-
giczna — prawo, religia, filozofia, sztuka, organizacje polityczne itp. Jego nastepcy
potaczyli wyraz struktura z wyrazem z jezyka niemieckiego /age od greckiego
stowa praxis oznaczajacego — potozenie, fundamenty, podwaliny. W ten sposob
powstato stowo infrastruktura od grundlage — podstawa, podbudowa, fundament'.

Odnoszac powyzsze spostrzezenia do przegladu literatury, nietrudno dostrzec,
iz na przestrzeni lat powstato wiele opracowan, w ktorych wielu badaczy poszuki-
walo mozliwie najbardziej poprawnego wyjasnienia istoty infrastruktury. Jak podaje
1. Dembinska, najczesciej cytowanymi zagranicznymi autorami s3': R. Prud’homme,
P.R. Agénor i B. Moreno-Dodson, S.R. Yeaple i S.S. Golub, J.R. Baldwin i J. Dixon,
K. Seethepalli, M.C. BramatiiD. Verdas, S. Straub, C. Vellutini i M. Warlters, D. Can-
ning i P. Pedroni, T.H. Grubesie. Wymienieni autorzy, oprocz odpowiedzi na pytanie,
czym jest infrastruktura, zastanawiali si¢ tez nad tym, jakie elementy ja tworza.

Rowniez krajowi badacze mieli swoj wktad w ten proceder. Szerokie ujecia
definicyjne infrastruktury mozna spotka¢ w opracowaniach odnoszacych si¢
w szczegolnosci do branzy transportowe;j. Jest to zrozumiale, poniewaz w wielu
definicjach infrastruktury akcentowane jest decydujace znaczenie transportu.
Mozna to zauwazy¢ w pracach takich autorow, jak'” W. Grzywacz, M. Kotow-
ska-Jelonek, R. Rolbiecki czy K. Wojewo6dzka-Krol. Cho¢ opracowane przez nich
definicje infrastruktury w wickszosci si¢ pokrywaja, to w ujeciu szczegdlowym
wystepuja pewne rozbieznosci. Dotycza one zarowno stosowanych terminow jak
i samego zakresu omawianego pojecia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, nie sposob przedstawi¢ wszystkich
definicji infrastruktury. Dla potrzeb dalszych rozwazan wybrano kilka z nich,
najbardziej ogélnych i charakterystycznych, ktore przedstawiono w tabeli 9.1.

14 K. Wojewodzka-Krol, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu, s. 12.

R. Gendarme, Evolution theorique du concept d'infrastructures et variabilite des politiques en
fonction des niveaux de croissance, Mondes en Developpement 2000, No. 109, s. 9.

1. Dembinska, Infrastruktura logistyczna gospodarki..., s. 31.

W. Grzywacz, Infrastruktura transportu, Wydawnictwa Komunikacji i £acznosci, Warszawa
1982, s. 32-37; M. Kotowska-Jelonek, Rola infrastruktury w procesie rynkowej transformacji
polskiej gospodarki, Wyzsza Szkota Inzynierska, Radom 1994, s. 10-19. R. Rolbiecki: Infra-
struktura transportu jako czynnik ksztaltujgcy warunki rozwoju przedsigbiorstw w otoczeniu
spoleczno-gospodarczym, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 35-40;
Rozwdj infrastruktury transportu, red. K. Wojewddzka-Krol, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1999, s. 11-17; K. Wojewddzka-Krol, O zakresie pojecia i niektorych
cechach infrastruktury transportu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego” 1975, nr 5;
K. Wojewddzka-Krol, R. Rolbiecki: Infrastruktura transportu, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 11-16.
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Prezentowane definicje potwierdzaja fakt, iz pojecie infrastruktury nie jest ujmo-
wane jednoznacznie. Z analizy wynika, ze cho¢ w swej istocie sg one zbiezne,
to r6znig si¢ szczegdtami wynikajgcymi z potrzeb opracowania. W zalezno$ci od
przyjetego celu badania poszczegolni autorzy wprowadzaja do pojecia infrastruk-
tury rozne elementy. Oczywiscie nie mozna arbitralnie przesadzi¢, ktora z definicji
jest bardziej poprawna. Jest ich tak wiele jak wielu jest badaczy, ktorzy zglebiaja
te problematyke. Sformutowa¢ mozna jedynie pewne kryteria poprawnos$ci kon-
strukcji prezentowanych tresci.

Tabela 9.1. Przeglad definicji infrastruktury w réznych ujeciach

Autor Tres¢ definicji infrastruktury
J. Bralczyk — Infrastruktura to urzadzenia i instytucje ushugowe niezbedne
2000 do nalezytego funkcjonowania spoleczenstwa i produkcyjnych

dzialow gospodarki. Infrastruktura ekonomiczna to infrastruktura
obejmujaca ustugi w zakresie transportu itp. Infrastruktura spoteczna
to infrastruktura obejmujaca ushugi w dziedzinie prawa, shuzby
zdrowia itp. Infrastruktura umozliwia zycie: to urzadzenia i instytucje
zapewniajace ustugi, komunikacje, transport, zdrowie, o$wiatg. To nie
sfera produkcji, ale bez infrastruktury gospodarka jest niemozliwa.

Dictionary of Infrastruktura to dobra i ustugi, zwykle wymagajace istotnych
Business —2002 | inwestycji, zasadniczych dla funkcjonowania gospodarki.

Z. Dziembowski | Infrastruktura obejmuje swym zasiggiem zbior réznorodnych
—1985 technicznie urzadzen i instytucji oraz rodzajow dziatalnosci
spelniajacych réznorodne funkcje. Obejmuje ona jedynie
urzadzenia, czyli obiekty majatku trwatego zwigzane w sposob
bezposredni i staly z obstugiwanym terenem.

L. Fierla—2001 | Infrastrukturg nazywa si¢ podstawowe urzadzenia i instytucje
$wiadczace ustugi niezbgdne do nalezytego funkcjonowania
gospodarki i zapewniajace odpowiednie warunki bytowe ludnosci.

M. Gorynia, Infrastruktura to czynniki, ktore bezposrednio wptywaja na jakosé
E. Lazniewska — | zycia mieszkancow oraz zapewniaja wlasciwe funkcjonowanie
2009 podmiotdéw rynkowych i dziatalnosci gospodarczej. System

infrastruktury tworzy: infrastruktura techniczna, infrastruktura
spoteczna i infrastruktura instytucjonalna.

E. Gramlich — Infrastruktura to naturalne monopole kapitatochtonne, takie

1994 jak autostrady, inne urzadzenia transportowe, liniec wodne

i kanalizacyjne oraz systemy telekomunikacyjne; w alternatywnej
wersji infrastruktura zawiera tylko materialny kapitat bedacy
wlasnos$cig sektora publicznego, i zawiera takze inwestycje

w kapitat ludzki i/lub kapital badawczy i rozwojowy
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W. Grzywacz —
1982

Infrastruktura to podstawowe urzadzenia i instytucje wraz

z niezbednym wyposazeniem rzeczowym i osobowym,

shuzace do zapewnienia materialnych i spotecznych warunkow
jakiejkolwiek dzialalnosci w ramach catej gospodarki narodowej
lub jej poszczegodlnych dziatdéw, gatezi i jednostek podstawowych.

Z. Karst — 1986

Infrastruktura to zbidr urzadzen i instytucji uzytku publicznego,
wynikajacy z dziatalnosci cztowieka, trwale zlokalizowany

1 zorganizowany w systemy, ktorych swiadczenie ma istotne znaczenie
dla funkcjonowania gospodarki i organizacji zycia ludno$ci w miescie
i na wsi oraz ktore stuza za pomoca r6znych urzadzen technicznych
funkcjom wytwarzania, przesytania, rozdzielania i rozprowadzania,

a wiec przemieszczania z jednego na drugie miejsce: wody, Sciekow,
energii, wiadomosci, obrazu i tadunkow.

W. Kopalinski —
1994

Infrastruktura to podstawowe urzadzenia, przedsigbiorstwa
i instytucje ustugowe nieodzownie potrzebne do wlasciwego
funkcjonowania produkcyjnych dziatéw gospodarki.

K. Kucinski — Infrastruktura to uktad urzadzen, obiektow i instytucji

1997 obstugujacych te systemy przestrzenne i taczacych je w jedna
cato$¢, przy czym jego zakres rzeczy okreslaja zawsze wymogi
uktadu obstugiwanego.

Leksykon Infrastruktura to podstawowe urzadzenia i instytucje niezbedne

naukowo- do wlasciwego funkcjonowania zaréwno dziatéw gospodarki

-techniczny — (infrastruktura techniczna), jak i spoteczenstwa jako calosci

1989 (infrastruktura spoteczna), §wiadczace ustugi w dziedzinie prawa,
bezpieczenstwa, o§wiaty, opieki zdrowotnej itd.

A. Piskozub — Infrastruktura to stworzone przez cztowieka, trwale zlokalizowane,

1982 liniowe 1 punktowe obiekty uzytku publicznego, stanowiace
podbudowe zycia spoleczno-gospodarczego, z uwagi na ich funkcje
przemieszczania osob i tadunkow (transport), wiadomosci (facznose),
energii elektrycznej (energetyka) i wody (gospodarka wodna).

D.F. Szultz — Infrastruktura to urzadzenia materialne umozliwiajace ruch

2001 towarow, wyrobow, wody, Sciekow, energii 1 informacji, ale nie
obejmujgce budynkéw (z wyjatkiem terminali transportowych)
oraz pojazdow, a podstawowym celem infrastruktury jest
wspomaganie ludzkiej dziatalno$ci.

J.A. Tarr — 1993 | Infrastruktura to sieciowy i strukturalny uktad oznaczajacy

i taczacy obszary zabudowane i ich okolice, a takze umozliwiajacy
prowadzenie spotecznej i gospodarczej dziatalnosci.

K. Wojewddzka-
-Krol — 1983

Infrastruktura to ogdt podstawowych urzadzen i instytucji
koniecznych do prawidlowego funkcjonowania gospodarki.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: M. Mroziewski, Koncepcja nowoczesnej infrastruktury
gospodarczej, spolecznej i instytucjonalnej w perspektywie konkurencyjnosci: cz. 2, ,,Zarzadzanie.
Teoria i Praktyka” 2013, nr 1 (7), s. 29-41.
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Kontynuujac mysl, z pewno$cia mnogo$¢ opracowan nie pozwala na podjecie
si¢ ich kompleksowej systematyzacji, nie mowiac juz o szczegétowym omowie-
niu. Uprawnione jest za to twierdzenie, ze niektore z nich sg obecnie szczeg6lnie
istotne. Uwzgledniajg bowiem konstytutywne zasady zrownowazonego rozwoju.
Z naukowego punktu widzenia zrownowazona infrastruktura to infrastruktura
dobrej jakosci, ograniczajaca ryzyka: gospodarcze, spoteczne, ekologiczne i ge-
nerujace korzys$ci we wszystkich tych obszarach. W mysl tego zrownowazona
infrastruktura powinna'®:

— Maksymalizowac¢ pozytywny wpltyw na zrownowazony wzrost i rozwoj gospo-
darczy. Powinna tworzy¢ dobre jako$ciowo miejsca pracy, zwickszac poten-
cjal krajowych instytucji oraz transfer know-how do lokalnych spotecznosci.
Natomiast gotowa juz infrastruktura powinna by¢ dostgpna dla wszystkich
i oferowac korzys$ci wszystkim grupom spotecznym.

— Zwigksza¢ efektywnos¢ ekonomiczng w calym cyklu swego zycia. W tym celu
powinno si¢ porownywac catkowity koszt inwestycji na wszystkich jej etapach:
planowania, projektowania, finansowania, budowy, uzytkowania i utrzymania,
a takze ewentualnej likwidacji z korzySciami gospodarczymi, spotecznymi
i sSrodowiskowymi, ktore inwestycja oferuje.

— Uwzglednia¢ kwestie sSrodowiskowe w procesie inwestycyjnym. Dokonywana
powinna by¢ kompleksowa analiza wplywu inwestycji na srodowisko naturalne.
Inwestycje infrastrukturalne powinny sprzyja¢ promocji czystej energii oraz
przyczyniac si¢ do ograniczenia zanieczyszczen i negatywnych zmian klima-
tycznych. Materialy budowlane powinny by¢ dobierane z uwzglednieniem ich
wplywu na §rodowisko.

— Uwzglednia¢ kwestie spoteczne w procesie inwestycyjnym. Infrastruktura
powinna by¢ inkluzywna, realizowana z poszanowaniem praw cztowieka
i migdzynarodowych standardéw pracy. Przy planowaniu i realizacji obiektow
infrastruktury konieczne jest uwzglednianie i respektowanie potrzeb wszystkich
grup spotecznych. Dostep do korzystania z gotowych juz obiektow infrastruk-
turalnych powinien by¢ otwarty i niedyskryminujacy dla wszystkich. Zapewnic¢
to moga konsultacje z interesariuszami na wszystkich etapach cyklu realizacji
i korzystania z inwestycji.

— By¢ bezpieczna i odporna na zmiany klimatyczne oraz katastrofy wywotane
przez czlowieka. Stad tez powinna by¢ budowana tak, aby mozna byto ja tatwo
i szybko odtworzy¢ po ewentualnej katastrofie.

Wydaje sie, ze to w zupetnosci wystarcza, aby uznac, ze definiowanie na nowo
infrastruktury jest stuszne i zasadne. Obecnie wielu badaczy zwraca na to uwagg,
twierdzac, ze dzisiejsze definiowanie infrastruktury powinno by¢ bardziej nowo-
czesne. Powinno odpowiadac¢ terazniejszym uwarunkowaniom, a przez to lepiej
wkomponowywac si¢ w rozne dyskusje o charakterze spotecznym, gospodarczym

18 P. Baginski, Infrastruktura dobrej jakosci, Obserwator finansowy.pl, https://www.obserwatorfi-

nansowy.pl/ bez-kategorii/rotator/infrastruktura-dobrej-jakosci/ [data dostgpu: 1.06.2021].
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i naukowym. To powoduje, ze zachodzi potrzeba rozpatrywania tego pojecia
w roznych uktadach i kategoriach. Wida¢ to na przyktadzie dwoch ponizszych
typologii. Coraz cze¢sciej przedstawia si¢ infrastrukture np. ze srodowiskiem
przyrodniczym.

Przyklad 9.2
E. Burrough' widzi potrzebg rozpatrywania pojecia infrastruktury w trzech

kategoriach, jako:

— infrastruktura produktywna, pelnigca funkcj¢ integrujaca elementy okreslonego
systemu, np. infrastruktura magazynowa, transportowa, telekomunikacyjna itp.;

— infrastruktura spoteczna, gwarantujgca prawidlowe funkcjonowanie spoteczen-
stwa np. uczelnie, szpitale, szkoty itp.;

— infrastrukturg zasobow, ktorej zadaniem jest ochrona srodowiska naturalnego,
np. lasow, rzek i jezior.

Podobny pod wzglgdem formalnym podziat na trzy kategorie proponuja. P. Nij-
kamp i B. Ubbels. Sugeruja rozpatrywac¢ infrastrukture jako®’:

— infrastrukture fizyczng, przyjmujacg forme sieciowg, do ktorej zalicza si¢ m.in.
infrastrukturg transportowa;

— infrastruktur¢ niematerialng, w sktad ktorej wchodza badania naukowe, prace
badawczo-rozwojowe (R&D) czy technologie informacyjno-telekomunikacyjne
(ICT);

— infrastrukture¢ srodowiska, inaczej infrastrukture naturalng.

Brak akceptacji jednoznacznego kryterium oraz $cisle zwigzki miedzy po-
szczegolnymi elementami infrastruktury spowodowaty pojawienie si¢ réznych jej
klasyfikacji. Ogdlnie biorac, infrastrukture dzieli si¢ na dwie kategorie: materialng
i niematerialng. Infrastruktura materialna stanowi cze¢$¢ ogoélnospotecznego stanu
rzeczywistego kapitatu. Natomiast do infrastruktury niematerialnej zaliczane sg
takie elementy, jak: kultura, poziom wyksztalcenia spoteczenstwa, jego tradycje,
zdyscyplinowanie, gospodarnos¢, poczucie odpowiedzialno$ci, jak rowniez praw-
no-organizacyjne warunki dziatania jednostek gospodarczych.

Nieco inny podziat infrastruktury — w znaczeniu ogélnym — mozna spotkac
w literaturze ekonomicznej. Wérod badaczy panuje powszechny poglad, iz infra-
strukture dzieli si¢ na:

— infrastruktur¢ ekonomiczng (gospodarcza lub techniczna?!) sprzyjajaca gospo-
darczej aktywnosci czlowieka. Obejmuje ona urzadzenia §wiadczace ustugi
m.in. w zakresie transportu, komunikacji, energetyki czy melioracji, takie jak:

¥ E. Burrough: Microfinancing Sustainable Infrastructure in the Developing World. Spring 2008,
s. 2.

20 P. Nijkamp, B. Ubbels: Infrastructure, suprastructure and ecostructure: A portfolio of sustain-
able growth potentials. Research Memorandum 1999-51, November 1999, Amsterdam, s. 9.

21 K. Wojewodzka-Krol zauwaza, ze obok pojecia infrastruktura ekonomiczna w literaturze moz-
na spotkaé pojecie infrastruktura techniczna. Podkresla jednoczesnie, ze jest to ujecie wezsze,
ktore nie obejmuje elementéw wykorzystania ekonomicznego.
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drogi, autostrady, linie kolejowe, porty lotnicze, porty morskie, urzadzenia
infrastruktury techniczne;j;

— infrastrukture spoleczng, stuzaca zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych, edu-
kacyjnych, kulturalnych i ogdlnie rzecz biorgc — wplywajacych na jakosé
zycia spoteczenstwa.

Wyodrebnione rodzaje infrastruktury sg ztozone i dzieli si¢ je dalej na podgru-

py — przedstawia to rysunek 9.1.

Rysunek 9.1. Podzial infrastruktury w zaleznosci od rodzaju

INFRASTRUKTURA
1
1 1
EKONOMICZNA SPOLECZNA
|
1 1 1 1 1
| {
i Uktad wodno- Uktad
Komunikacja Energetyka sanitarny Uktad spoteczny instytucjonalny
Transport == Gazownictwo === Zbiorniki wodne | [ Nauka Administracja
o ) ) - - Porzadek
tacznosé == Cieptownictwo == Kanalizacja | Oswiata .
publiczny
= Elektroenergetyka| == Oczyszczalnie — Kultura
Zaopatrzenie w | Ochrona zdrowia i
wode opieka spoteczna

Kultura fizyczna

i wypoczynek

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: M. Hyski, Ryzyko w zakresie inwestycji infrastruktury
technicznej, w: K. Dziworska (red.), Inwestycje i nieruchomosci — teoria i praktyka, Prace

i materiaty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, 1/2004, Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2004, s. 71-72.

OczywiScie podziat infrastruktury na podstawie podstawowych funkcji przez
nig pelionych jest umowny. Nalezy pamietac, ze niektore obiekty infrastrukturalne
mogg mie¢ charakter zarowno ekonomiczny, jak i spoteczny. A skoro tak, to uza-
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sadnione staje si¢ wyodrebnienie trzeciego jej rodzaju, za ktoéry uznano systemowa
infrastrukture instytucjonalng. Przenika ona wcze$niej wymienione komponenty
infrastruktury ekonomicznej i spotecznej oraz stanowi podstawy prawne do ich
funkcjonowania i wykorzystywania.

Odnoszac si¢ szerzej do ww. rodzajow infrastruktury, nalezy doda¢, ze odpo-
wiednia 1lo$¢ 1 jako$¢ infrastruktury ekonomicznej jest niezbedna dla prawidto-
wego rozwoju spoteczno-gospodarczego danego regionu. Warto tez podkreslic,
Ze istnieje sprzezenie zwrotne pomiedzy wyposazeniem w infrastrukture techniczng
w regionie a poziomem aktywnosci gospodarczej i spotecznej. Z jednej strony,
odpowiednia ilos¢ i jakos$¢ urzadzen i obiektow infrastruktury przycigga oraz
sktania do aktywnos$ci podmioty gospodarcze i spotecznosci, z drugiej — naptyw
kapitatu oraz ludno$ci wymusza inwestycje w infrastrukturg.

Przechodzac do opisania kolejnego rodzaju infrastruktury, juz na poczatku moz-
na powiedzie¢, ze infrastruktura spoteczna w sferze realnej gospodarki jest jednym
z najwazniejszych czynnikow determinujacych poziom wyksztalcenia, zdrowot-
nos$ci oraz kultury spoteczenstwa. Uznawana jest za wyraz postepu spotecznego
i stanowi wazna czes$¢ polityki spotecznej panstwa. Wielu badaczy utozsamia jg
z kompleksem urzadzen uzytecznos$ci publicznej, niezbednych do bezposredniego
zaspokajania potrzeb lokalnych spotecznosci i umozliwiajacych wtasciwe warunki
zycia ludzi*.

W odniesieniu do dwoch opisanych juz rodzajow infrastruktury systemowa in-
frastruktura instytucjonalna® przedstawiana jest jako system instytucji publicznych
funkcjonujgcych w strukturze wtadzy ustawodawczej, wykonawczej i sagdownicze;j,
ktore ksztattuja tad ustrojowy danej gospodarki narodowej oraz realizujg na jej
rzecz zadania z zakresu bezpieczenstwa, rozwoju i modernizacji komponentow
infrastruktury gospodarczej i spotecznej. Istota systemowej infrastruktury insty-
tucjonalnej opiera si¢ glownie na**:

— postepowaniach ludzi i instytucji publicznych oraz zachowaniach podmio-
tow gospodarczych;

— wadrazaniu norm do danego systemu;

— egzekwowaniu przestrzegania wprowadzonych norm i przepisow prawnych
oraz stosownych uktadoéw dziatan.

2 M. Dolata, Infrastruktura spoleczna jako czynnik zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiej-

skich, Stowarzyszenie Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, ,,Roczniki Naukowe” 2014,
nr 16 (5), s. 40.

Pojecie infrastruktury instytucjonalnej jest przedmiotem sporow i dyskusji. Wéréd ekonomi-
stow zajmujacych si¢ infrastrukturg sa zarowno zwolennicy tego okreslenia, jak i jego row-
nie zdecydowani przeciwnicy. W polskiej literaturze ekonomicznej pojgcie to jest stosunkowo
rzadko spotykane. Ogoélnie pojecie infrastruktury instytucjonalnej definiowane jest jako zesp6t
organizacji oraz zasad, ktore z racji swego ogolnogospodarczego i ogdlnospotecznego znacze-
nia determinuja mozliwosci funkcjonowania wszystkich podsystemow systemu spotecznego
oraz systemu jako catosci.

M. Mroziewski, Koncepcja nowoczesnej infrastruktury..., s. 38.

23
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Jak podaje M. Mroziewski, glownymi sktadniki systemowej infrastruktury
instytucjonalnej sg*:

— ustroj polityczny i prawny, konstytucja, ustawy i rozporzadzenia, umowy mig-
dzynarodowe, zarzadzenia, dyrektywy, uchwaty;

— instytucje systemu wtadzy ustawodawczej i przedstawicielskiej: referenda,
ordynacje wyborcze, sejm, senat, rady;

— instytucje systemu administracji: panstwowej, samorzadowej, specjalnej;

— instytucje systemu wladzy sadowniczej: sady, trybunaty, areszty, wig¢zienia;

— instytucje systemu bezpieczenstwa: wojsko, policja, straz pozarna, stuzby
wywiadu, stuzby kontrwywiadu, stuzby ochrony mienia i 0sob.

W ujeciu statycznym systemowa infrastruktura instytucjonalna lezy u podstaw
innych form infrastruktury. Ksztattuje okreslony poziom efektywnosci adapta-
cyjnej spoteczenstwa oraz wptywa na jakos$¢ zycia ludzi. W efekcie decyduje to
o dynamice zmian ustrojowych. Jest to sfera infrastruktury o relatywnie niskim
stopniu kapitatochtonnosci, ale o najwyzszej sile oddzialywania na konkurencyj-
nos$¢ gospodarki. Przedstawia to rysunek 9.2. Natomiast w uktadzie dynamicznym
jakos¢ systemowej infrastruktury jest pochodng gtéwnie jakosci funkcjonowania
wielu systemow, np. systemu o$wiaty, szkolnictwa wyzszego, badan i rozwoju.

Rysunek 9.2. Migjsce i rola infrastruktury gospodarczej, spotecznej i systemo-
wo-instytucjonalnej w relacji do ich stopnia kapitatochtonnosci i oddziatywania
na konkurencyjnos¢ gospodarki

Infrastruktura

ekonomiczna

Infrastruktura
socjalna

Kapitatochtonnos¢

Systemowa
infrastruktura
instytucjonalna

Stopien oddziatywania na konkurencyjno$¢ gospodarki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Mroziewski, Koncepcja nowoczesnej.. ., s. 39.

2 Tamze..., s. 39.

285



Zaprezentowany dotychczas podziat infrastruktury jest z koniecznosci skrotowy.
Wynika on z r6znosci podejs¢ do kryterium klasyfikacji infrastruktury. Jednym
z wazniejszych podziatow jest tez podziat infrastruktury wedtug kryterium zasiegu
oddziatywania i dostepnosci. Ze wzgledu na oddziatywanie w ramach infrastruktury
nalezy rozrézni¢ urzadzenia o zasiggu:

— lokalnym,

— regionalnym,

— ogo6lnokrajowym,

— miedzynarodowym.

W tym sensie infrastruktura krajowa obejmuje sieci i punkty na terenie catego
kraju, takie jak sie¢ kolejowa krajowa, drogi kotowe krajowe, sie¢ energetyczna
itp. Natomiast infrastruktura regionalna dotyczy obiektow w ujgciu regionalnym.
Infrastruktura lokalna w obrebie wojewodztw, powiatow, gmin stuzy spoteczno-
$ci lokalnej, ktora ponosi odpowiedzialno$¢ za jej rozwdj. Infrastruktura lokalna
w najwiekszym zakresie oddzialuje na gospodarke lokalng i regionalng, niemnie;j
niektore rodzaje lokalnych obiektow infrastrukturalnych moga mie¢ znaczenie
krajowe, a nawet miedzynarodowe. Artykutuje si¢ wtedy efekty zewnetrzne infra-
struktury lokalnej w odniesieniu do obszaréw sgsiednich. Oprocz infrastruktury
lokalnej wymieni¢ nalezy rowniez infrastrukture krajowa i migdzynarodows, ktora
z zalozenia ma przynosi¢ korzysci spotecznosci catego kraju, a nawet obywatelom
krajow sasiednich czy gospodarce globalnej®®.

Z uwagi na dostepno$¢ infrastruktury mozna jg podzieli¢ na:

— ogo6lnodostepna,
— o ograniczonej dostepnosci dla spoteczenstwa.

Do obiektéw o ograniczonej dostepnosci naleza urzgdzenia znajdujace si¢
na terenie i pozostajace w dyspozycji wydzielonych jednostek, na przyktad za-
ktadow produkcyjnych.

Z punktu widzenia kosztow ponoszonych przez uzytkownikow mozna rozroz-
ni¢ infrastrukture:

— odptatna,
— nieodplatng.

Z brakiem odptatnosci mamy do czynienia wtedy, gdy dane ustugi zostaty
zagwarantowane spoteczenstwu konstytucyjnie jako nieodptatne. Natomiast od-
ptatno$¢ zgodnie z zasadami komercyjnymi jest efektem zaspokojenia indywidual-
nych potrzeb spotecznych np. w zakresie rekreacji i zwigzana jest z korzystaniem
z wlasno$ci prywatnej.

Odmienne podejscie do infrastruktury to potraktowanie jej jako dobra. Infra-
strukture ze wzgledu na jej specyfike mozna klasyfikowac jako?”:

2 A. Matkowska, Rola infrastruktury ekonomicznej w rozwoju spoleczno-gospodarczym, ,,Zeszy-

ty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2011, nr 850, s. 73.
S. Owsiak, Finanse publiczne. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 26.
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— dobra publiczne, z przyczyn naturalnych stuzg catemu spoteczenstwu lub
spotecznosci lokalnej, sa niepodzielne i optacane przy wykorzystaniu $rod-
kow publicznych;

— prywatne, konsumowane i finansowane indywidualnie przez obywateli z pry-
watnego kapitatu;

— spoleczne, z przyczyn fizycznych moga by¢ dobrami prywatnymi, ale ze
wzgledow spolecznych oraz zgodnie z prowadzong przez panstwo lub spo-
tecznos¢ lokalng polityka sa dostepne dla kazdego obywatela, np. edukacja,
ochrona zdrowia.

Przyklad 9.3
Rodzaje infrastruktury traktowanej jako dobro publiczne, prywatne lub spo-
teczne®®:

Typ Rodzaj
Latarnia morska, droga kotowa o matym natgzeniu ruchu,
Czyste — publiczne sie¢ drog wodnych o przepustowos$ci przekraczajacej
potrzeby.

Dworzec kolejowy, sie¢ kolejowa, autostrada o matym
Posrednie — spoteczne | ruchu, sie¢ wodno-kanalizacyjna o wickszej przepustowosci
w stosunku do potrzeb, oczyszczalnie Sciekow.

Port morski, port lotniczy, parking samochodowy, autostrada

Rynkowe —prywatne o duzym natgzeniu ruchu, telekomunikacja.

Rozwazania dotyczace kryterium klasyfikacji infrastruktury mozna zakonczy¢
stwierdzeniem, ze infrastruktura jest dobrem nietypowym, niedajacym sig $cisle
okresli¢ i scharakteryzowac. Zas sam charakter, jaki ma infrastruktura, w duzym
stopniu wptywa na jej sprawno$¢ i skutecznos¢ dziatania.

Zawezajac dotychczasowe rozwazania do infrastruktury logistycznej, nale-
zy widzie¢ jg jako infrastrukture spoteczno-ekonomiczng okreslonego systemu
spoteczno-gospodarczego — rysunek 9.3. Niewatpliwie jest infrastrukturg bran-
7Zow3, poniewaz odnosi si¢ do dziatow gospodarki, jakimi sg transport i tgcznosc.
W skiad infrastruktury ekonomicznej logistyki wchodzi wyposazenie rzeczowe
logistyki, niezbgdne do jej funkcjonowania. Natomiast w odniesieniu do infra-
struktury spotecznej logistyki nalezy stwierdzi¢, ze stuzy ona funkcjonowaniu
i ksztattowaniu infrastruktury ekonomicznej, to znaczy jej budowie i rozwojowi,
poprzez umozliwianie np. ksztatcenia kadry dla potrzeb logistyki, prowadzenia
badan w obszarze logistyki tworzenia i egzekwowania przepisow prawnych doty-
czacych logistyki. Wskazuje to na jej ustugowy charakter na rzecz infrastruktury
ekonomicznej logistyki .

2 K. Brzozowska, Finansowanie inwestycji infrastrukturalnych, CeDeWu, Warszawa 2005, s. 16.
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Rysunek 9.3. Infrastruktura logistyczna jako element systemu spoteczno-gospo-
darczego

System spoteczno-gospodarczy

Infrastruktura spoteczno-ekonomiczna

S —)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: I. Dembinska, Infiastruktura logistyczna gospodarki. ..,
s. 33.

W krajowej literaturze przedmiotu pojecie infrastruktury logistycznej jest
stosunkowo nowe, dlatego brakuje w pelni systematyzujacych teoretycznych
rozwazan. Pewng trudno$¢ wywoluje takze przedstawiona wczesniej ogdlniko-
wos¢ samego terminu infrastruktury, co niewatpliwie przektada si¢ na niejasnos¢
warstwy znaczeniowej pojecia infrastruktury logistyczne;j.

Jako pierwszy do literatury przedmiotu pojecie infrastruktury logistycznej
wprowadzit S. Abt, wskazujac, ze sg to $rodki techniczne umozliwiajace prze-
mieszczanie, przetadunek i magazynowanie towarow. Autor ten dokonat tez proby
podziatu i systematyzacji elementow infrastruktury logistycznej. Wedtug niego
w sktad infrastruktury logistycznej wchodza:

— infrastruktura magazynowa,
— infrastruktura transportowa,
— infrastruktura manipulacyjna,
— infrastruktura opakowaniowa,
— infrastruktura informatyczna.
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Przyktadowy podziat infrastruktury logistycznej wraz z elementami zaliczanymi
do poszczegolnych jej sktadowych przedstawiono na rysunku 9.4.

Rysunek 9.4. Podstawowy podziat infrastruktury logistyczne;j

Infrastruktura
logistyczna
1
1 1 1 1 1
Magazynowa Manipulacyjna Transportowa Opakowaniowa Informatyczna
| Budowle otwarte Urzadzenia | Transportu | Qpakowanla o Sprzet
transportowe drogowego jednostkowe infromatyczny
Budowle Urzadzenia Transportu Opakowania .
— . . — . = ) == Oprogramowanie
zamkniete pomocnicze kolejowego zbiorcze
Budowle | Transportu | Opakowania Srodki
pétotwarte wodnego transportowe komunikacjii
Urzadzenia | Transportu Srodki
magazynowe powietrznego orgatechniczne
L Transportu
przesytowego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Cz. Skowronek. Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka
w przedsigbiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999, s. 65.

Przedstawiona na rysunku 9.4 struktura infrastruktury logistycznej wyodrebnia
pie¢ podstawowych czgsci, z ktdrych kazdej przypisuje si¢ inne zadania zwigzane
z realizacjg procesow logistycznych, w tym przede wszystkim:

— sktadowanie towarow, shuzg temu budynki i budowle magazynowe wraz z catym
ich wyposazeniem;

— przemieszczanie towardw, shuzg temu Srodki transportowe i manipulacyjne;

— ochrona produktow, co jest podstawowa funkcja opakowan, ktore w postaci
opakowan grupowych lub transportowych usprawniajg przemieszczanie i ma-
nipulacje, pozwalajac na standaryzacj¢ formowanych jednostek fadunkowych.

Natomiast poprzez znaki graficzne, kody kreskowe lub etykiety inteligentne

sa nosnikiem informacji o wyrobie i wytycznych co do jego magazynowania

1 transportu;

289



— przetwarzanie informacji niezbednych do sterowania procesami logistycznymi,
coraz szybsze i efektywniejsze ze wzgledu na dynamiczny rozwoj branzy in-
formatyczne;j.

Analiza tych zadan moze prowadzi¢ do wniosku, ze infrastruktura logistyczna
jest integralnym elementem kazdego systemu spoleczno-gospodarczego. Przy
czym same projektowanie funkcjonowanie i rozwoj tego systemu uzaleznione
jest od dostepnosci i stanu infrastruktury logistycznej definiowanej jako: system
drog ladowych i drog wodnych, portow lotniczych oraz portow morskich i/lub
wielu r6znych sieci telekomunikacyjnych znajdujacych si¢ na okreslonym terenie.

Uwzgledniwszy fakt, ze infrastruktura logistyczna warunkuje realizacje
procesow gospodarczych, mozna przyjac, ze uzasadnione jest rozpatrywanie jej
funkcjonowania w skali — rysunek 9.5:

— mikroekonomicznej, tj. infrastruktury logistycznej przedsi¢biorstwa (organi-
zacji);

— makroekonomicznej, jako podstawy technicznej gospodarki;

— mezoekonomicznej, to znaczy sektora/branzy, ze wskazaniem na jej specyfike
1 szczegodlne atrybuty w zaleznosci od sektora/branzy, ale tez i w odniesieniu
do regionu;

— metaekonomicznej, czyli infrastruktury logistycznej fancucha dostaw.

Rysunek 9.5. Instytucjonalny podziat infrastruktury logistycznej

Infrastruktura Infrastruktura Infrastruktura Infrastruktura
gospodarki sektora/regionu faricucha dostaw przedsiebiorstwa
Makroekonomiczna Mezoekonomiczna Metaekonomiczna Mikroekonomiczna
Infrastruktura liniowa Infrastruktura punktowa

Infrastruktura logistyczna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Takie ujecie zdaje si¢ potwierdzac, ze w uniwersalnym znaczeniu infrastruktura
logistyczna to trwale zlokalizowane, statyczne obiekty, stanowigce niezbedna,
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funkcjonalng baz¢ materialng realizacji procesow logistycznych, a tym samym
zapewniajaca prawidtowe funkcjonowanie systemow spoteczno-gospodarczych®.
Zgodzenie si¢ z tym pogladem wymaga jedynie dodania, iz jest to ujecie elemen-
tarne.

W systemowym podejsciu do logistyki jako sktadowe infrastruktury logistycz-

nej wymienia si¢*:
— infrastrukture liniowa, do ktorej naleza wyznaczone sieci drog wraz z towa-

rzyszacymi jej elementami inzynierskimi, takimi jak place czy zatoki pojaz-
dowe oraz urzadzeniami technicznymi. Gtéwnym zadaniem tych wszystkich
elementow jest umozliwienie przemieszczania si¢ pojazdéw samochodowych;
infrastrukturg punktowa, uwzgledniajaca pojedyncze obiekty budowlane umoz-
liwiajace sprawne obstugiwanie przeptywu tadunkow i pasazerow. Do obstugi
przemieszczajacych sie 0sob wykorzystuje si¢ specjalnie przystosowane do tego
celu dworce oraz przystanki. Natomiast do obstugi tadunkéw stuza réoznego
rodzaju stacje, punkty i place przetadunkowe. Odrgbng grupg obiektow prze-
strzennych tworzg te przeznaczone do obstugi §rodkow przewozowych. Naleza
do nich stacje zaopatrzenia oraz stacje techniczne.

Przyktadowy podziat i typizacje elementow infrastruktury logistycznej gospo-

darki zaangazowanych w procesy logistyczne przedstawia rysunek 9.6.

29
30

1. Dembinska, Infrastruktura logistyczna gospodarki..., s. 38.
P. Stempnik, G. Czapski, M. Kruszynski, Infrastruktura transportowa w Polsce, Rynek — Spo-
teczenstwo — Kultura, 2018, nr 1(27), s. 137-140.
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W odniesieniu do logistycznej infrastruktury punktowej warto dodac, iz jej kla-
syfikacja nie jest zadaniem prostym. Podstawowym problemem jest tutaj mnogos¢
ir6znorodnos¢ form organizacyjno-funkcjonalnych obiektow infrastrukturalnych
oraz wynikajaca z tego swoboda w zakresie nazw i ich zakresu znaczeniowego.
W praktyce gospodarczej logistyczne obiekty punktowe przyjmuja forme centrow,
ktére mozna wyodrgbnia¢ zarowno pod wzgledem formalnym, technicznym, jak
i organizacyjnym. Te o najbardziej kompleksowym charakterze nazywane sg
centrami ustug logistycznych — rysunek 9.6. Ich zadaniem jest efektywna obstuga
przeplywu towarow.

Jak pokazuje praktyka, tworzenie centrow ushug logistycznych odbywa si¢
najczesciej w ramach rozwoju portow morskich. Oczywiscie decyduje o tym wiele
czynnikow. Przede wszystkim istniejacy potencjat infrastrukturalny portéw oraz
dostep do roéznych galezi transportu. Nalezy bowiem przyznaé, ze budowanie
centrum ustug logistycznych od podstaw jest zarowno czasochtonne, jak i koszto-
chtonne®. Przyktadowy schemat centrum ustug logistycznych zostat przedstawiony
na rysunku 9.7.

Rysunek 9.7. Schemat centrum logistycznego

CENTRUM LOGISTYCZNE

Budowle Magazyny otwarte Inne obiekty . .
magazynowe i place sktadowe ustugowe Obiekty biurowe
Terminal
kontenerowy

,—[ Inerstruktura traxspo u drogowego
,—[ Infrastruktura transpotu kolejowego

{ Infrastruktura transportu wodnego

IRN]

Zro6dto: opracowanie wilasne.

31 1. Dembinska, Infrastruktura logistyczna gospodarki. .., s. 43.
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W odniesieniu do rys. 9.7. nalezy zauwazy¢, ze centra ustug logistycznych

sktadajg si¢ z r6znych obszaréw funkcjonalnych:

— obszar placéw skladowych, magazynow 1 ustug logistycznych;

— obszar, w ktorym koncentruja si¢ ustugi towarzyszace takie jak: techniczna
obstuga pojazdow, stacje paliw, gastronomia, hotele;

— obszar ustug wymagajacych powierzchni biurowych, np. ustugi celne i rachun-
kowo-finansowe;

— kolejowy terminal kontenerowy.

Wszystko to sprawia, ze centra ushug logistycznych charakteryzujg sig:

— zlozonoscig, ktora wskazuje na wystepowanie réznorodnych sktadnikow in-
frastruktury wiazacej si¢ z zakresem oferowanych ustug;

— wielofunkcyjnoscia, polegajacg na $wiadczeniu zréoznicowanych i komplekso-
wych ustug;

— multimodalnoscig, wynikajaca z mozliwosci dostepu do co najmniej dwoch
r6znych gatezi transportowych.

W terminologii branzowej funkcjonujg rézne definicje centrum logistyczne-
go*. Maja one zrodta w probach klasyfikacji funkcjonalnosci centrow lub sg tez
wynikiem strategii marketingowej przedsigbiorstw uzywajacych nazwy centrum
logistyczne dla okreslenia magazynu, np. wyrobow gotowych czy magazynu
centralnego®. Najczesciej definiuje si¢ je jako ,,obiekty przestrzenne z wlasciwa
im organizacjg i infrastrukturg umozliwiajacg niezaleznym firmom wykonywanie
czynnos$ci na towarach w zwigzku z ich magazynowaniem i przemieszczaniem
pomigdzy nadawca a odbiorcg, w tym obstuge przewozow intermodalnych oraz
wykonywanie czynnosci na uzywanych do tego celu zasobach™*.

Przyklad 9.4%°

Centrum logistyczne ROSHEN?* to wielofunkcyjny i innowacyjny kompleks,
uznawany za wzorcowy w branzy przemystu spozywczego. Zlokalizowany w Jago-
tynie, w obwodzie kijowskim na Ukrainie. Spetnia wszystkie wymagania dotyczace
logistycznego kompleksu — klasy ,,A”. Kompleks obiektow charakteryzuje sig:
— ulepszonymi warunkami przechowywania produkcji;
— idealnymi warunki do przechowywania surowcow;

W literaturze spotykane sg rézne zamiennie stosowane okreslenia centrum logistycznego. Naj-
bardziej popularne to: plates-formes multimodales z jezyka francuskiego, w odniesieniu do an-
gielskiego — freight villages, natomiast nazwa niemiecka to — Giiterverkehrszentrum (GVZ)
i nazwa wiloska — interporti.

1. Fechner, Centra logistyczne. Cel, realizacja, przysztosé, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2004, s. 9.

3 D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak, Logistyka, Biblioteka Logistyka, Poznan 2009 s. 287-290.
https://roshen.com/pl/pl/o-roshen/centrum-logistyczne [data dostepu: 1.04.2021]

Cukiernicza Korporacja ROSHEN, producent ponad 350 rodzajow wyrobow cukierniczych.
Jeden z najwigkszych $wiatowych producentéw wyrobow cukierniczych. W rankingu Global
Top-100 Candy Companies — 27. miejsce.
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— optymalizacjg dostaw produkc;ji;

— minimalnym czasem przechowywania produkcji w magazynie;
— 60 000 m? powierzchni ogolnej kompleksu;

— 57 000 m? powierzchni pomieszczen magazynowych;

— do 45 000 ton ogolnej pojemnosci;

— do 25 000 ton produkcji i surowcow;

— 2500 ton dziennego obrotu gotowej produkcji;

— 50 000 km dziennego przebiegu parku samochodowego.

Centrum logistyczne w Jagotynie jest wyposazone w najnowszy system kie-
rowania przeptywami towarow Warehouse Management System. System WMS
uwzglednia nie tylko wszystkie czynniki ryzyka, ale i optymalizuje procesy logi-
styczne wystepujace od momentu przyjecia do zatadowania towaru z magazynu.
Do czasu przybycia samochodu dokumentacja na jego zatadowanie jest wczesniej
dostarczona, wprowadzona i przetworzona. Wszystko to sprawia, ze mozliwe
jest uprzednie formowanie zamowienia, dzigki czemu bezposrednie tadowanie
pojazdu trwa od 30 do 35 minut. Wokot logistycznego centrum ROSHEN zapro-
jektowano nowe rozwigzania transportowe. Doprowadzono trzy linie kolejowe
oraz osiem toréw. W pomieszczeniach magazynowych utrzymywane sa specjalne
warunki przechowywania towarow, bez wzgledu na pore¢ roku. Ponadto, centrum
logistyczne moze pochwali¢ si¢ innowacyjnym i inteligentnym transportem
wewnetrznym. W centrum logistycznym znajduje si¢ rowniez dziat pakowania.
Gotowa produkcje cukierniczych fabryk pakuje si¢ w spozywcze opakowania
jednostkowo-transportowe. Dzial pakowania jest certyfikowany wedtug ISO 9001
i ISO 22000 przez miedzynarodowa organizacj¢ ,,Biuro Veritas”. Wybudowane
w Jagotynie wzorcowe centrum logistyczne moze by¢ przyktadem dla wielu, nie
tylko ukrainskich, koncernow.

W praktyce gospodarczej wystepuje duza wariantowos¢ zarowno form, jak i ty-
pow punktowych obiektow logistycznych. Jest to determinowane przede wszystkim
potrzebami i preferencjami ich uzytkownikow. Dokonane jak dotad w literaturze
przedmiotu proby ich uporzadkowania, pozwalaja wyszczegdlni¢ najwazniejsze
kryteria podziatu centrow, takie jak: forma wtasnos$ci i forma uzytkowania, zakres
i rodzaj $wiadczonej obstugi, przeznaczenie 1 uwarunkowania przestrzenne oraz
dostepnos¢ przestrzenna, przedstawia to tabela 9.2.
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Tabela 9.2. Klasyfikacja i charakterystyka centréw logistycznych

Kryterium Rodzaj centrum Charakterystyka centrum logistycznego
podziatu logistycznego
Wiasnos¢ Publiczno- Centra logistyczne z reguly inicjowane sg
prywatne przez sektor publiczny, ktorego wktadem
inwestycyjnym sg dziatania administracyjne
i prawne, umozliwiajgce realizacj¢ inwestycji.
Sektor prywatny uczestniczy w inwestycji
kapitatowo, realizuje i finansuje infrastrukture
i obiekty na wlasny uzytek oraz z reguty
sprawuje funkcje zarzadcze w centrum
logistycznym po zakonczeniu jego budowy.
Prywatne Budowane ze srodkow wtasnych
inwestora i zorientowane funkcjonalnie
i infrastrukturalnie gléwnie na cele rynkowe.
Liczba Jeden Obiekty uzytkowane przez jeden
uzytkownikow uzytkownik podmiot gospodarczy.
Wielu Obiekty uzytkowane przez wigcej niz jeden
uzytkownikéw | podmiot gospodarczy.
Zakres Kompleksowe | Obiekty oferujace szeroki zakres réznych
$wiadczonych ustug logistycznych, tzw. pakietow ushug
ushug logistycznych.
Profilowane Obiekty oferujace grupy powigzanych ze
sobg ustug logistycznych, np. ustugi zwigzane
z dystrybucja, lub ushugi magazynowania.
Rodzaj Uniwersalne Obiekty udostepniajace mozliwo$é obstugi
obstugiwanych towarow bez ograniczen co do ich natury
towarow i postaci fizyczne;j.
Branzowe Obiekty przeznaczone do obstugi okreslone;j
grupy towarow.
Specjalistyczne | Obiekty dedykowane specjalnej grupie

towarow, przy czym specjalizacja
moze wynika¢ ze specyfiki produktow
i wymaganych dodatkowych procedur
w zakresie obshugi.
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Kryterium Rodzaj centrum Charakterystyka centrum logistycznego
podziatu logistycznego
Integralnos¢ Modutowe Centrum logistyczne w obrebie obszaru
przestrzenna wyznaczajacego jego granice podzielone
jest funkcjonalnie na odrgbne moduty
podporzadkowane wspdlnym regutom
dziatania wyznaczonym przez cel
funkcjonowania centrum logistycznego, ale
ktorych struktura wtasnosci, organizacja
1 sposob zarzadzania moga by¢ zréznicowane.
Skupione Wszystkie elementy rzeczowe obiektu
logistycznego (np. budynki biurowe,
budowle magazynowe, terminale)
sa skupione na jednym, terytorialnie
ograniczonym obszarze.
Rozproszone Elementy rzeczowe obiektu logistycznego,
powigzane organizacyjnie, sa zlokalizowane
w kilku mniejszych, terytorialnie
ograniczonych obszarach.
Specjalnosé Centra Obiekty uzytkowane przez operatordéw rynku
i branza operatorow TSL.
uzytkownika logistycznych
i innych
podmiotow
sektora TSL
Centra firm Obiekty uzytkowane przez przedsigbiorstwa
produkcyjno- produkceyjne i handlowe.
handlowych
Mozliwos¢ Centra Obiekty przystosowane do obstugi
obstugi intermodalne transportu intermodalnego (wyposazone
przewozow w terminale intermodalne).
intermodalnych | Centra Obiekty nieprzystosowane do obstugi
nicintermodalne | transportu intermodalnego.
Forma Centra wilasne Obiekty uzytkowane na potrzeby wiasne,
uzytkowania najczesciej uzytkowane przez operatorow

rynku TSL.

Centra
komercyjne

Obiekty uzytkowane na wynajem przez
wyspecjalizowanych deweloperow.
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Kryterium Rodzaj centrum Charakterystyka centrum logistycznego
podziatu logistycznego
Polozenie Centra potozone | Obiekty logistyczne polozone na terenach
wzgledem miast | na terenach miast i obszaréw zurbanizowanych.
1 obszarow miast
zurbanizowanych | Centra potozone | Obiekty logistyczne potozone na obrzezach
na obrzezach miast i obszarow zurbanizowanych badz poza
miast nimi.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: I. Dembifiska, Infrastruktura logistyczna
gospodarki..., s. 47; 1. Fechner, Zasady klasyfikacji centrow logistycznych wynikajqce z analizy
ich funkcjonowania, ,,Logistyka” 2008, nr 4, s. 16-17; W. Paprocki, J. Pieriegud, Rozwd;j centrow
logistycznych w Polsce, ,,Eurologistics” 2003, nr 5, s. 52-57; A. Sobkowiak, Spacer po parkach
logistycznych, ,,Logistyka a Jako$¢” 2005, nr 1, s. 66-69.

Czynigc rozwazania na temat punktowej infrastruktury logistycznej, nalezy
zauwazy¢, iz w odroznieniu od centrum logistycznego zespot obiektow magazyno-
wych, ktéry nie spetnia wymogdw definicji centrum logistycznego nazywany jest
centrum magazynowym. Jego definicja jest nastepujaca: ,,Centrum magazynowe
to obiekt przestrzenny z wlasciwg mu organizacjg i infrastrukturg umozliwiajaca
wielu roznym niezaleznym przedsi¢biorstwom wykonywanie operacji na towarach
w zwigzku z ich magazynowaniem i przemieszczaniem pomi¢dzy nadawca i od-
biorcg™’. Natomiast sam budynek magazynowy definiowany jest jako ,,budowla
zamknieta, calkowicie ostonigta za pomoca przegroéd budowlanych przeznaczona
do magazynowania zapasow’*®. Podstawowy schemat centrum magazynowego
przedstawia rysunek 9.8.

37 J. Burnewicz, Centra logistyczne jako brakujgce ogniwa polskiego systemu transportowego,
w: Centra logistyczne dla obstugi transportu towarowego, Konferencja Naukowo-Techniczna,
Stowarzyszenie Inzynierow i Technikow Komunikacji, Poznan 1996.

38 Stownik terminologii logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006.
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Rysunek 9.8. Schemat centrum magazynowego

CENTRUM MAGAZYNOWE

Budowle magazynowe

Powierzchnie

Magazyny biurowe

A A

b

,—{ Infrastruktura transportu drogowego J—\
’—{ Infrastruktura transportu kolejowego }—\

{
-l Infrastruktura transportu wodnego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podstawowa réznica miedzy centrum logistycznym a centrum magazyno-
wym i magazynem polega na tym, iz czynnoS$ci centrum logistycznego dalece
wykraczajg poza samo sktadowanie towaru. Obrazuje to tabela 9.3. Poczatkowo
roznica byta stosunkowo niewielka, poniewaz obiekty te stuzyly do tego samego
celu — magazynowania jak najwigkszych ilosci towaru. Z biegiem czasu przewa-
zajaca wigkszo$¢ magazynow przeksztalcila si¢ w centra logistyczne, poniewaz
odbywa si¢ w nich nie tylko sktadowanie towarow. Biorg one rowniez udziat we
wszystkich czynnosciach zwigzanych z fancuchem logistycznym. W zwigzku z tym
centra logistyczne musza mie¢ wszelkie niezbedne elementy do kontroli zapasow,
przygotowywania i pakowania zamowien, transportu wewngtrznego i dystrybu-
cji towaru. Charakteryzujg si¢ rowniez pomieszczeniami biurowymi, w ktorych
sprawowany jest nadzor nad prawidlowa realizacjg wszystkich tych czynnosci.
W ujeciu ogolnym mozna powiedziec, ze dzisiejsze centra logistyczne sag owocem
ewolucji tradycyjnych magazyndéw — sprawuja wigcej funkcji, sa efektywniejsze
i biorg wickszy udziat w tancuchu dostaw.

299



Tabela 9.3. Powigzania pomigedzy punktowymi obiektami infrastruktury logistycz-
nej a realizowanymi w nich funkcjami

Realizowane funkcje C§ntrum Centrum Obiekt
logistyczne | magazynowe | magazynowy

Magazynowanie Tak Tak Tak
Kompletacja towarow Tak Tak Tak
Dystrybucja Tak Tak Tak
Sortowanie paczek Tak Tak Tak
Przetadunek intermodalny Tak
Spedycja Tak Tak Tak
Obstuga celna Tak Tak Tak
Ustugi informatyczne Tak Tak
Ustugi rachunkowo-finansowe Tak
Pakowanie towarow Tak
Wynajem opakowan transportowych Tak
Czyszczenie i naprawa opakowan Tak
transportowych
Tankowanie pojazdow Tak
Serwisowanie i naprawa pojazdow Tak
Ustugi gastronomiczne Tak
Ustugi hotelarskie Tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I. Fechner, Centra logistyczne. .., s. 291.

W rzeczywistosci zarowno w centrach logistycznych, jak i centrach magazy-

nowych sa realizowane gtownie trzy funkcje logistyczne, zwigzane z:

— zaopatrzeniem, w gtdwnej mierze: przyjmowanie i magazynowanie towarow
przeznaczonych dla celow produkcji, konsolidacja dostaw zaopatrzeniowych
dla celow produkcji, kompletacja zestawow montazowych oraz dostarczanie
towaréw do przedsigbiorstw produkcyjnych, w tym sekwencyjne dostawy
na linie montazowe;

— produkcja, przede wszystkim podmontaz i montaz zespotow;

— dystrybucja, w szczegolnosci montaz koncowy, pakowanie i dostarczanie to-
warow.

Przechodzac do opisania kolejnej czesci sktadowej infrastruktury logistycznej,
tj. infrastruktury manipulacyjnej, juz na poczatku mozna powiedzie¢, ze odpo-
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wiednio dopasowana do potrzeb magazynu infrastruktura manipulacyjna pozwala
na optymalne zarzadzanie calym tancuchem dostaw. Usprawnia poszczegodlne
procesy, zwicksza efektywnos¢ oraz poprawia bezpieczenstwo towarow 1 pracu-
jacych ludzi. W zalezno$ci od sposobu wykonywania czynno$ci manipulacyjnych
mozna mowic o stosowaniu réznych technologii magazynowych, na ktore wpltyw
wywiera wyposazenie technologiczne. Wyrodznia si¢ trzy grupy wyposazenia
technicznego magazynow:

— maszyny i urzadzenia transportowe, ktore klasyfikuja si¢ jako wozki jezdniowe,
dzwignice i przenos$niki;

— urzadzenia do sktadowania zwigzane bezposrednio z rodzajem magazynu,
w ktorych sg eksploatowane;

— urzadzenia pomocnicze, czyli réznego rodzaju urzadzenia stacjonarne i mobilne,
speliajace réznorodne funkcje w magazynach celem utatwienia i zabezpie-
czenia warunkow pracy.

Na kazdg z tych grup sktadajg si¢ liczne klasy i typy srodkow transportowych
oraz urzadzen manipulacyjnych, a ich dobor musi uwzglednia¢ parametry tech-
niczne, wydajnos$¢, mozliwo$¢ pracy w systemach zintegrowanych oraz wszystkie
koszty kapitatowe i eksploatacyjne.

Przyklad 9.5
Do urzadzen pomocniczych zalicza sig¢:

— urzadzenia utatwiajace zatadunek srodkow transportowych: rampy, pomosty
tadunkowe, pomosty wyréwnawcze, rampy ruchome itp.;

— urzadzenia pomocnicze do sktadowania i manipulacji: palety, paletyzatory,
nadstawki palet, pojemniki, foliomaty, jarzma, kontenery, urzadzenia do mo-
cowania fadunkow;

— urzadzenia kontrolno-pomiarowe do okreslania ilosci i jako$ci magazynowych
zapasOw: wagi, termometry, psychrometry, higrometry;

— urzadzenia przeciwpozarowe: osprzet gasniczy, instalacje gasnicze, alarmowe;

— urzadzenia techniczno-organizacyjne, np. maszyny ksiggujace i fakturujace,
kartoteki;

— sprzet do utrzymania czystosci.

Osobnym zagadnieniem, majacym duzy wptyw na efektywno$¢ prac magazy-
nowych, sg systemy informatyczne. Umozliwiajg one:

— automatyczng identyfikacje towarow,

— prowadzenie ewidencji operacji magazynowych,

— sterowanie roznymi czynno$ciami,

— administrowanie magazynami,

— automatyzacje wielu prac,

— eliminacje ludzkich btgdow.

Z tego powodu, definiujgc pojecie infrastruktury informatycznej, nalezy mie¢
na mysli ,,0g61 urzadzen i instytucji, ktorych celem jest sprawne transmitowanie,

301



przechowywanie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji. Jest to system tgczacy

publiczng i prywatng sie¢ telekomunikacyjna, oprzyrzadowanie i oprogramowanie

oraz media elektroniczne. System ten moze mie¢ rézny zasi¢g oddziatywania,

w zwigzku z czym mozna mowi¢ o globalnej, krajowej, regionalnej i lokalne;j

infrastrukturze informatyczne;j”.

Zgodnie z przedstawiong definicjg infrastrukture informatyczng mozna pojmo-
wac jako kompleks systemow i zasobow zmniejszajgcych niepewnosé, w ktorym
istotne znaczenie majg wszelkie zasoby oraz podmioty realizujgce zadania zardowno
publiczne, jak i prywatne. Tak opisana infrastruktura zajmuje okreslone miejsce
w typologii infrastruktury logistycznej, co schematycznie przedstawiono na ry-
sunku 9.4. Moze mie¢ rozny zakres i stopien dostepnos$ci, miesci si¢ w zakresie
objetym infrastruktura gospodarcza, jak i infrastrukturg spoteczng. Jesli zaktadamy,
ze infrastruktura transportowa i magazynowa jest podstawowym instrumentem
zapewnienia sprawnosci procesow fizycznego przeptywu produktow, to infra-
struktura informatyczna jest takim instrumentem w funkcjonowaniu procesow
informacyjnych. Sg one wykorzystywane zarowno dla odzwierciedlenia przebiegu
tych procesow, jak i do sterowania ich intensywnoscig.

Obecnie infrastruktura informatyczna to podstawa w poprawnym funkcjonowa-
niu kazdego przedsigbiorstwa. Kiedys postrzegana jako bariera w innowacyjnosci,
dzi$ to glowny czynnik pozwalajacy na wprowadzanie nowych technologii. Po-
winna umozliwia¢ odbiorcom oraz dostawcom informacji i ustug informacyjnych
wzajemne bezpieczne komunikowanie si¢ w dowolnym czasie, z dowolnego
miejsca przy akceptowalnym koszcie i jakosci.

Do celow informatycznego wspomagania obszaroéw logistyki stosowane sg
glownie trzy kategorie oprogramowania:

— Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) to oprogramowanie dla
przedsigbiorstw (system aplikacji), ktorego gtéwnym celem jest zintegrowanie
wszystkich procesow zachodzacych w firmie. System ERP tworzy interaktywne
srodowisko, ktore wspiera przedsigbiorstwa w analizie oraz zarzagdzaniu procesa-
mi biznesowymi, ktore powigzane sg ze wszystkimi obszarami dziatan, tj. zarza-
dzaniem finansami i ksiegowoscia, sSrodkami trwatymi, marketingiem, sprzedaza
1 zakupami, magazynem i zapasami, produkcja serwisem oraz projektem.

— Systemy typu SCM (Supply Chain Manegement), ktore sa wykorzystywane przy
zarzadzaniu tancuchami dostaw. Ogo6lnie biorac SCM to aplikacja typu ,,back-
-end” taczaca dostawcow, producentow, dystrybutorow i reselleréw w spojna
sie¢ produkcyjno-dystrybucyjna. Jednocze$nie umozliwia przedsigbiorstwu
$ledzenie i usprawnienie przeptywu materiatu oraz danych w procesie produkcji
i dystrybucji do klientoéw. SCM jest kolejnym etapem w ewolucji systemow
Enterprise Planning Systems, umozliwiajac integracj¢ partnerow biznesowych
z procesami produkcyjnymi;

— Systemy typu WMS (Warehouse Manegement System) to program informa-
tyczny, ktérego gtdéwnym celem jest zaawansowane zarzadzanie codziennymi
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operacjami magazynowymi. W zaleznosci od rodzaju wykonywanego zada-
nia system WMS zarzadza nimi za posrednictwem interfejsu, na urzadzeniu
przenosnym (skanery, tablety) lub na pulpicie w biurze. W przeciwienstwie
do systemu ERP WMS jest wyspecjalizowanym programem logistycznym
do wykorzystania w magazynach o r6znych sposobach funkcjonowania i wiel-
kosci. Najwazniejszym zadaniem i glowng korzyscig z posiadania systemu
WMS, jest optymalizacja pracy catego magazynu. Odpowiednio wdrozony
program magazynowy, jest w stanie przyspieszyc¢ i usprawni¢ wiekszos¢ proce-
sow logistycznych zachodzacych w magazynie. WMS moze rowniez zarzadzaé
kilkoma magazynami jednocze$nie, np. magazynem centralnym, zaleznym od
niego magazynem regionalnym i podlegtymi mu magazynami detalicznymi.
Niezaleznie jednak od wymienionych systemow rosnaca $wiadomos¢ uczestni-
kow tancucha dostaw sktania przedsigbiorcow do wdrazania i korzystania rowniez
i z innych technologii informatycznych. Mozna mowi¢ tutaj o systemach klasy
MRP, kodach kreskowych, RFID czy tez Elektronicznej Wymianie Danych — EDI.

Przyklad 9.6

System magazynowy Easy WMS umozliwia skuteczne zarzadzanie zarowno
malymi magazynami obstugiwanymi r¢cznie, jak rowniez ztozonymi instalacjami
automatycznymi. Jest kompleksowym, skalowalnym i elastycznym oprogramo-
waniem z funkcjami umozliwiajacymi zarzadzanie towarem nalezacym do kilku
wlascicieli, opcja multisite oraz mozliwos$cig obstugi w kilku jezykach. Oprogra-
mowanie to stanowi kluczowy element optymalizacji dzialania magazynu bez
wzgledu na jego wielkos$¢ 1 rodzaj. Kontroluje, koordynuje i zarzgdza ogodtem
operacji i proceséw zachodzgcych w magazynie, zwigkszajac efektywnos$¢ w ob-
szarach: przyjecia, sktadowania, przygotowania zamowien oraz wysytki. Dwie
formy architektury — Model SaaS, oparty na wdrazaniu w chmurze ze 100-proc.
interfejsem Web oraz Model on-premise, zardbwno oprogramowanie, jak i niezbedny
sprzet komputerowy znajduja si¢ w obiekcie klienta — zapewniajg skalowalnosé¢
i dopasowanie do indywidualnych potrzeb kazdej firmy: Easy WMS dostepny jest
w trzech poziomach funkcjonalnosci, co pozwala na jego dostosowanie do rze-
czywistych potrzeb kazdej firmy i obnizenie kosztow wdrozenia.

Waznym sktadnikiem infrastruktury logistycznej jest niewatpliwie infrastruktura
opakowaniowa. Nalezy ja postrzega¢ jako skoordynowany system przygotowania
towarow do transportu, dystrybucji, sktadowania, sprzedazy i uzycia przez konsu-
menta. Rozwdj systemdw opakowan, ich standaryzacji oraz mozliwosci efektywne;j
utylizacji wpisuje si¢ w catoksztalt proceséw logistycznych, tym samym zwigk-
szajac sprawnos¢ i niezawodnos¢ tych procesoéw. Niestety, zarowno w teorii, jak
i praktyce nie istnieje jedna, uniwersalna definicja opakowania. Analiza literatury
dowodzi, iz wspdlnym mianownikiem przy definiowaniu tego poj¢cia jest podkre-
$lanie, ze opakowania to wyroby przeznaczone do umieszczania w nich produktow
w takim celu, aby mogty by¢ one dostarczone do konsumenta w niezmienionym
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stanie. Stowniki jezyka polskiego podaja, ze termin ten ma zasadniczo dwa zna-
czenia: czynnosciowe — to, ze si¢ co$ opakowuje, oraz przedmiotowe — czyli to,
czym si¢ opakowuje.

W tym aspekcie opakowanie jest jednym z istotnych czynnikéw wptywajacych
na jako$¢ pakowanych produktow. Uatrakcyjnia produkt i pozytywnie oddziatuje
na jego potencjalnych nabywcow. W ujeciu marketingowym opakowanie chroni
to, co sprzedaje, i sprzedaje to, co chroni. Nalezy zatem uznaé, ze pelni ono szereg
funkcji. Do najwazniejszych z nich zaliczamy:

— produkcyjng, opakowanie umozliwia przygotowanie odpowiedniej ilosci towa-
réw na wejscie do produkcji i pobranie odpowiedniej ilo$ci towardow na wyjscie

z produkcji;

— marketingowa, opakowanie stanowi istotng czg$¢ strategii marketingowe;j,
umozliwiajacej odroznienie produktow od towaréw konkurencji;

— uzytkows, zalicza si¢ do niej ponowne wykorzystanie opakowania u nabywcy
lub zastosowanie do innych celéw, tzw. wielokrotny uzytek;

— logistyczna, opakowanie utatwia wykonywanie innych procesow logistycznych,
warunkujgc sprawnosc¢ czynnosci transportowych, manipulacyjnych i magazy-
nowych.

Tabela 9.4. Rodzaje i charakterystyka logistycznej funkcji opakowan

—[ Ochronna

eochrona towaru przez opakowanie jest uwazana za najwazniejszg logistyczng funkcje opakowania;

opakowanie powinno zabezpiecza¢ tadunek przed utratg lub obnizeniem jego jakosci w drodze od
producenta do konsumenta oraz chroni¢ towar przy wysytce przed obcigzeniami mechanicznymi i
klimatycznymi (wilgotnos¢, temperatura) i utrudniaé kradziez znajdujacego sie wewnatrz towaru

Magazynowa

—.

*od opakowania wymaga sie, aby utatwiato ono magazynowanie towaru, tzn. powinno nadawac sie do
uktadania w stosy; ksztatt i wymiary muszg pozwala¢ na bezposrednie uktadanie poszczegdlnych
opakowarn na sobie, umozliwiajac wykorzystanie przestrzeni magazynowej

Transportowa

eopakowanie ma za zadanie utatwi¢ transport, przy stosunkowo niewielkiej masie opakowania, jego
ksztatt i wymiary powinny pozwoli¢ na optymalne wykorzystanie pojemnosci sSrodka transportowego

_[
H Manipulacyjna
{

epolega na utatwieniu prowadzonych robot tadunkowych recznie i mechanicznie

Informacyjna

eopakowanie jest nosnikiem informacji; opakowanie powinno by¢ tak oznaczone (np. kolorem lub
napisami), aby pracownik kompletujacy zamdwienie w magazynie mogt tatwo zidentyfikowac zgdane
towary, opakowanie towardw kruchych, szybko psujacych sie, wymagajacych specjalnego traktowania
przy wysytce powinny by¢ wyraZznie oznakowane symbolami rysunkowymi, znakami lub objasnieniami

Zrodto: opracowanie wlasne.



Zroznicowanie funkcji opakowan wskazuje na ich duze znaczenie w procesach
logistycznych. Stad tez, w wysoko rozwinigtych krajach przemyst opakowaniowy
jest jedng z wazniejszych gatezi gospodarki, za§ w gospodarce kazdego kraju
opakowania zajmujg bardzo wazne miejsce.

Wychodzac od powyzszych ustalen, warto doda¢, ze w szeroko pojetych pro-
cesach transportowo-logistycznych ogromng rol¢ pelni koordynacja wymiarowa.
Polega ona na dostosowaniu wymiarow poszczegélnych rodzajow opakowan
wzgledem siebie. Opakowania jednostkowe i zbiorcze powinny by¢ odpowiednio
dopasowane do wymiarow wewngtrznych opakowan transportowych. Natomiast
zewngtrzne opakowania transportowe powinny by¢ dopasowane do wymiarow
elementow tancucha logistycznego, takich jak: palety tadunkowe, kontenery oraz
urzadzenia magazynowe. Potrzeba takiej koordynacji przyczynita si¢ do opra-
cowania systemu wymiarowego opakowan, tj. ograniczonego ilosciowo uktadu
zalecanych wymiaréw opakowan .

Nalezy zatem przyjac, iz wzajemne dostosowanie rozmiaréw opakowan sprzyja
racjonalnemu wykorzystaniu nie tylko materialow opakowaniowych, ale i sSrodkow
transportu oraz powierzchni magazynowych. Mozna bowiem zauwazyc¢, ze opa-
kowania transportowe sa $cisle uzaleznione od wymiaréw pakowanego produktu
badz opakowan jednostkowych. Wymiary opakowan jednostkowych z kolei za-
lezg od wymiarow wyrobu, jego ksztaltu oraz mozliwosci maszyn pakujacych.
Nieuwzglednienie ktoregokolwiek z elementéw moze doprowadzi¢ do ujemnych
efektow, np. zwickszonego zuzycia materiatow opakowaniowych czy tez nieefek-
tywnego wykorzystania fadownosci $rodkéw transportowych i powierzchni ma-
gazynowych, jak rowniez przewozenia niedostatecznie wypelionych opakowan.
Ponadto niestandardowe opakowania mogg uniemozliwi¢ obstuge opakowan
zbiorczych oraz jednostek fadunkowych poprzez niedostosowanie do standardu
maszyny i urzadzen wykorzystywanych podczas transportu i przetadunku. Przed-
stawione zalezno$ci prezentuje rysunek 9.9.

305



‘ousepm druemodeldo :0ppoIz

J2U21U0))|

J21e1s

eMOUNpe} amopodsuesy 9z0J01qz | amoxisoupaf

eyisoupal
mv\_soﬁ_wn_ aluemodedo aluemosedo aluemosedo

PINpoId

poyoowes

uAzeSen

WAUZoAISISO] NYONOULRE M MOIUIWA[ YoAU[0F0Z9ZS0d [OAMOIBIIIAM [0SOUZI[BZ JRWIYDS “§°6 JOUNSAY m



Zgodnie z przedstawionymi na rysunku 9.9 zalezno$ciami wymiarowymi wiel-
kosci opakowan transportowych sg $cisle powigzane z wymiarami palet (paleto-
wymi jednostkami fadunkowymi). Natomiast wymiary opakowan transportowych
wynikajg z wielkosci opakowan zbiorczych i jednostkowych. Wymiary opakowan
jednostkowych zas sg zalezne od wielkos$ci produktu, jego ksztaltu oraz mozliwosci
maszyn pakujgcych. Lacznikiem pomiedzy wymiarami opakowan transportowych
a wielkos$cig zaro6wno srodkow transportowych, jak i powierzchni magazynowych
sa palety, ktore w skali migdzynarodowej zostaly rowniez znormalizowane.

Jak w $wietle dotychczasowych rozwazan prezentuje si¢ infrastruktura trans-
portu? Tradycyjne podejscie okresla ja jako sktadowa poszczegolnych rodzajow
transportu, tj. transportu kolejowego, samochodowego, morskiego, zeglugi
srodladowej 1 transportu lotniczego. Natomiast w literaturze przedmiotu pojgcie
infrastruktury transportowej definiuje si¢ podobnie jak samo pojecie infrastruktury,
tj. w sposob wieloraki. Klasyczng definicj¢ infrastruktury zaproponowat A. Pisko-
zub, wedtug ktorego infrastruktura to ,,...stworzone przez cztowieka, trwale zloka-
lizowane, liniowe i punktowe obiekty uzytku publicznego, stanowigce podstawe
zycia spoteczno-gospodarczego, z uwagi na ich funkcje przemieszczania 0sob
i fadunkow (transport), wiadomosci (tacznosc), energii elektrycznej (energetyka)
i wody (gospodarka wodna)”. Odnoszac t¢ definicje do infrastruktury logistycznej,
mozna stwierdzi¢, iz infrastrukture transportu stanowi zespot obiektow i urzadzen
zwigzanych z okres$long przestrzenia, ktore umozliwiajg przewo6z osob i fadunkow,
jak rowniez wykonanie czynnosci niezbednych do sprawnego przeprowadzenia
procesow transportowych.

Infrastrukture transportu mozna rozpatrywac w trzech aspektach: technicznym,
ekonomicznym i organizacyjnym. W ujeciu technicznym infrastruktura transportu
charakteryzuje si¢ nastgpujagcymi cechami:

— Niepodzielnos¢ techniczna, oznaczajgca niemozliwos¢ zrealizowania inwestycji
w rozmiarach mniejszych niz technicznie okreslone minimum. Oczywiscie nie-
podzielno$¢ techniczna moze by¢ rozumiana znacznie szerzej, jako koniecznos¢
stworzenia innych, dodatkowych urzadzen infrastrukturalnych warunkujacych
ich uzytecznosc.

Przyklad 9.8
Do dodatkowych urzadzen w przypadku drog ekspresowych i autostrad naleza

m.in.: drogi dojazdowe, wyposazenie wezlow transportowych, miejsca obstugi

podréznych, w szczegolnosci: parkingi, stacje paliw, toalety, gastronomia, urzadze-
nia ochrony $rodowiska, glownie: przejscia dla zwierzyny, ekologiczne zbiorniki
wodne, zielen izolacyjna, ekrany akustyczne.

— Dlugi okres zywotnosci/uzytkowania, wynika z technicznej trwatosci i odgrywa
wazng rolg w planowaniu inwestycji infrastrukturalnych, poniewaz sktania
do wnikliwej analizy przysztych potrzeb oraz mozliwosci ich zaspokojenia.
Projektowanie obiektow infrastrukturalnych powinno uwzglednia¢ wszystkie
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przyszte potrzeby spotecznosci i przewidywac kierunki rozwoju gospodarczego
kraju, regionu, tak aby infrastruktura nie hamowata proces6w spoteczno-go-
spodarczych i byta maksymalnie wykorzystana.

Przyklad 9.9
Beton i asfalt to dwie gtdéwne technologie wykonania nawierzchni drogowych

na $wiecie. Od lat trwajg dyskusje na temat tego, ktora nawierzchnia drogowa jest

lepsza: biata czy czarna. Najwicksza zaletg drog z nawierzchnig betonowa jest
jej dlugowiecznos¢. Zaktada sig, ze srednio trwato$¢ nawierzchni betonowej jest
wigksza od trwatosci nawierzchni asfaltowej od 2 do 3 razy. Dodatkowo beton ma
mozliwo$¢ by¢ w 100% ponownie przetworzonym. Zdecydowanie lepiej sprawdza
si¢ przy duzym natgzeniu ruchu, poniewaz jest bardziej odporny na koleinowanie

i odksztatcanie.

— Dlugi okres powstawania, wigze si¢ zarowno z faza projektowania, jak i faza
realizacji inwestycji. W literaturze przedmiotu dodatkowo uzywa si¢ okreslenia
,»okres dojrzewania” inwestycji, czyli czas potrzebny od momentu zrodzenia
si¢ koncepcji danej inwestycji do jej faktycznego rozpoczecia. Okres dojrzewa-
nia inwestycji wielu przedsiewzig¢ infrastrukturalnych jest wyjatkowo diugi.
Przyczyna sg zazwyczaj skomplikowane uwarunkowania procesu decyzyjnego,
koniecznos¢ konsultacji spotecznych projektow i uwzglednienie ograniczen $ro-
dowiskowych.

Przyklad 9.10
Przyktadem bardzo diugiego okresu dojrzewania projektu infrastrukturalnego

jest budowa terminala lotniczego w porcie Frankfurt Main na terenie Niemiec.

Koniecznos¢ rozbudowy portu wynikajaca z wyczerpujacej sie przepustowosci

zmusita wladze portu do rozpoczgcia planowania inwestycji juz w latach 80. XX w.

W 1997 r. podjeto decyzje o rozbudowie portu lotniczego. Ze wzgledu na wysoki

koszt realizacji inwestycji i negatywne efekty srodowiskowe decyzja ta spotkata si¢

z brakiem przychylnosci ze strony lokalnej spotecznosci. W 2000 r. zaangazowano

grupe mediacyjng do ustanowienia porozumienia mi¢dzy stronami. Efektem nego-

cjacji byta decyzja wtadz regionalnych o rozbudowie portu podpisana ostatecznie

w 2007 . z datg zakonczenia inwestycji przewidziang na koniec 2011 r. Niestety, to

nie zakonczyto wszystkich probleméw. Splot roznych zawirowan, m.in. kryzysow

gospodarczych, spowodowat, ze oddanie nowego terminal caty czas jest odktadane

w czasie. Obecne problemy z koronawirusem powodujg, iz nowy terminal zostanie

prawdopodobnie otwarty w roku 2025.

— Brak mozliwo$ci importu. Nie mozna przenosi¢ raz wybudowanych obiektow
infrastrukturalnych — wyjawszy z tego metalowe konstrukcje, stawiane w sys-
temie montazowym — z jednego regionu do drugiego. Sa one nieroztaczne,
statycznie zwigzane z terenem, na ktorym zostaly wybudowane. Drog samo-
chodowych oraz linii kolejowych nie da si¢ importowac.
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Niezaleznie od przedstawionych opinii nalezy zauwazy¢, ze naturalng konse-
kwencjg cech technicznych obiektow infrastrukturalnych w transporcie sg ich cechy
ekonomiczne. Do najwazniejszych z nich naleza: niepodzielnos¢ ekonomiczna,
wysoka kapitatochtonno$¢ oraz korzysci skali. Zalezno$ci pomigdzy cechami tech-
nicznymi i ich skutkami technicznymi wystgpujacymi w infrastrukturze transportu
przedstawia rysunek 9.10.

Rysunek 9.10. Schemat zalezno$ci pomigdzy cechami technicznymi i skutkami
ekonomicznymi infrastruktury transportu

CECHY TECHNICZNE SKUTKI EKONOMICZNE CECH TECHNICZNYCH
4 1 N\ 4 N\ 1
Niepodzielnoé Wysoka ( \
[ IePOh Z.Ie nosc > kapitatochfonno$¢
techniczna i majatkochtonnos¢ q

Wysoki udziat transportu
w naktadach na gospodarke
uzalezniony od stopnia rozwoju
gospodarczego

Dtugi okres powstawania Diugi okres'zamrozema
o g kapitatu

\ J \ J \ )
q D e D f \

. . - Niepodzielnos¢
Dtugi okres zywotnosci K
=D ekonomiczna

\ J \ J Brak zaleznosci miedzy
naktadami i efektami
4 A é R w krétkim czasie
Trudnosci z likwidacja
Brak mozliwosci importu : w krétkim czasie
wieloletnich zalegtosci \ )
\ J . J

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wynikajaca z niepodzielnosci technicznej niepodzielno$¢ ekonomiczna oznacza
niska uzyteczno$¢ i nicoptacalno$¢ ekonomiczng czgsciowej realizacji inwestycji
infrastrukturalnej. Tylko przy catosciowym i kompleksowym wyposazeniu oraz
przy jego pewnym ,,minimalnym” rozmiarze realizacja projektow infrastruktural-
nych w transporcie jest uzyteczna i optacalna®.

Kolejng wazng cecha inwestycji infrastrukturalnych w transporcie jest ich
wysoka kapitalochtonno$¢ i majatkochtonnos¢. Duze koszty wynikaja gtownie
z niepodzielnos$ci technicznej i ekonomicznej. Kapitatochtonnosé¢ infrastruktury
logistycznej zalezy od topografii i dostepnosci terenu, na ktérym ma by¢ reali-

% P. Rosik, M. Szuster, Rozbudowa infrastruktury transportowej..., s. 17.
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zowana. Jest tez zréznicowana w zalezno$ci od rodzaju obiektu. W przypadku
obiektow liniowych to zrdéznicowanie jest zalezne od galezi transportu. Wysoka
kapitatochtonno$cig infrastruktury na tle innych gatezi wyrdznia si¢ transport
samochodowy. Istotna rolg odgrywa takze technologia budowy drogi oraz rodzaj
uzytych materiatow. Ponadto kapitatlochtonnos¢ zalezy od tego, czy w projekcie
np. drogi uwzgledniono elementy zwigzane z ochrong zwierzat, takie jak przejscia,
mostki itd. Jezeli chodzi natomiast o obiekty infrastruktury punktowej, kapita-
tochtonno$¢ bedzie wyznaczana gldwnie wielkoscia obiektu oraz jego przezna-
czeniem. Oczywi$cie zarowno majatkochtonnos$¢, jak i kapitatlochtonno$¢ nie sg
wielkos$ciami statymi. Zaleza one od stopnia nasycenia infrastrukturg gospodarki,
czyli im on jest wyzszy, tym majatkochtonnos$¢ i kapitatochtonnos$¢ infrastruktury
wykazuje tendencje malejaca.

Wysoka niepodzielnos¢ skutkuje rowniez korzysciami skali z wykorzystania
infrastruktury logistycznej. W dtugim okresie mozna oczekiwa¢ rosngcych korzysci
skali, ktore implikuja malejace dlugookresowe koszty krancowe i przecietne koszty
eksploatacji infrastruktury bedace funkcja stopnia jej wykorzystania®.

Zaprezentowane rozwazania wyraznie pokazujg, ze infrastruktura logistyczna
jest jednym z najwazniejszych elementdéw systemu spoleczno-gospodarczo-prze-
strzennego gminy, regionu lub kraju. Stwarza warunku wlasciwego rozwoju tych
systemow oraz stymuluje ich rozwdj. Jej znaczenie w rozwoju i wzroscie tych
jednostek jest decydujace. Odpowiedni stan i wlasciwe jej funkcjonowanie, gwa-
rantuje bezpieczenstwo mieszkancow danego obszaru, determinuje ksztaltowanie
si¢ warunkow ochrony $rodowiska przyrodniczego a takze stanowi jeden z waz-
niejszych czynnikéw poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw*'. Nowoczesna
infrastruktura tworzy stabilne miejsca pracy i stymuluje wzrost w innych sektorach
gospodarki. Zapewnia utrzymanie wi¢zi w uje¢ciu terytorialnym, a takze warun-
kuje prowadzenie dziatalnosci produkcyjnej — sama nie uczestniczac w niej. Jest
strategicznym czynnikiem zwigkszania produktywnosci i zmniejszania kosztow
produkcji. Jak tatwo zauwazy¢, zadania jakie realizuje infrastruktura sg znacznie
szersze. Jest kluczowym ogniwem w budowaniu wizerunku panstwa, jego spoj-
nosci terytorialnej, spotecznej i ekonomicznej. Jej specyfika i funkcja —jaka pehni
w rozwoju gospodarczym — powoduja, ze wszelkie nieprawidlowosci w procesie
jej rozwoju wywieraja negatywny wptyw na calg gospodarke*. Znaczenie infra-
struktury w rozwoju jest tym wigksze, im bardziej proporcjonalnie w stosunku
do potrzeb jest ona rozwinigta. Wynika to z faktu, iz migdzy wzrostem gospodar-
czym a wzrostem infrastruktury zachodzg relacje o charakterze sprz¢zenia zwrot-
nego, w wyniku ktorych bez rozwoju infrastruktury nie mozna méwic o rozwoju
gospodarczym. To powoduje, iz konstytutywng zasada wyboru kierunkow i tempa

“ 1. Dembinska, Infrastruktura logistyczna gospodarki. .., s. 56.

W. Koztowski, Zarzgdzanie gminnymi inwestycjami infrastrukturalnymi, Difin, Warszawa
2012, s. 9-10.
K. Wojewodzka-Krdl, R. Rolbiecki, Infrastruktura transportu...,s. 11,
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rozwoju infrastruktury logistycznej jest mozliwie doktadne poznanie wszystkich
zaleznosci wystepujacych w procesie jej rozwoju.

9.2. Studium przypadku®

Terminal kontenerowy DCT Gdansk (Deepwater Container Terminal Gdansk)
jest najwigkszym i najszybciej rozwijajacym si¢ terminalem kontenerowym
taczacym Azje z Unig Europejska oraz rynkami Europy Srodkowo-Wschodniej.
Jedyny glebokowodny terminal w rejonie Morza Baltyckiego, zlokalizowany
w Polsce, w Gdansku, w Porcie Polnocnym, zajmuje si¢ realizacjg eksportu, im-
portu i tranzytu morskiego.

Idea powstania w Gdansku glebokowodnego terminala kontenerowego zostata
zainicjowana pod koniec lat 90. XX w. Podyktowana byta rosnagcym potencjatem
glebokowodnych szlakow handlowych na Battyku. Budowa terminalu rozpoczeta
sie w 2005 r. a zakonczyta w polowie 2007 r. zawinigciem do portu pierwszego
statku. W poczatkowej fazie budowy powstat 36-hektarowy terminal kontenerowy
zdolny do przetadunku 500 000 TEU rocznie wraz z nabrzezem o dtugosci 650 m,
obstugiwanym przez 3 suwnice nabrzezowe typu post-Panamax i 5 suwnic RTG.
Wybudowano réwniez nabrzeze typu ro-ro o dodatkowej zdolnos$ci przetadunkowe;j
160 000 jednostek towarowych.

Mozliwo$¢ bezposredniego potaczenia z Azjg przyczynita si¢ do dalszego
rozwoju DCT. Od maja 2011 r. terminal zaczat obstugiwa¢ kontenerowce klasy
E o pojemnosci 15 500 TEU wowczas najwigksze statki nalezace do Maersk
Line. Kamieniem milowym w rozwoju terminala DTC byto podpisanie w marcu
2012 r. umowy na dzierzawe terenu pod budowe nowego terminalu kontenero-
wego — T2. Dzigki temu realizacja strategii zmierzajaca do uczynienia z Polski
oraz Pomorza i Gdanska hubu dla Europy Srodkowo-Wschodniej i Rosji nabrata
jeszcze wigkszego znaczenia. Ponadto, rok 2012 zostal zamkniety kolejnym re-
kordem w obstudze konteneréw — przetadowano okoto 900 000 jednostek TEU.
W sierpniu 2013 r. do DCT zawinat pierwszy statek kontenerowy typu ,, Triple E”*
o pojemnosci 18 000 TEU. Waznym momentem w historii terminalu byto rozpo-
czecie w lutym 2015 1. wspolpracy z Aliansem 2M. Do DCT zaczely przyptywac
statki z kontenerami dwoch najwigkszych na $wiecie linii zeglugowych na jednym
poktadzie — Maersk Line i MSC. Armator MSC wiaczyt do gdanskiego serwisu
takze swoje najwigksze jednostki o pojemnosci powyzej 19 tysiecy TEU. Skut-
kowato to tym, ze w maju 2015 r. w — odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku
kontenerowego — DCT Gdansk rozpoczeta si¢ budowa drugiego gtebokowodnego

# Opracowano na podstawie materialow dostgpnych na stronie gtéwnej DCT Gdansk, https://

dctgdansk.pl/ [data dostgpu: 12.06.2021].
Unikalno$¢ jednostek EEE wynika nie tylko z ich rozmiaru (400 m dlugosci, 59 m szeroko$ci
i 73 m wysokosci), ale rowniez wydajnosci oraz optymalizacji kosztow, ktora zapewniaja.
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nabrzeza — projekt T2. Ukonczenie inwestycji zaplanowane byto na koniec 2016 1.
Niewatpliwie podjete dziatania zwigzane z rozbudowg DTC sktonity Alians
G6* do wspolpracy z DCT Gdansk. W pazdzierniku 2016 r. nastapito oficjalne
otwarcie drugiego glebokowodnego nabrzeza kontenerowego w DCT Gdansk.
Nabrzeze T2 o dlugos$ci 650 m zostalo wyposazone w pie¢ nowoczesnych, najwick-
szych na Baltyku suwnic nabrzezowych STS umozliwiajacych obstuge statkow
o pojemnosci ponad 22 tys. TEU. W tym okresie potencjat przetadunkowy DCT
Gdansk podwoit si¢ z 1,5 do 3 mln TEU rocznie. W 2017r. w DCT wprowadzono
zmiany w funkcjonowaniu obstugi samochodow cigzarowych. Terminal wdrozyt
narzedzie e BRAMA przeznaczone dla kierowcow, firm przewozowych oraz spe-
dytoréw. eBRAMA umozliwia planowanie wizyt na DCT Gdansk tak, aby byty
optymalne dla wszystkich stron i usprawnity fancuch logistyczny. Ponadto rok
2017 zakonczyt si¢ dla DCT wynikiem 1,6 mln przetadowanych jednostek TEU,
dzigki czemu DCT trafit do pierwszej setki najwigkszych portow kontenerowych
$wiata wg rankingu Lloyds List. W 2018 r. rozpoczeta si¢ realizacja Programu
T2B, w ramach ktorego przebudowano bocznice kolejowa terminalu oraz droge
dojazdowa do terminalu. Ponadto zakupiono nowy sprzet (dzwigi STS, RMG
i RTG) oraz rozbudowano place sktadowe. Rok 2019 przyniost spore wyzwania
dla DCT Gdansk*. Przy nabrzezu T2 stangty 3 nowe suwnice STS, zwickszajac
tym samym produktywnos$¢ terminalu. W sierpniu do DCT zawinal pierwszy
na $§wiecie statek o szerokosci 24 rzgdow kontenerow — MSC Gulsun, w ramach
cotygodniowego serwisu 2M Silk/AE-10. Pod koniec 2019 r. terminal przetado-
wat swoj dwumilionowy kontener, stajagc si¢ tym samym pierwszym terminalem
na Morzu Batltyckim, ktory przekroczyt granice 2 mln TEU obstuzonych w ciagu
jednego roku. W 2020 zakonczono proces wdrazania projektu OCR. Obejmowat on
petng automatyzacje bram wjazdowych, ktore wykorzystuja kamery OCR (Optical
Character Recognition) do rejestracji cigzarowek i kontenerow przyjezdzajacych
do DCT. W minionym roku terminal otworzyt takze przedstawicielstwo na Cze-
chy i Stowacje, celem wzmocnienia poziomu obstugi w tym regionie. W 2020 r.
rozpoczety takze przetadunki trzy nowe elektryczne suwnice RMG przeznaczone
do pracy na bocznicy kolejowej DCT.

Obecnie DCT Gdansk posiada dwa nabrzeza o tacznej dtugosci 1300 m,
a powierzchnia do skladowania jednostek moze pomiesci¢ 55 tys. TEU, w tym
1072 konteneréw chtodniczych. Z uwagi na glebokos¢ toru podejsciowego wy-
noszacg ponad 17 m terminal jest w stanie przyja¢ najwicksze statki na swiecie.
Przy nabrzezach pracuje tacznie 14 suwnic nabrzeznych STS (Ship To Shore).
Suwnice maja zasigg nawet 72 m, co przektada si¢ na mozliwos¢ obstugi wszystkich
najwigkszych jednostek kursujacych interoceanicznie. Przy pelnym obcigzeniu

4 Polaczenie linii zeglugowych APL, HMM, MOL, Hapag-Lloyd, NYK oraz OOCL.

4 W marcu 2019 r. zmienita si¢ struktura wiascicielska terminalu. DCT Gdansk zostat zakupiony
przez PSA International Ptd Ltd (PSA), Polski Fundusz Rozwoju (PFR) i IFM Global Infra-
structure Fund (IFM).
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65 ton moga poruszac si¢ z predkoscia 70 m na minute i pokonac¢ dystans 122 m.
Sa w stanie unies¢ kontener na wysokos¢ 64 m. Wszystkie suwnice obstuguja
statki na calej dlugosci nabrzeza.

Natomiast powierzchnia sktadowa obstugiwana jest przez 35 suwnic bramo-
wych RTG (Rubber-Tyre Gantry Cranes). Wykorzystuje si¢ je do przemieszczania
konteneréw wzdluz nabrzezy i powierzchni magazynowej. Suwnice majg mak-
symalny udzwig do 40 ton i mogg obslugiwac¢ bloki o szeroko$ci 7+1 rzgdow
i wysokosci 5+1 warstw kontenerow. W ich sprawnym funkcjonowaniu pomagaja
rozwigzania technologiczne, jak np. elektroniczny system stabilizacji kontenera
i okres$lania potozenia fadunku.

Przy placu sktadowym zlokalizowana jest bocznica kolejowa sktadajgca si¢
z czterech torow o tacznej dhugosci 2500 m i rocznej przepustowosci 780 tys. TEU.
Bocznica wyposazona jest w trzy suwnice RMG o maksymalnym udzwigu 40 ton
i rozstawie szyn 32 m. Sa zasilane energia elektryczng i wyposazone w system
odzyskiwania energii w trakcie hamowania, dzi¢ki czemu instalacja spetnia wa-
runki energooszczednosci.

Ponadto Terminal DCT Gdansk jest bardzo dobrze skomunikowany z zapleczem
ladowym. Dzigki wyposazeniu w odpowiednig infrastrukture, a przede wszystkim
otwarty dostep do morza i mozliwos$¢ przyjecia jednostek o maksymalnym zanu-
rzeniu, jego roczna przepustowos¢ okreslana jest na 3 mln TEU. Obecnie DCT
Gdansk wspolpracuje z konkretnymi armatorami, poczatek lub koniec maja w nim
okreslone polaczenia. Dzielg si¢ one na:

— Feederowe, realizuje je pigc¢ linii: X-PRESS Feeders, Sealand Maersk Com-
pany, COSCO Shipping, Unifeeder, CMA CGM. Potaczenia docierajg do Hel-
singborga, Norrkoping, Kaliningradu, Ktajpedy, Rygi, Tallinu, Ust-Lugi, Sankt
Petersburga, Kotki, Helsinek i Gévle.

— Oceaniczne, obstugiwane sg przez dziewigciu armatoréw. 2M Alliance faczy
port polnocny w Gdansku z Rotterdamem, Bremerhaven, Algeciras, Tanjung Pele-
pas, Szanghajem, Kwangyang, Xingang, Quingdao, Ningbo i Yantian. Armatorzy
nalezacy do OCEAN Alliance obstuguja potaczenia z Wilhelmshaven, Zeebrugge,
Felixstowe, Singapurem, Port Kiang, Hongkongiem, Yantian, Xiamen, Ningbo
i Szanghajem.

W odniesieniu do tego nalezy doda¢, ze terminal ma réwniez znakomite po-
faczenie z zapleczem ladowym dzigki stalym potaczeniom kolejowym. Obecnie
DCT Gdansk ma potaczenie kolejowe z Wroctawiem, Poznaniem, Kaliszem,
Gliwicami, Stawkowem, Wloctawkiem, Kutnem, t.odzia, Radomskiem, Brze-
skiem, Lublinem, Warszawg i Etkiem. Mozliwe jest takze potaczenie z Minskiem,
Melnikiem w Czechach i Zyling na Stowacji. Dziennie w DCT Gdansk obstuguje
si¢ $rednio 9 sktadow pociggow, co w skali miesiaca daje liczbe ok. 300 obstugi-
wanych pociagow.

Co wazne, najwigkszy terminal kontenerowy w Polsce do konca 2024 r. zwigk-
szy o polowe swoje mozliwosci przetadunkowe. Powstanie kolejny terminal o na-
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zwie Baltic Hub 3. Dzi¢ki budowie nowego terminalu Baltic Hub 3 na terenie portu
powstanie trzecie nabrzeze glebokowodne, zwigkszajac tym samym mozliwosci
przetadunkowe DCT Gdansk od 1,5 mIin TEU do tacznie 4,5 min TEU rocznie.
W ramach inwestycji, ktorej warto§¢ wynosi 450 min euro, powstanie nabrzeze
glebokowodne o dlugosci 717 m, glebokosci 18 m oraz plac o powierzchni 36 ha.
Dodatkowo, w ramach projektu zakupionych zostanie 7 suwnic nabrzezowych,
zdolnych do zatadunku i roztadunku najwigkszych statkow na $wiecie oraz 20 auto-
matycznych suwnic RMG, ktore bedg zdalnie obstugiwane przez operatoréw w er-
gonomicznie zaprojektowanych stanowiskach. Pozwoli to na stworzenie znacznie
bardziej bezpiecznego, nowoczesnego i wygodnego srodowiska pracy przez caty
rok. Rozpoczecie budowy nowego terminala zaplanowano na drugg potowe 2022,
a jego uruchomienie przewidziane jest w potowie 2024 r. Po ukonczeniu Baltic
Hub3, DCT Gdansk stanie si¢ jednym z najwigkszych terminali kontenerowych
w Europie pod wzglegdem mozliwosci przetadunkowych i niezmiennie bedzie
obstugiwac 1 wspiera¢ zarowno dynamicznie rozwijajaca si¢ polska gospodarke,
jak i rynki Europy Srodkowo-Wschodniej wraz z krajami battyckimi?’.

9.3. Zadania

1. Podstawowe urzadzenia i instytucje ustugowe niezbedne do funkcjonowania
gospodarki to:
a) system
b) logistyka
c) transport
d) infrastruktura

2. W systemowym podejsciu do logistyki jako sktadowe infrastruktury logistycznej
wymienia si¢ infrastrukture:
a) punktowa i liniowg
b) prywatng i publiczng
c) lokalng i migdzynarodowg
d) ogolnie dostepnag i o ograniczonej dostepnosci

3. Proces zautomatyzowanej wymiany informacji mi¢dzy aplikacjami systemow
komputerowych odrebnych organizacji, odbywajacy si¢ przy uzyciu medium
elektronicznego oraz na podstawie uzgodnionych standardow wiadomosci to:
a) EDI
b) GSI
¢) GLN
d) RFID

47 Powstanie Baltic Hub 3. DCT Gdarnsk bedzie jednym z najwigkszych terminali kontenerowych

w  Europie, https://magazyny.pl/blog/aktualnosci/powstanie-baltic-hub-3-dct-gdansk-bedzie-
-jednym-z-najwiekszych-terminali-kontenerowych-w-europie/ [data dostgpu: 30.07.2021].

314



4. Biorgc pod uwagg kryterium integralnos$ci przestrzennej do grupy tej nie nalezy
centrum logistyczne o charakterze:
a) skupionym
b) branzowym
¢) modulowym
d) rozproszonym
5. Infrastruktura, ktora przenika komponenty infrastruktury ekonomiczne;j i spo-
tecznej oraz stanowi podstawy prawne do ich funkcjonowania, nazywana jest
infrastruktura:
a) instytucjonalng
b) gospodarcza
c) integracyjng
d) techniczng
6. Immobilno$¢ przestrzenna i funkcjonalna infrastruktury transportowej oznacza:
a) jej niepodzielno$¢ techniczng
b) brak jej mozliwosci importowania
¢) jej wysoka majatkochtonnos$¢ i kapitatochtonnose¢
d) pierwotnos$¢ naktadow na infrastrukture wzgledem innych inwestycji
7. Do typowych technicznych cech infrastruktury transportowej nie zalicza sig:
a) jej dlugiego okresu zywotnosci
b) jej krotkiego okresu powstawania
c¢) braku mozliwosci jej importowania
d) niepodzielnosci technicznej infrastruktury
8. Manipulacyjna funkcja opakowan polega na:
a) usprawnieniu prowadzonych recznie lub mechanicznie czynnosci tadunkowych
b) ochronie towaru przed mechanicznym uszkodzeniem
c¢) skroceniu procesu magazynowania
d) ulatwieniu transportu
9. Obiekt przestrzenny z wlasciwg mu organizacja i infrastrukturg umozliwiajaca
wielu r6znym niezaleznym przedsigbiorstwom wykonywanie operacji na towa-
rach w zwiazku z ich magazynowaniem i przemieszczaniem pomi¢dzy nadawca
i odbiorca to:
a) obiekt magazynowy
b) centrum logistyczne
c) centrum magazynowe
d) terminal intermodalny
10.Najwazniejszg funkcja centrum logistycznego jest:
a) magazynowanie
b) paletyzowanie
c¢) przetadunek
d) spedycja
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11 Infrastruktura logistyczna jako kategoria ekonomiczna jest podsystemem sys-
temu:
a) transportowego
b) organizacyjnego
c) gospodarczego
d) zarzadzania
12.Ekonomiczng cecha infrastruktury logistycznej gospodarki jest:
a) immobilno$¢ funkcjonalna
b) dhugi okres uzytkowania
c) korzys¢ skali
d) sieciowos¢
13.Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) to:
a) oprogramowanie informatyczne stuzgce kompleksowemu zarzadzaniu
ruchem produktéw w magazynach
b) program informatyczny, ktérego gtownym celem jest zaawansowane zarza-
dzanie codziennymi operacjami magazynowymi
c) oprogramowanie dla przedsigbiorstw, ktorego glownym celem jest zinte-
growanie wszystkich procesow zachodzacych w firmie
d) aplikacja typu ,,back-end” taczaca dostawcow, producentow, dystrybutorow
i resellerow w spojna sie¢ produkcyjno-dystrybucyjna
14. Terminal kontenerowy zaliczamy do infrastruktury:
a) liniowej
b) mieszanej
c) punktowej
d) instytucjonalne;j
15.Do podstawowych funkcji realizowanych w centrum logistycznym nie zali-
cza si¢:
a) spedycji
b) paletyzacji
c) kompletacji
d) etykietowania
16.Infrastruktura, ktora postrzegana jest jako skoordynowany system przygotowa-
nia towarow do transportu, dystrybucji, sktadowania, sprzedazy i uzycia przez
konsumenta, to infrastruktura:
a) transportowa
b) informatyczna
¢) manipulacyjna
d) opakowaniowa
17.Ktory z opisoOw nie dotyczy infrastruktury logistyczne;j:
a) to cos$ podstawowego w szerszej strukturze czegos lub podstawowa struktura
b) ztozony uktad wielu roznych podsystemow technicznych, organizacyjnych,
finansowych i regulacyjnych
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c) zespol podstawowych urzadzen i instytucji ustugowych, niezbednych
do nalezytego funkcjonowania spoteczenstwa i produkcyjnych dzialow
gospodarki

d) otwarty system, stanowigcy zbior elementdw i urzadzen, takich jak: punkty
odpraw celnych, dworce 1 parkingi dla podréznych wraz z obiektami ma-
gazynowania towarow

9.4. Rozwiazania zadan

Nr zadania Prawidtowa odpowiedz

1 a
2 a
3 a
4 b
5 a
6 b
7 b
8 a
9 c
10 a
11 c
12 c
13 c
14 c
15

16

17
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Chapter 10.
Basics of Logistics

Anna Waligorska-Kotfas, Robert Rogaczewski

10.1. Theoretical issues with practical examples

When considering logistics, the logistic paradigm should be indicated, i.e. sim-
ply saying what logistics is and what is it not. This paradigm is aptly defined by
J. Szoltysek as “the paradigm of logistics is its flow orientation, i.e. the existence
of material (including personal) and information flows, which in the management
process are shaped in a way that allows achieving access to products (and places)
within the set rules and priorities™!. J. Szottysek finds the justification for this con-
cept in the superior role assigned to logistics seen as the management of material
and information flows. This approach allows to distinguish logistics as such with
the transport logistics, which are often confused.

In the literature on the subject, a wide range of definitions of the term ,,logistics”
can be found. Before some of them are mentioned, however, it is worth emphasizing
that the term itself derives from the military field. According to F. Mroczko, this con-
cept has its roots in the military area, where logistics was responsible for the problems
related to the supply of equipment and necessary materials to the army, as well as for
planning and relocating troops®. According to J. Szoltysek, logistics is “‘shaping (through
logistic management) material and information flows in order to achieve accessibility
(to material goods or places) on the basis of established principles and priorities™.

In turn, F.J. Beier and K. Rutkowski believe that logistics means “the manage-
ment of handling and storage activities that are to facilitate the flow of products
from their origin to final consumption places, as well as related information in order
to offer the customer an appropriate level of service at a reasonable cost™. From
this definition, three overarching tasks for logistics can be distinguished, firstly
coordination of the flow of raw materials, materials and finished products to final
recipients, secondly minimizing the costs of this flow and thirdly making logistic
activities dependent on customer service requirements. M. Soltysik, in turn, sees
logistics as a field of knowledge “about logistic processes in the economy and the
art of effective management of these processes™.

1

J. Szottysek, Paradygmat logistyki a paradygmaty w logistyce, in: Logistvka i inne koncepcje
zarzqdzania w naukach ekonomicznych, red. S. Kauf, Uniwersytet Opolski, Opole 2012, p. 55-64.
2 F. Mroczko, Logistyka, PN WSZiP, Watbrzych 2016, p. 13.

J. Szottysek, Logistyka, in: Vademecum logistyki, red. S. Kauf, E. Placzek, A. Sadowski,
J. Szottysek, S. Twardg, Difin, Warszawa, 2016, p. 15-16.

4 F.J. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 1995, p. 16.

M. Sottysik, Istota i cechy zarzqdzania logistycznego, ,,Gospodarka Materiatlowa i Logistyka”
1994, nr 7-8, p. 145.
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According to E. Gotembska, logistics is a method of supply chain management
in enterprises and between them. Logistics should be understood as planning, imple-
mentation and control of the flow of products, i.e. products and services, along with
the flow of information and finance, from its sources of origin to the end customer®.
Similarly, logistics is defined by the Council of Logistics Management, according
to which logistics is a term that describes the process of planning, implementing and
controlling the smooth and cost-effective flow of raw materials and finished products.

In relation to the views on logistics presented above, it is worth recalling three
basic conceptual trends:

1. logistics is an integrated system of the flow of material goods and related in-
formation flows for the optimal creation and transformation of physical goods,

2. logistics is the concept of integrated management of the flow of physical goods
and services,

3. logistics is an interdisciplinary field of technical, economic and IT knowledge,
the main goal of which is to analyze the conditions, regularities and phenomena
of the flow of physical goods and information in its individual links’.

P. Blaik, in turn, suggests that the concept of logistics should be perceived in
three aspects, namely:

— conceptual and functional,

— object and structural,

— efficiency.

In the conceptual and functional aspect, logistics should be considered as a certain
concept of managing the flows of goods and information, the implementation of which
is possible with the use of methods and functions of planning, steering, organizing
and controlling. In the object-structural aspect, logistics should be treated as an in-
tegrated process of the flow of goods and information, while in the efficiency aspect
logistics is perceived as a certain orientation and determination of efficiency gains®.

The analysis of the presented above perceptions of logistics allows for the
identification of various criteria for its classification. The first criterion is the
institutional one, which is defined by the number and type of institutions that
make up the structure of the system. Within this criterion, the following should
be distinguished:

— micrologistic system,

— metalogistic system,

— mesologistic system,

— macrologistic system.

E. Gotembska, Istota logistyki, podstawowe pojecia, in: Kompendium wiedzy o logistyce, red.
E. Gotembska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, p. 18.

F. Mroczko, Logistyka..., p. 19-20; Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsie-
biorstwie, PWE, Warszawa 2008.

P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania przedsigbiorstwem, PWE, Warsza-
wa 1999.
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Macrologistics concerns all economic dependencies, micrologistics deals with
specific tasks of the company, such as the internal flow of materials in a production
company. Metalogistics is located between mentioned above levels and deals with
the analysis of the flow of goods using rail transport in the specific industry area
or sales channels of cooperating enterprises’.

In functional terms, it is necessary to indicate the logistics subsystem in the
sphere of supply, production, distribution or reverse logistics.

Supply logistics is a logistics system linked to the external market and is the link
between the supplier distribution logistics and the production logistics of the supply-
ing company. Supply logistics includes all activities that involve the delivery of the
necessary materials to the enterprise in accordance with the 7R principle. When ana-
lyzing supply logistics, it is necessary to mention and indicate the differences between
supply and purchase. The concept of supply should be understood as all activities that
relate to supplying the enterprise with all factors of production that are not produced
on their own'®. The items of supply are materials (raw materials, goods, spare parts),
services, equipment, personnel, information and required capital. The concept of sup-
ply is often treated as the superior concept for purchasing and supply logistics, where
the purchase includes legal security of availability (use and development of existing
sources of supply on the supply market), while supply logistics includes physical
security of availability, which covers issues related to the appropriate quality of goods
or transport. The overriding goal of all activities in supply logistics is to maximize
supply security with minimal capital use costs and short re-ordering periods.

Discussing supply logistics, it is necessary to indicate various tools and methods
that enable the proper management of material and information flows in the enter-
prise. It is worth mentioning, for example, the ABC analysis, the XYZ analysis,
the two-criteria ABC / XYZ analysis or the JiT strategy (Just in Time) and VMI
(Vendor Managed Inventory). The classic ABC analysis consists in distinguishing
the analyzed set of goods according to three groups marked successively with the
symbols A, B, C. Group A is a group of goods that have a significant share in the
total turnover. The value customarily assigned here is 80% of the total value of
the adopted criterion. Articles that are included in group B generate 15% of the
criterion value''. The last group, group C, produces the remaining percentage of
the value. On the other hand, the XYZ analysis is an extension of the static ABC
analysis, and its results allow to divide the stocks into groups in terms of forecast
accuracy or demand regularity for given materials'?. In the XYZ analysis, three

9

Ch. Pfohl, Logistiksystems-Betriebswirtschaftliche Grundlagen, Springer, Berlin—Heidelberg
2010.

S. Kummer, O. Griin, W. Jammernegg, Grundziige der Beschaffung, Produktion und Logistik,
Miinchen 2009.

J. Jonak, A. Nieoczym, Logistyka w obszarze produkcji i magazynowania, Politechnika Lubel-
ska, Lublin 2014.

I. Nowotynska, Zastosowanie analizy XYZ w gospodarowaniu zapasami firmy, ,.Logistyka”
2012, nr 5.

11
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material groups should be indicated. The material group X shows a constant amount
of demand and is characterized by small periodic fluctuations, which undoubtedly
affects the high accuracy of forecasting. Group Y shows moderate fluctuations in
demand, which facilitates the average accuracy of forecasting. Group Z shows
irregular demand, which means that the accuracy of forecasting is low".

Example 10.1

An example of the ABC analysis application is worth to be followed on the basis
of a company from the automotive industry, which in the scope of its activity has
the production of special vehicles, i.e. ambulances. ABC analyzes are carried out in
the central warehouse, which is especially advisable due to the variety of analyzed
processes. This allows to classify inventories according to groups A, B and C and
thus indicate the assortment items that should be under strict control. A fragment of
such an analysis, taking into account selected assortment items, is presented below:

Table 10.1. ABC analysis — the factsheet

No. Product name Number of collec- Unit price [PLN]
tions from the ware-
house [pcs.]
1 STEM stretcher base 35 14.700,00
2 Pensi stretcher base 7 27.000,00
3 Stollenwerk stretcher 4 23.000,00
4 Stryker stretcher 5 26.000,00
5 Medirol stretcher 21 13.500,00
6 Federal Signal light beam 29 2.300,00
7 Standby light beam 2 4.700,00
8 T-Can touchpad 17 1.200,00
9 Haensch touchpad 5 3.200,00
10

In order to perform the ABC analysis, first the number of collections from the
warehouse should be determined (providing that this number is the criterion for
the analysis). Next, the assortment items should be sorted from the highest number
to the lowest and the percentage share and the cumulative percentage of the issue
number should be calculated.

13 Z. Korzen, Logistyczne systemy transportu bliskiego i magazynowania, Biblioteka Logistyka,

ILiM, Poznan 1999.
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The ABC method allows supply workers to pay attention to those assortment
items whose suppliers rank high in the total value of material consumption.

ABC analysis also enables the appropriate selection of suppliers. The supply
department in the enterprise uses the above-mentioned method for the suppliers
qualification, because the suppliers of only materials which are essential for the
enterprise, i.e. class A and B materials (approx. 50-55% of all materials on average),
are subject to the qualification process. For group A assortment items, a procedure
for placing and fulfilling orders is established and the level of stocks is determined.
Group C materials are typically sourced from unqualified suppliers. The qualifi-
cation process is expensive, requires the involvement of many people, and this is
a significant burden for the supply department. It is sometimes difficult to meet the
above-mentioned conditions, because despite the assumption that demand should
be constant, it fluctuates due to various factors.

When talking about supply processes in enterprises, inventories and methods of
their replenishment should be mentioned. One of the key mathematical formulas
for how much inventory should be ordered to minimize total ordering costs and
inventory holding costs is the economic order quantity (EOQ, also known as the
Wilson formula). The conditions that must be met so that application of this mecha-
nism is justified are firstly even stock consumption over time, and secondly known
total demand. Since raw material is obtained at specific intervals, to calculate the
economic size of the order, the following formula is used:

2DK
EOQ=0= |7~

where:

D — demand quantity,

K — fixed cost per order, or set up cost,

h — holding cost per unit, also known to be carrying or storage cost.

Zrodto: J. Szottysek, J. Jaroszynski, Decyzje logistyczne w przedsiebiorstwie. Przyklady i zadania,
PWSZ, Watbrzych 2009.

Example 10.2

Determine the economic order quantity (EOQ) of touchpads for controlling
receivers to the enterprise. The monthly forecast for the sale of devices is 120
pcs. The cost of the delivery is 50 PLN, and the cost of monthly storage of one
device is 20,00 PLN.
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Solution:

2 * 120 pcs./month * 50 PLN
20 PLN /month

EOQ =Q = = 24,49 = 24 pcs.

The economic order quantity in the given above example is 24 pcs.

Manufacturing is another area where logistics plays an important role. Pro-
duction logistics deals with the organization of the production system, taking into
account the warehouse and transport environment. Production logistics includes
planning, organizing and controlling the flow of raw materials, materials, parts
and semi-finished products during the production process'. The objectives of lo-
gistics management in the production phase should also be mentioned. The most
important of them include:

— guaranteeing the continuity and rhythm of production processes,

— maintaining high quality of manufactured products,

— minimizing stocks for work in progress,

— increasing the timeliness and shortening the production cycles'.

Production logistics covers the following areas of the company’s activity, i.e.
stocks of materials, raw materials and semi-finished products; in-house transport;
material records and waste disposal. In addition, production logistics focuses on
activities related to:

— optimization of internal transport (selection of means, routes, directions and
intensity of flows, transportability of materials and semi-finished products at
various stages of production),

— controlling the flow of raw materials, materials and semi-finished products,

— optimization of the arrangement of storage stations and places.

As part of production logistics, it is necessary to indicate various methods of
a comprehensive approach to the simultaneous optimization of logistics and pro-
duction processes. The basic instruments of flow control include:

— MRP (Material Requirements Planning),

— MRP II (Manufacturing Resource Planning),

— ERP (Enterprise Resource Planning),

— JIT (Just in Time),

— Kanban'®.

4 M. Ciesielski, Logistyka w biznesie, PWE, Warszawa 2006.

15 K. Ficon, op. cit.

16 A. Sadowski, Logistyka w sferze produkcji, in: Vademecum logistyki, red. S. Kauf, E. Placzek,
A. Sadowski, J. Szottysek, S. Twarog, Difin, Warszawa 2016.
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The word kanban in direct translation means a card, a signal or a visible record'”.
The Kanban card tells what, where, when and how much should be delivered in
line with the “what has been used must be replenished” principle'®. In the Kanban
system, one should distinguish the production Kanban, which regulates the parts
production, and the transportation Kanban, which requires the parts delivery.

Fig. 10.1. The production Kanban and transportation Kaban

Production Kaban Transportation Kaban

;._—D——-1 i'——___‘ Customer
I I

Supplier

Phase 1

Source: PP materials.

The card is attached to the container from which the production worker takes
the material for production. When the container is empty, the card is returned to
the collective box. The warehouse worker collects all cards at strictly defined
intervals and replenishes the parts on the production line during the next delivery.
This system is supported by IT infrastructure.

The main goal and task of organizing production according to the Kanban sys-
tem is to minimize costs by eliminating all loss. Often, the elimination of loss is
called “seven times zero”, so the implementation of the slogan: zero shortage, zero
delays, zero inventory, zero queues, zero inactivity, zero unnecessary technological
and control operations and zero unnecessary movements'”.

The Kanban system works properly when the following conditions are met:
— only one card is assigned to each container,

— an internal customer initiates the flow of material from the preceding station,
— the amount and type of delivered material are identical to the guidelines on
the card,

17 The pull system is a method of controlling the production flow, which is regulated by the actual
consumption of materials and synchronized signals about the need to replenish the material.
A. Szymonik, D. Chudzik, Nowoczesna koncepcja logistyka produkcji, Difin, Warszawa 2020.
S. Borkowski, R. Ulewicz, Zarzqdzanie produkcjg. Systemy produkcyjne, Oficyna Wydawnicza
Humanitas, Sosnowiec 2008.

327



— no card may leave the circulation,

— in the Kanban card flow a FIFO (first-in, first out) rule is applied®.

This concept has many advantages, including an orderly flow of materials
throughout the production system and strict inventory control. Kanban is used
when production is repeatable and production plans are stable. It is very difficult to
implement the system when orders are unpredictable in terms of lot size and variety.

An important concept that should be paid attention to is the Just in Time (JiT)
concept, where the main goal is to provide the right materials, parts, semi-finished
products or finished products in accordance with the 6R principle, i.e. at the right
time, to the right destination, in the right quality and quantity and to the right re-
cipient. Usually, the supply of materials necessary for the implementation of the
manufacturing process takes place more often in small batches, which requires
proper planning and control of materials. The main element of this concept is the
reduction of inventories, which translates into the reduction of operating costs while
maintaining high quality?'. JiT, especially in the context of production logistics, re-
gardless of the size of the enterprise, is characterized by the following determinants:
— the product should be designed in terms of modularity, with great ease of ma-

nufacture and elimination of unnecessary complexity,

— it is necessary to use flow forms in the organization of production, which
makes the production system run smoothly, ensuring synchronization of pro-
duction processes,

— one should strive to eliminate the sources of waste that arise in the produc-
tion process,

— itis necessary to equip the production system with universal equipment,

— high quality and timely deliveries should be ensured, which is possible thanks to
the implementation of comprehensive quality control, under which production
employees are responsible for the quality of the product,

— all elements of the organization should be adapted to continuous improvements,
and the IT system should be well developed to enable making the right decisions
in real time**.

The use of the management concept therefore leads to shortening delivery and
production cycles, increasing productivity, full use of resources, more effective
production planning, increasing the quality of materials and final products, and
building better relationships with suppliers®.

Bearing in mind the JiT and Kanban methods, the production strategies that
regulate and control the flows of raw materials, materials and finished products
should also be mentioned. Control and regulation force the system or its segment

20

A. Szymonik, Logistyka produkcji. Procesy. Systemy. Organizacja, Difin, Warszawa 2012.

2 F. Mroczko, Logistyka. ..

2 A. Kosieradzka, S. Lis, Produktywnosé. Metody analizy oceny i tworzenia programéw popra-
wy, Oficyna Wydawnicza PW, Warszawa 1996.

M. Szymczak, Zarzqdzanie logistyczne w produkcji, in: Kompendium wiedzy o logistyce, red.
E. Gotembska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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to behave in a desirable way or prevent the appearance of undesirable states®.
Control can be implemented in various ways, i.e. with the help of a human or
automatically, in a closed or open system®.

As part of the production strategy, we can distinguish the push method (pushing
the production) and the pull method (pulling out the production). Generally, the
production-related system that is managed by the push method is based on pro-
ducing the product or products and transferring it to the finished goods warehouse.
The material demand depends on the production capacity of individual production
stations, and not on customer orders, as it is the case with the pull system. In the
traditional push system, the production control department sends the relevant
information to each department to produce and move material. In the pull system,
each material movement generates an information signal (Kanban).

The plant or production line is supplied using various methods. One of them is
the so-called the milkman’s loop, the main purpose of which is to supply production
stations with parts and to collect empty containers and finished products during one
transport cycle. This system guarantees the correct flow of information and the effec-
tive fulfillment of orders from customers. The functioning of the milkman’s loop can
be compared to a tram line, where the transport takes place on a fixed route (loop),
using an appropriate means of transport (most often it is a small train with carriages).
Along the route, the train should stop only in strictly defined places (these are usually
production stations or cells) and deliver the material in a strictly defined quantity.

Fig. 10.2. Traditional production stations supply vs. the milkman’s loop

Warchouse|

Source: PP materials.

2 A. Rudawska, Logistyka proceséw produkcji, WKiL, Warszawa 2016.
3 A. Szymonik, Logistyka produkcji. Procesy. Systemy. Organizacja, Difin, Warszawa 2012.
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Example 10.3*

The company that has implemented transport sets (milkman’s loop) in produc-
tion and logistics is Still company, responsible among others for the production of
forklifts and intralogistics solutions. In the opinion of managers, the implementation
of transport sets based on a small train idea brings many benefits, not only in the
process optimization and reduction of current costs, but above all in the safety area.
This solution finds its implementation not only at the production line, but within the
medical clinics for the purposes of delivering, eg. meals, hospital waste or empty
packaging. Transport sets therefore contribute to the optimization of internal transport.

Fig. 10.3. Automated transport set by Still

Source: www.still.pl/zestawy-transportowe/still-liftrunner.html (07.07.2021)

Distribution logistics, which is a key link in the supply chain, plays a key role
in managing finished product flows. Distribution should be seen as a profit-oriented
activity, involving an integrated process of planning, organizing and controlling the
flow of products and information, and consequently offering ready-made products
for sale?’. Distribution must be seen as an intermediate link between production
and consumption. Its main goal is to provide customers with the desired products
to the places where the customers want to buy them in accordance with the 7Rs
principle. Distribution is an integrated management process and focuses on elim-
inating the time, quantity, spatial and assortment differences that are noticeable
between the sphere of production and consumers?. It should be emphasized that

% Based on: www.still.pl [7.07.2021].

27 R. Koztowski, Podstawowe zagadnienia wspdlczesnej logistyki, Wolters Kluwer Polska, Kra-
kow 2009.

2 F. Mroczko, Logistyka...
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distribution is a profit-oriented activity aimed at the physical flow of materials and
final products from the places of origin (production) to the places of their sale®. It
is also necessary to point out the process perception of distribution, which includes
all activities related to overcoming the spatial and temporal differences between
production and consumption, and therefore primarily such activities as transport,
storage or physical transfer of goods from the producer to the final recipient®. In
the process of distribution, it is particularly important to determine the number and
types of links that will mediate in the process of physical distribution of goods®'.
In the distribution process two basic instruments can be distinguished:

Fig. 10.4. Distribution instruments

Distribution logistics

Distribution instruments

Distribution channels

Source: own elaboration.

The previously mentioned distribution channel includes all entities and the
connections between them through which the flow of goods and services and
market information takes place.

In the literature on the subject, a different classification of distribution channels
can be found. The most common division is the division into indirect channels, in
which at least one intermediate link participates, and direct channels, within which
there is a direct delivery of goods from the producer to the customer.

While the distribution logistics includes:

— optimization of order handling,

— optimization of the transport process,

— minimizing the time of distribution processes in such a way that the final product
reaches the recipient as soon as possible,

»  P. Kotler, K. Lane, Marketing, Rebis, Poznan 2012.

30 E. Michalski, Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2003.

31 T. Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 2000.
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— improving the quality of customer service,
— minimization of distribution costs,
— selection of the appropriate distribution channel.

Example 10.4

When analyzing the distribution process, it should be noted that the selection of
the appropriate distribution channel results primarily from the type and quantity of the
goods offered. Goods that are delivered using an intensive strategy require the use of
indirect channels. The situation is different in the case of goods that are purchased at
certain intervals and by specific entities or recipients, i.e. under a selective strategy.

It is worth pointing to the distribution process of the company where special ve-
hicles are produced. These are among others ambulances, which constitute a specific
group of products. The analyzed enterprise offers its products both on domestic and
international markets. Products are delivered using various distribution channels.

Fig. 10.5. Ambulance distribution channels

Ambulance distribution channels

Direct channels (hospitals under public
procurement, private emergency
service)

Indirect channels (importer, exporter,
sales representatives)

Source: own elaboration.

The sales department is responsible for the sale of special vehicles, including
ambulances, which are sold in the country and abroad. The recipients of finished
products in the country are hospitals that make purchases under public proceedings.
Hence, there is no intermediary link in the sale. In some cases, when financing is
provided by a leasing company, the purchase is indirect. The situation is different
in the case of selling vehicles abroad. Typically, such vehicles are delivered in two
ways. The first distribution channel, the direct one, relies on direct acquisition of
the recipient of products and direct sales to the target country, the second channel,
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the indirect one, relies on acquiring the customer and selling the vehicle with the
use of intermediary links, i.e. sales representatives or importers and exporters. The
role of mutual partnership creation in the international distribution system should
be pointed out here, which undoubtedly has an impact on customer satisfaction.
Creating a partnership in the distribution system with sales representatives in
various markets influences the correct system functioning.

Direct and indirect distribution policy implemented in distribution channels in
international terms should be equated with export and import as forms of foreign
trade. Combining the types of channels in international distribution and the forms
of foreign trade, it can be concluded that the division into direct activity, defined as
direct export and import, and indirect activity, defined as export and indirect import,
prevails. The distribution channels in international marketing are as follows*:

Fig. 10.6. Distribution channels in international marketing

PRODUCER
I . !
Domestic Domestic Export
market Wholesaler broker agent
v l /\A l
Retailer Import Import
Wholesaler broker broker
¥ L "
Retailer Retailer Wholesaler
hJ
Retailer
b
Consumers

Source: M. Trojanowski, Marketing bezposredni. Koncepcja — Zarzqdzanie — Instrumenty, PWE,
Warszawa 2013.

32 R. Rogaczewski, Wazniejsze aspekty miedzynarodowej polityki dystrybucji, in: K. Zawieja-Zu-

rowska, A. Waligérska-Kotfas, Problemy przeobrazen wspolczesnego spoleczenstwa i gospo-
darki — perspektywy rozwoju i ograniczenia. Ujecie interdyscyplinarne, PWSZ, Konin 2017.
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When analyzing the above chart, a varied degree of mutual dependence of
entities is visible. While the first type of channel represents the direct channel,
the next three show different variances of the links in the distribution chain. In
indirect distribution channels, an increase in the final price of the product should
be expected as the number of intermediaries participating in the sales channel in-
creases. Using an intermediary in the distribution channel brings certain benefits,
but also involves certain limitations and threats. The advantages include:

— focusing on production activities without engaging in a separate, specialized and
relatively costly process of carrying out foreign trade transactions on one’s own,

— lower distribution costs due to the transfer of commercial risk,

— transparent terms of implementation,

— relatively lower cost and less risky foreign trade activities and a more flexible
market policy™®.

As for the disadvantages, less control over the distribution channel in the process
of delivering goods or the possibility of conflicts should be mentioned.

It is also necessary to indicate the role of participants acting as intermediaries
in foreign trade.

Fig. 10.7. Distribution channels in international marketing

FOREIGN TRADE BROKER
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resale of the goods related risk
¥ ¥
on their own behalf in someone else's name
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behalf (indirect transfer of the principal (direct
of rights and obligations. transfer of rights and
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commissary
dealer
countersignatory
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Source: J. Dudzinski, Bezposrednia i posrednia dziatalnos¢ w handlu zagranicznym, in: Podstawy
handlu zagranicznego, red. J. Dudzinski, Difin, Warszawa, 2010, s. 71-83.

3 B. Stepien, Transakcje handlu zagranicznego, PWE, Warszawa 2004.
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Therefore, it is necessary to distinguish between self-employed and third-party
brokers. Partial or individual transactions are identified along with the performance
of activities related to foreign trade. It happens that certain foreign transactions
are both indirect and direct. Many of them create the so-called chain of individ-
ual transactions. In addition to the aforementioned participants, intermediaries in
export or import, such as sales representatives, brokers, commissioners or import
houses, large distributors should also be mentioned. Thus, it is highly probable
that exports are usually stimulated by the fact that the market hits the saturation
line or is not absorbent in the economic context*.

Delivery time plays an important role in distribution logistics, so you can see
3 basic distribution functions:

Fig. 10.8. Distribution functions

Distribution functions

related to purchase and

. ost-trade
sale transactions p

pre-trade

Source: own elaboration.

The transactional functions mainly relate to the collection and transfer of mar-
ket information, promotional activities, searching for sale and purchase offers,
establishing business contacts and negotiating the terms of commercial contracts.
The main goal is to coordinate supply and demand and to ensure the passability of
distribution channels. In the case of functions related to the implementation of the
purchase and sale transaction process, one should indicate order handling, transport,
warehouse and inventory management, trade turnover, transforming the production
assortment into a commercial assortment, delivering goods to intermediaries and
final buyers, and settling receivables. Above activities condition the physical flow
of products from the producer to the buyer. In turn, post-trade functions include
the performance of obligations under the warranty and guarantee, provision of
after-sales services, analysis of the collected information about customer expec-

3% H. Eden, Kleine und mittlere Unternehmen im Prozess der Internationalisierung, in: Interna-

tionalisierung. Eine Herausforderung fiir die Unternehmensfiihrung, red. U. Krystek, E. Zur,
Springer, Berlin 1997.
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tations and marketing research. The primary goal is therefore to maintain proper
contact with the client and meet his needs and expectations®.

When taking up topics related to logistics and supply chain management, it is
necessary to indicate the key importance of information flow. Effective and effi-
cient use of information can be crucial in logistics management and supply chain
management. The more important benefits associated with it include, first of all:
— greater knowledge and transparency of the supply chain (better use of inventory

thanks to the information held),

— greater awareness of customer needs thanks to data from retail points of sale,

— better coordination of supply, production, marketing and distribution through
integrated IT systems,

— more effective order fulfillment and shorter delivery times thanks to the use of
logistic systems*.

Contemporary challenges related to the functionality of supply chains have
significantly evolved over the last few years. The development of digitization,
automation and access to highly innovative tools that are extremely helpful in the
implementation of logistics and production processes and thus create the present
and model the future of supply chains’.

When considering the issues related to logistics, it is necessary to indicate the
issues related to the management of the supply chain. However, at the outset, it is
worth paying attention to the meaning of the term “supply chain”. It is defined as
a network of organizations involved through links with suppliers and customers
in various processes and activities. They create value in the form of products and
services delivered to end consumers*®. Proper management plays a key role in the
supply chain. For this reason many ways of describing this term can be found,
which in turn makes it difficult to understand and interpret the essence and pur-
pose unambiguously.

Supply Chain Management (SCM) is a decision-making process that is related
to the coordination of the physical, informational and financial flows of demand
and supply that move between its participants. This is done in order to achieve
their competitive advantage and obtain added value®’. The essence and meaning
of SCM are presented in the following definitions, which were compiled by Blaik:

35 J. Slizewska, D. Zadrozna, Organizowanie i monitorowanie dystrybucji, WSiP, Warszawa

2014.
3 P.R. Murphy jr, D.F. Wood, Nowoczesna logistyka, wyd. X, Helion, Gliwice, 2011.
D. Chudzik, Wspolczesne wyzwania tancuchow dostaw, in: Nowoczesna koncepcja logistyki
produkcji, red. D. Chudzik, A. Szymonik, Difin, Warszawa, 2020.
M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie tancuchem dostaw. Strategie obnizki kosztow i popra-
wy poziomu ustug, PCDL, Warszawa 2000.
J. Witkowski, Zarzqdzanie tanicuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2010.
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Table 10.2. Review of selected definitions

(2003)

process related
to synchronizing
streams

informational, and
financial flows of
demand and supply
flowing between
actors in the supply
chain

Author (year) Conceptual Objective and SCM Objectives
and functional subjective scope of
dimension of SCM the SCM
D. Simchi-Levi A discipline The sphere Creating and
(2000) that focuses on of suppliers, adapting the
integration producers, production and
distribution centers, | distribution offer
retailers for the right
customer, at the
right time, place
and price, and at
minimum costs
M. Christopher Relationship Suppliers, Delivering the
(2000) management recipients, highest value to the
customers customer at lower
cost across the
entire chain
J. Witkowski Decision-making Physical, Achieving

a competitive
advantage and
creating added
value for the
benefit of all
links in the chain,
customers and other

stakeholders

H. Beckmann
(2004)

Shaping, steering
and development

From sourcing
raw materials
to providing
services to end
buyers (material,
information and
financial flows)

Value creation

H. Wannenwetsch
(2005)

Effective chain
interaction

All phases of
the value chain
from suppliers to
manufacturers to
customers

Value creation

Source: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania, PWE, 2017.
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When considering logistics and supply chain management, it is worth men-
tioning quite interesting thoughts presented by P. Larson and A. Halldorsson.
They made an attempt to indicate the similarities and differences in meaning of
the above-mentioned concepts, primarily based on the theory vs. practice point of
view. Therefore, four levels of interpretation of the interdependence between the
above-mentioned categories should be indicated. These are:

— traditionalists (believe that SCM is part of logistics, going beyond the enterprise,
along the external logistics line and between organizations),

— renaming the label (SCM is logistics, a renamed form of integrated logistics,
which undoubtedly indicates that there is no difference between these con-
cepts),

— unionists (consider logistics to be part of SCM, so that logistics can be seen as
part of a wider supply chain problem and then reduce logistics to one of many
business processes or areas),

— touchpoints (SCM is a broad strategy that crosses many business areas)*.
Summarizing the above considerations, it should be indicated that the task of

supply chain management is to optimize the entire supply chain in terms of its ef-
ficiency and effectiveness*!. The key role here is played by the integration between
its individual links in terms of the flow of raw materials, materials, semi-finished
products and products as well as information, which undoubtedly translates into
efficient and agile management.

10.2. Case study

Corporate supply plays a particularly important role in ensuring the proper
flow of materials in the supply chain. Therefore, it is worth recalling the example
of an international company that acquires raw materials and goods to ensure the
implementation of production processes also on international markets.

Case study 10.1*

By analyzing the role and importance of the supply chain in the flow of goods
and information, it is possible to indicate the key role of supply logistics, and more
specifically the role of international supply processes in logistics systems. This

4 P. Blaik, Logistyka. Koncepcja... on base: P. Larson, A. Halldorsson, Logistics versus Supply

Chain Management: An International Survey, ,International Journal of Logistics, Research and
Application” 2004, vol. 7 and K. Rutkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw — proba sprecyzo-
wania terminu i okreslenia zwigzkow z logistykg, ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” 2004,
nr 12.

P. Blaik, Logistyka. Koncepcja...

Based on: R. Rogaczewski, Przestanki umiedzynarodowienia procesow zaopatrzenia w syste-
mach logistycznych korporacji transnarodowych, in: Gospodarcze konsekwencje rozwoju logi-
styki miedzynarodowej, E. Gotembska, Z. Bentyn, UEP, Poznan 2014.

41
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can be illustrated by the example of management in the area of supply logistics in

a transnational corporation, Siemens AG.

The main goal of all the company’s activities in supply chain management is
to ensure the availability and quality of materials, which will later translate into
customer satisfaction. In the case of Siemens AG, the focus is on ,,global sourcing”.
In order to meet the demand for products (which are supplied on international mar-
kets), purchases are made through a network of sourcing centers. The creation of
these centers takes place most often in China and India, i.e. in low cost countries.
The purpose of this action is to increase the degree of connections between supply
units and the realization of purchasing potentials through centrally coordinated pro-
ceedings. The Siemens concern, in connection with the integration of the network
of supply centers, created the ,,Corporate Supply Chain and Procurement (CSP)”.
This system plays a coordinating function, the main task of which is to control the
correct functioning of the supply, management of the international supply chain,
production, export and service. Important elements of these purchasing networks
are ,,Correct Buying”®, ,,Pooling” and a globally integrated supplier management
system along with their selection (uniform system of service evaluation and sup-
plier development).

The goal in the supplier selection process is to find the best supplier in the
area of specific supply situations and in the right proportion of benefits to inputs.
Objective conduct in the field of supplier evaluation serves not only to assess the
quality of services provided, but also to assess the compliance of the supplier’s
strategy and the Siemens concern. On this basis, the classification of suppliers is
carried out based on four coherently defined quality classes of suppliers. Supplier
categories are scored variously.

Based on the number of points achieved, a given supplier is counted as one
from the following groups:

— Preferred (90-100 points): Supplier requirements have been met and strategic
partnership can be established. The supplier may actively participate in deve-
lopment and management processes.

— Accepted (70-89 points): The supplier’s requirements have been largely met,
but there are areas where improvement should be expected and expected of the
supplier. The time frames of contracts with suppliers should be shorter than in
the above-mentioned class.

— Restricted (50-69 points): The supplier’s requirements towards the group have
not been largely met. There are many weaknesses, therefore the volume of
purchases made from a given supplier should be reduced.

— Resource (<50 points): requirements were not met. The supplier contributes to
many problems and costs. Purchase volumes should be reduced immediately,
if possible. The supplier should not be included in subsequent orders.

4 The materials are purchased in accordance with the guidelines. Orders are made only from

approved suppliers and based on valid purchase agreements.
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The results of the supplier evaluation and the evaluation of the strategic status
within the supplier classification define the framework for further cooperation. At-
tention should also be paid to the sourcing process in the markets of fast developing
countries. When creating a balanced network of suppliers, it is important to continu-
ously increase the share of purchases from these countries (Global-Value-Sourcing).
Therefore, suppliers are identified, selected and classified in order to be able to include
them later in the improvement process. The ESourcing implemented by Siemens is
worth emphasizing. It is electronic supply that is carried out through tender proce-
dures on electronic platforms. Depending on the company’s policy, the criteria for
selecting offers and selecting suppliers are established. To achieve this goal, a supply
policy is often chosen that clearly indicates how the supply should be carried out.

To illustrate another important tool for controlling and planning material flows,
another example of the practical application of the MRP (Material Requirements
Planning) method will be presented.

Case study 10.2

The MRP system is crucial for planning material needs and the master produc-
tion schedule. It is worth following an example of the functioning of this system in
awood industry company, a carpentry shop that produces various types of furniture.
The material needs planning system in this company is based on three pillars, i.e.
the main production schedule, product structure and inventory. The combination
of the these elements and supplementing them with a material list, or planning
»backwards” allows to obtain an efficiently functioning system.

One of the exemplary products of the analyzed company is a bed, the product
structure of which is presented below:
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Fig. 10.9. A bed production structure

bed

bed frame

(1 psc.)

mattress (1 psc.)

cardborard
packaging (2 psc.)

—{ bed leg (4 psc.)

foam (1 psc.)

| | bed bracket (3
psc.)

psc.)

mattress cover (1

—{ bed rack (1 psc.)

|| bed headrest (2
psc.)

[—] bed front (2 psc).

fastening screws
(16 psc.)

Source: own elaboration.

With the order receipt to the carpentry shop (for the purposes of this example,
it is assumed that 300 beds are needed and demand occurs on July 10, 2021), an
analysis of material needs is performed. The following issues are usually consid-
ered: a list of gross and net material needs necessary for implementation, a product
structure (fig. 10.9), inventory, work in progress and material prices (table 10.3).
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Table 10.3. Inventory, work in progress and material prices

No. Stock Inventory Net unit price of the
purchase

1 Bed — finished product 15 pcs.

2 Bed frame 20 pcs.

3 Mattress 35 pes.

4 Cardboard packaging 120 pcs. 2,35 PLN/ pes.

5 Bed leg 88 pcs. 32,00 PLN / pcs.

6 Bed bracket 56 pcs. 51,50 PLN / pcs.

7 Bed front 36 pcs. 157,00 PLN / pcs.

8 Bed rack 52 pcs. 143,00 PLN / pcs.

9 Bed headrest 48 pcs. 120,00 PLN / pcs.

10 Foam 30 pcs. 415,00 PLN / pcs.

11 Mattress cover 300 pcs. 57,25 PLN / pcs.

12 Fastening screws (package 100 pcs.) | 210 packages 27,50 zt/package

Source: own elaboration.

The quantitative and valuable list of material needs is therefore at the follow-
ing level:

Table 10.4. The quantitative and valuable list of material needs

Description Gross | Gross demand | Inventory |[Net demand| Net demand
demand (value) (quantity) | (quantity) (value)
(quantity)
Bed — finished 300 pcs. 15¢ 285 pcs.
product
Cardboard 570 pes. | 1339,50 PLN | 120 pcs. 450 pes. | 1057,50 PLN
packaging
Bed frame 285 pcs. 20 pcs. 265 pcs.
Mattress 285 pes. 35 pes. 250 pcs.
Foam 250 pes. | 103750 PLN 30 pes. 220 pcs. 91300 PLN
Mattress cover 250 pes. | 14312,50 PLN | 300 pcs. 0 pcs. 0 PLN
Bed leg 1060 pcs. 33920 PLN 88 pcs. 972 pcs. 31104 PLN
Bed bracket 795 pes. | 40942,50 PLN 56 pcs. 739 pces. | 38058,50 PLN
Bed front 530 pes. 83210 PLN 36 pcs. 494 pcs. 77558 PLN
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Description Gross | Gross demand | Inventory [Net demand| Net demand
demand (value) (quantity) | (quantity) (value)
(quantity)

Bed rack 265 pcs. 37895 PLN 52 pcs. 213 pcs. 30459 PLN
Bed headrest 530 pcs. 63600 PLN 48 pcs. 482 pcs. 57840 PLN
Fastening 43 1182,5 PLN 210 0 packages 0 PLN
SCrews packages packages

TOTAL 418047 PLN 327377 PLN

Source: own elaboration.

The time of execution or delivery of individual elements for the final product
should be also specified. Knowing the supply cycle or the purchase source is
essential for planning material needs. For the purposes of this example, the lead
time is shown in table 10.5:

Table 10.5. The lead time of individual elements of the product structure

No. Element The lead time Source

1 Bed — finished product 2 days assembly production
2 Bed frame 1 day assembly
3 Mattress 1 day assembly
4 Cardboard packaging 2 days purchase
5 Bed leg 2 days production
6 Bed bracket 2 days production
7 Bed front 2 days production
8 Bed rack 3 days purchase
9 Bed headrest 3 days purchase
10 Foam 4 days purchase
11 Mattress cover 4 days purchase
12 Fastening screws (package 100 pcs.) 2 days purchase

Source: own elaboration.
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10.3. Tasks

Task 1.1
Read the following questions and select the correct answer (only one is correct):
1. The idea behind supply logistics is:
a. providing the enterprise with the necessary materials for production,
b. the concept of efficient and rational material management,
c. delivery of final products to the customer,
d. logistic customer service.
2. Domestic supplies from international supplies are distinguished by:
a. the space-time gap,
b. only time gap,
c. only the space gap,
d. none of the above.
3. In an industrial company, a make or buy strategy concerns:
a. only services,
b. products, their parts or production processes, but without logistic processes,
c. products, their parts or production processes and logistic processes,
d. only logistic processes.
4. MRP method:
a. defines the material demand schedule, which does not result from the range
of sizes and timing of the production batch,
b. defines the material demand schedule, which results from the range of sizes
and the date of execution of the production batch,
c. is a method of managing customer relations,
d. is a distribution strategy.
5. To calculate the net needs, the following formula should be used:

a. NN G (SINV ORD)
b' NG N (SINV ORD)
c. NN G 2(SIN\/ ORD)
d' NN NG (SINV ORD)
N, — net needs

— gross needs
S, — inventory status
S, .. — order status

ORD
6. Economic Order Quantity is the amount of stock to be ordered to:

a. minimize the total cost of placing the order and increase the cost of main-
taining inventory,

b. minimize the total costs of placing the order and reduce distribution costs,

reduce the need to use the ECR system,

d. minimize total ordering costs and inventory maintenance costs.

e
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7. The direct distribution channel is called:

a.
b.
C.
d.

a single-level channel,

a two-tier channel,
zero-level channel,

an intermediate channel.

8. “manufacturer — wholesale organization — retail organization — user”
The above distribution channel can be called:

a.
b.
C.
d.

zero-level,
two-tier,

four-tier,

none of the above.

9. The post-trade functions of distribution include:

a.

order handling,

b. performance of obligations under the warranty and guarantee,

C.
d.

delivering goods to intermediaries and final buyers,
establishing business contacts.

10.The distribution strategy consisting in placing products in all possible (available)
points of sale at the appropriate levels of the channel is:

a.

inclusive strategy,

b. exclusive strategy,
c.
d. intensive strategy.

selective strategy,

Task 1.2

Determine the economic order quantity of television sets to the store based on
Wilson’s formula. The monthly sales forecast for TV sets is 180 pcs. The cost of the
delivery is 100,00 PLN and the monthly cost of storing one TV set is 10,00 PLN.

Task 1.3

Perform an ABC analysis of finished products of the “Elegancik” production
company according to the number of collections from the warehouse. Summary
of information on finished products is presented below:
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No. Product name Number of Unit price (z})
collections from the
warehouse (pcs.)
1 Tie 345 49,00
2 Short sleeve shirt 1260 45,00
3 Cufflinks 160 49,00
4 Bow tie 85 63,00
5 Long sleeve shirt 330 86,00
6 Vest 4465 74,00
7 Jacket 980 200,00
8 Trousers 65 240,00

10.4. Solutions

Task 1.1
1.A

00N AW

;UJOOUJD>UJOD>

Task 1.2

D =180 pcs.

K =100 PLN
h=10,00 PLN / month

The economic order quantity of television sets to the store equals 60 pcs.

Task 1.3

ABC analysis of finished products by number of collections from the warehouse:
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No. Product name | Number of Percentage Cumulative | Analysis
collections | of number of | percentage group
from the collections | of number of ABC
warehouse (%) collections
(pes.) (%)
Tie 4465 58,06 58,06 A
2 Short sleeve 1260 16,38 74,45 A
shirt
3 Cufflinks 980 12,74 87,19 B
4 Bowtie 345 4,49 91,68 B
5 Long sleeve 330 4,29 95,97 C
shirt
6 Vest 160 2,08 98,05 C
7 Jacket 85 1,11 99,15 C
8 Trousers 65 0,85 100 C
Together 7690 X X
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