Mobbing: Diagnoza, Prawo
| Przeciwdziatanie
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Cel Przewodnika: Od Anatomii do Dziatania

Zrozumienie.

Definiujemy, czym
prawnie jest mobbing, a
czym definitywnie nie
jest.

Rozpoznanie.

Kategoryzujemy
mechanizmy i formy
nekania w miejscu pracy.

'

Skutki.

Mierzymy destrukcyjny
wplyw na zdrowie
pracownika i kondycje
firmy.

Reakcja.

Przedstawiamy konkretne,
ustrukturyzowane $ciezki
reagowania
prawno-organizacyjnego.
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Rownanie Prawne: Anatomia Mobbingu

Zanizona Ocena

Przydatnosci
Zawodowej

(Uporczywosc¢ + Celowe Nekanie s

Dtugotrwatoscé) | Zastraszanie apbhizaniEm

* oSmieszaniem
« izolowaniem lub wyeliminowaniem z
zespotu

Podstawa prawna: Art. 94° § 2 Kodeksu pracy.
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3 Filary Mobbingu:
Kiedy to ,juz” mobbing?

Relacja Sprawca-Ofiara Czas Trwania Intencja
Zazwyczaj (choc¢ nie zawsze) Dzialania muszg by¢ powtarzalne. Dzialania sg w pelni celowe,
wystepuje wyrazna nierownowaga Prawnie przyjmule sie minimum 6 bezposrednio nakierowane na
sit w strukturze lub zespole. miesiecy, choc¢ orzecznictwo sgdowe nekanie i destrukcje pracownika.
bywa elastyczne w zaleznosci od
natezenia.

Brak nawet jednego filaru moze oznaczac konflikt pracowniczy, ale niekoniecznie mobbing w swietle prawa.
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Matryca Diagnhostyczna:
Mity vs. Rzeczywistosc

Normalne Wyzwania (Co NIE JEST mobbingiem)

Systematyczne, powtarzalne ataki i
dtugotrwate nekanie.

Jednorazowy konflikt lub ktotnia w zespole.

Publiczne ponizanie, wyzwiska i
bezpodstawne oSmieszanie.

Uzasadniona, konstruktywna krytyka pracy
i wynikéw.

Zlecanie zadan niemozliwych,
bezsensownych lub tzw. ,zamrazanie” (brak
zadan).

Wymaganie przestrzegania dyscypliny pracy
i terminow.

Stres zwigzany z obiektywnym charakterem
I dynamikg pracy.

Celowe izolowanie i zakaz komunikacji z
ofiarg naktadany na reszte zespotu.
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4 Wektory Ataku: Kategoryzacja Chaosu

¥ 3
Atak na Komunikacje Atak na Relacje Spoteczne
Ograniczanie mozliwosci wypowiadania Unikanie rozmow przez przetozonego lub
sie. Ciggle przerywanie, krzyki, wspotpracownikow.
wyzwiska. Reagowanie na wypowiedzi ' Fizyczne izolowanie (np. biurko w
pogrozkami lub krytyka. osobnym pomieszczeniu).
Zakaz komunikacji zespolu z ofiara.
©
«+ >
S
Atak na Wizerunek i Godnosc¢ — Atak na Sytuacje Zawodowa
Obmawianie i szerzenie plotek. ‘ L* ~Zamrazanie” (niedawanie zadnych
OSmieszanie wygladu, przekonan zadan). Zlecanie zadan ponizej
lub niepetnosprawnosci. kwalifikacji, szkodliwych lub absolutnie
Sugerowanie zaburzen psychicznych. niemozliwych do wykonania w terminie.
v
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Symptomy Powierzchniowe

Gora Lodowa Przyczyn:
Patologia Systemu R ——
* Parcie na wyniki bez wsparcia zespotu.

‘ 'I v| * Brak jasnego podziatu obowigzkow.

Korzenie Systemowe ’
* 7ty styl zarzadzania.
» Kultura organizacyjna dajgca
»przyzwolenie” na toksyczne konflikty.
* Nieformalne dziatania i uktady pracownicze.
» Zaburzenia (w tym zaburzenia osobowosci)
U Sprawcow. ,
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Strefa Razenia: Koszty Zaniechania

« Zdrowotne: Bezsennosc¢,

stany lekowe, ciezka depresja, |

silna psychosomatyka.

 Zawodowe: Utrata wiary
we wlasne kompetencje,

glebokie wypalenie zawodowe. |

 Spoleczne: Ekstremalna
izolacja, wtorne problemy
rodzinne.

Pracodawca

* Finansowe: Wysoka rotacja
kadr, masowa absencja
(L4), potezne koszty
procesowe i odszkodowania.

* Kulturowe: Drastyczny
spadek wydajnosci i
kreatywnosci calego zespolu.

* Wizerunkowe: Utrata
dobrego imienia, destrukcja
Employer Branding.
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Algorytm Reagowania:
Sciezka Pracownika

Faza 2: Asertywny
Sprzeciw (Granica)

| | _ Jasne i bezposrednie

raza |: bokumentacja komunikowanie sprzeciwu wobec
Fundament) sprawcy. Uzywanie twardych

' komunikatow: ,Nie zycze sobie
takich komentarzy”, ,Prosze na
mnie nie krzyczec".

L. * L] A ey ; -
/Dleranie twardyvcn dowodow
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Tarcza i Miecz: Odpowiedzialnos¢ Prawna Pracodawcy

Bezwzgledny Obowigzek

Pracodawca ma prawny, absolutny obowigzek przeciwdziatania
mobbingowi. Brak procedur lub ich martwe prawo obcigza firme.

Zadoscuczynienie Pieniezne
W przypadku udowodnienia, ze mobbing wywotat rozstroj zdrowia

pracownika (potwierdzony medycznie), sad zasadza
zado$éuczynienie.

Odszkodowanie Finansowe

Ofiara ma prawo do odszkodowania, ktérego dolna granica jest
prawnie zabezpieczona (nie nizsze niz minimalne wynagrodzenie
za prace).
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Mechanizm Obronny: Wspdlna
Odpowiedzialnosc

Pracownik:
Aktywacja

Mobbing karmi sie milczeniem.
Formalne zgloszenie i asertywny
sprzeciw to zapalnik, ktory
uruchamia machine prawna.

Synergia: System dziata tylko razem.

Pracownik dostarcza wiedze,
pracodawca dostarcza ochrone.

Pracodawca:
Ochrona

Reakcja na zgloszenie aktywuije
bezwzgledny obowigzek
interwencji, chronigc
organizacje przed rozpadem i
stratami finansowymi.
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Mobbing to nie jest jednorazowe
zdarzenie. To proces, ktory mozna
zatrzymac wytacznie poprzez
zdecydowang, udokumentowang
reakcje.

Wyposazeni w wiedze, narzedzia i prawo - wszyscy jestesSmy odpowiedzialni
za ksztattowanie srodowiska pracy.
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